Upptagande till handel
av aktier i Qliro AB pa
Nasdaq Stockholm

Prospektet godkandes av Finansinspektionen den 28 september 2020. Giltighetsperioden for Prospektet I6per ut den
28 september 2021, férutsatt att Prospektet kompletteras med tillagg nér sé kravs enligt Prospektférordningen. Skyldigheten
att tillhandahalla tillagg till Prospektet i fall av nya omstandigheter av betydelse, sakfel eller vasentliga felaktigheter kommer

inte vara tillamplig nér Prospektet inte Iangre ar giltigt.



VIKTIG INFORMATION

Detta prospekt ("Prospektet”) har upprattats mot bakgrund av att extra bolagsstéamman i Qliro Group AB (”Qliro Group”) den
28 september 2020 har beslutat att genom vinstutdelning dela ut samtliga aktier i Qliro AB ("Qliro” eller "Bolaget”) till stam-
aktiedgarna i Qliro Group samt med anledning av Qliros styrelses ansékan om upptagande till handel av Qliros aktier pa Nasdaq
Stockholm. For definitioner av vissa termer som anvands i Prospektet, se avsnittet "Definitioner”.

Prospektet har godkants av Finansinspektionen som behoérig myndighet i enlighet med Prospektférordningen (EU) 2017/1129.
Finansinspektionen godkanner endast detta Prospekt i s matto att det uppfyller de krav pa fullstandighet, begriplighet och konse-
kvens som anges i Prospektférordningen (EU) 2017/1129. Godkannandet bor inte betraktas som nagot slags stdd fér Qliro och bor
inte heller betraktas som nagot slags stod for kvaliteten pa de vardepapper som avses i detta Prospekt. Investerare bér géra sin
egen beddmning av huruvida det ar [d8mpligt att investera i dessa vardepapper. Detta Prospekt regleras av svensk ratt. Svensk
domstol har exklusiv ratt att avgora konflikter eller tvister som uppkommit ur eller i samband med detta Prospekt.

Prospektet har enbart uppréttats i samband med en ansékan om upptagande till handel av aktierna i Qliro pa Nasdag Stockholm
och innehaller inte ndgot erbjudande om att teckna eller pa annat satt forvarva aktier eller andra finansiella instrument i Bolaget, vare
sig i Sverige eller nagon annan jurisdiktion. Detta Prospekt, marknadsféringsmaterial eller évrigt till Prospektet hanforligt material far
ej distribueras eller publiceras i nagon jurisdiktion annat &n i enlighet med géllande lagar och regler. Envar som kan komma att inneha
Prospektet ar skyldig att informera sig om och félja dessa restriktioner, och sarskilt att inte publicera eller distribuera Prospektet i
strid med tillampliga lagar och regler. Atgérder i strid med dessa restriktioner kan utgdra brott mot tillamplig vardepapperslag-
stiftning.

En investering i vardepapper ar férenad med vissa risker (se avsnittet "Riskfaktorer”). Ingen person ar behdrig att lamna nagon
annan information eller géra ndgra andra uttalanden &n de som finns i Prospektet. Om sa &nda sker ska sadan information eller
sadana uttalanden inte anses ha godkéants av Qliro och Bolaget ansvarar inte fér sddan information eller sddana uttalanden. Varken
offentliggdrandet eller distributionen av detta Prospekt, eller nagra transaktioner som genomférs med anledning av Prospektet, ska
anses innebdra att informationen i Prospektet &r korrekt och géllande vid nagon annan tidpunkt &n per dagen foér dess offentlig-
gorande eller att det inte har férekommit nagon férandring i Qliros verksamhet efter namnda dag. Om det sker vasentliga férand-
ringar av informationen i Prospektet kommer sadana férandringar att offentliggéras enligt bestdmmelserna om tillagg till prospekt i
Prospektférordningen (EU) 2017/1129.

Viktig information till investerare i USA

Detta prospekt utgér inte eller utgér inte del av nadgot erbjudande att utfarda eller sélja, eller uppmaning till ett erbjudande att
forvarva, kopa eller teckna, ndgra vardepapper i USA eller nagon annan jurisdiktion dar detta inte skulle vara tilldtet. Aktierna i Qliro
har inte registrerats och kommer inte att registreras enligt United States Securities Act fran 1933 i dess nuvarande lydelse ("U.S.
Securities Act”) eller vardepapperslagstiftningen i nagon delstat eller annan jurisdiktion i USA och far inte erbjudas, séljas eller pa
annat satt dverforas, direkt eller indirekt, i eller till USA, férutom enligt ett tillampligt undantag fran, eller genom en transaktion som
inte omfattas av, registreringskraven i U.S. Securities Act och i enlighet med vardepapperslagstiftningen i relevant delstat eller annan
jurisdiktion i USA. Aktierna i Qliro har varken godkants eller underkants av amerikanska Securities and Exchange Commission, nagon
delstatlig vardepappersmyndighet eller annan myndighet i USA, och ingen av néamnda myndigheter har heller godkant transaktionens
fordelar eller riktigheten eller tillrackligheten av informationen i detta prospekt.

Framatriktade uttalanden

Detta Prospekt innehaller vissa framatriktade uttalanden som aterspeglar Qliros aktuella syn pa framtida handelser samt finansiell,
operationell och évrig utveckling. Sadan framatriktad information avser bland annat, utan begransning, de férvantade kostnaderna
kopplade till noteringen av Qliro, uttalanden om e-handelns tillvaxt, uppskattningar gallande integrering av nya handlare m.m. Fram-
atriktad information kan urskiljas genom att den inte uteslutande avser historiska eller aktuella sakférhallanden eller genom att den
kan innefatta ord sdsom “kan”, "ska”, "férvantas”, "tros”, "uppskattas”, "planeras”, "beréknas”, "férbereds”, ”har fér avsikt att”,
"prognostiseras”, "férsoker” eller ”skulle kunna” eller negationer av sddana ord och andra variationer dérav eller jamférbar termi-
nologi. Dessa framatriktade uttalanden géller endast per datumet fér Prospektet. Aven om Qliro anser att de uttalade férvantningarna
i sddana framatriktade uttalanden &r rimliga, finns det ingen garanti avseende det faktiska intréffandet av férutsedda utvecklingar
eller den framtida riktigheten i de uttalanden som gors hari. Framtida resultat eller utveckling och verkligt utfall kan komma att vasent-
ligen skilja sig fran vad som uttalas i framatriktad information pa grund av, utan begréansning, férsdmring av allmanna ekonomiska och
finansiella férhallanden, férandringar pa de marknader dar Qliro verkar, att de férvantade férdelarna med utdelningen och noteringen
inte realiseras, forandringar i lagar och férordningar, eller negativa effekter till foljd av framtida rattstvister. Foljaktligen ska presumtiva
investerare inte fasta otillbérlig vikt vid de framatriktade uttalandena. Qliro ld&mnar inga garantier att offentliggéra nagra revideringar
eller uppdateringar av framatriktade uttalanden pa grund av ny information, framtida handelser eller andra handelser ovan och

utéver vad som ar erforderligt enligt tillamplig lag.

Bransch- och marknadsinformation
Detta Prospekt innehaller bransch- och marknadsinformation hanférlig till Bolagets verksamhet och den marknad som Bolaget &r
verksamt p&. Qliro har strévat efter att presentera saddan information pa ett tydligt satt i detta Prospekt. Aven om Bolaget anser att
sadan information &r tillforlitlig sa kan inte korrektheten och fullsténdigheten i informationen garanteras. Bransch- och marknads-
information &r till sin natur oséker och reflekterar inte nédvandigtvis de faktiska férhallandena pa marknaden. Véardet av statistiska
jamforelser med andra marknader ar begransat av diverse anledningar. En av anledningarna ar att marknader kan ha blivit annor-
lunda definierade och att informationen kan ha insamlats genom andra metoder och baserats pa andra antaganden.

Prospektet innehaller i avsnittet "Riskfaktorer” en beskrivning av de riskfaktorer som anses vara vasentliga fér Qliros verksamhet
och framtida utveckling. Eventuella investerare bér gbra en oberoende bedémning, med eller utan hjalp fran radgivare, av de risker
som &r forknippade med en investering i vardepapperen.

Presentation av finansiell information

Férutom nér sa uttryckligen anges har ingen finansiell information i detta Prospekt blivit reviderad eller granskad av Bolagets revisor.
Finansiell information hanforlig till Bolaget i detta Prospekt, som inte ar del av informationen som har reviderats eller granskats av
Bolagets revisor som ndmnts ovan, har inhamtats fran Bolagets interna redovisning och rapporteringssystem.

Uppgifterna inkluderade i detta Prospekt har avrundats i viss utstrackning. Foljaktligen summerar inte nddvandigtvis vissa kolum-
ner det totala belopp som anges. Exempelvis ar detta fallet nar finansiella belopp presenteras i tusen, miljoner eller miljarder, vilket
framst uppstatt i avsnitten "Utvald finansiell information”, ”Operationell och finansiell versikt” och ”Kapitalisering, skuldsdttning
och annan finansiell information”, och i den historiska finansiella informationen inkluderad i Prospektet.
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VIKTIGA DATUM AVRIG INFORMATION

Sista dag for handel i Qliro 28 september 2020 ISIN-kod for Qliros aktie SEQ013719077

Groups stamaktie inklusive ratt Kortnamn (ticker) for QLIRO

till utdelning av aktier i Qliro Qliros aktie pa Nasdaq

Qliro Groups stamaktie handlas 29 september 2020 Stockholm

exklusive ratt till utdelning av LEl-kod 2138006QFV60JMYQC847

aktier i Qliro

Avstamningsdag for 30 september 2020 FINANSIELL KALENDER

erhallande av aktier i Qliro

Berdknad forsta dag for handel 2 oktober 2020 Dglérsrgpport for perioden 21 oktober 2020

med Qliros aktie pa Nasdag 1januari - 30 september 2020

Stockholm Bokslutskommuniké for 2020 16 februari 2021

Delarsrapport for perioden 11 maj 2021

1januari - 31 mars 2021
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Sammanfattning

INLEDNING OCH VARNINGAR

Inledning och
varningar

Denna sammanfattning bor betraktas som en introduktion till Prospektet. Varje beslut om att
investera i vardepapperen bor baseras pa en bedémning av hela Prospektet fran investerarens sida.
Investeraren kan foérlora hela eller delar av det investerade kapitalet.

Om talan vacks i domstol angaende informationen i Prospektet kan den investerare som ar
karande enligt nationell ratt bli tvungen att sta fér kostnaderna for dversattning av Prospektet innan
de rattsliga forfarandena inleds. Civilrattsligt ansvar kan endast aldggas de personer som lagt fram
sammanfattningen, inklusive dversattningar darav, men endast om sammanfattningen ar vilse-
ledande, felaktig eller oférenlig med de andra delarna av Prospektet eller om den inte, tillsammans
med de andra delarna av Prospektet, ger nyckelinformation for att hjélpa investerare nar de dver-
véger att investera i sddana vardepapper.

Emittenten

Qliro AB, org.nr 556962-2441, Sveavagen 151, Box 19525, 104 32 Stockholm, Sverige.
LEl-kod: 2138006QFV60JMYQC847.

Kortnamn (ticker): QLIRO.

ISIN-kod: SEO013719077.

Behérig myndighet

Finansinspektionen ar behérig myndighet och ansvarig fér godkannande av Prospektet.
Finansinspektionens besdksadress: Brunnsgatan 3, 111 38 Stockholm, Sverige
Postadress: Box 7821, 103 97 Stockholm

Telefonnummer: +46 (0)8 408 980 00

Hemsida: www.fi.se.

Prospektet godkandes av Finansinspektionen den 28 september 2020.

NYCKELINFORMATION OM EMITTENTEN

Vem ar emittent av vardepapperen?

Information om

Emittenten av vardepapper &r Qliro AB, org. nr 556962-2441 ("Qliro” eller "Bolaget”). Bolaget har sitt

emittenten sate i Stockholm, Sverige. Bolaget ar ett svenskt publikt kreditmarknadsaktiebolag bildat i Sverige
enligt svensk ratt och bedriver sin verksamhet enligt svensk ratt. Bolagets associationsform regleras av
den svenska aktiebolagslagen (2005:551) ("Aktiebolagslagen”). Bolagets LEI-kod ar
2138006QFV60JMYQC847.

Emittentens huvud- Qliro ar ett kreditmarknadsbolag som erbjuder betallésningar till handlare och deras kunder i Norden

verksamhet samt digitala banktjanster till konsumenter i Sverige.”

Qliro erbjuder produkter i form av (i) finansiering genom pay-after-delivery produkter? till
konsumenter nar de képer varor och tjanster online, (i) en modern checkout-l6sning® fér handlare,
som innefattar Qliros pay-after-delivery produkter och (iii) privatlan till personer med god kredit-
vardighet och andra digitala finansiella tjanster som erbjuds genom tredjepartsleverantorer.
Produkterna erbjuds genom de tva kompletterande segmenten Payment solutions (pay-after-
delivery-produkter och checkout-lésningen) och Digital banking services (privatlan och andra
digitala finansiella tjanster).

1) Digitala banktjanster erbjuds av Qliro i egenskap av kreditmarknadsbolag. Qliro &r inte en bank och har inget banktillstand.
2) Olika typer av betalningsprodukter (faktura, "kop forst, betala sen”-kampanjer samt fasta och flexibla delbetalningar) som Qliro

tillhandahaller som innebér att kunder kan erhalla varor eller tjanster innan de betalar férra dessa.
3) Endigital kassaldsning.
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Sammanfattning

Emittentens huvud-
verksamhet, forts.

Betallésningarna erbjuds via en infrastruktur som mojliggér for handlare att erbjuda sina kunder en
forbattrad kdpupplevelse och flexibla betalningsalternativ, inklusive faktura och delbetalningar, i en
komplett checkout-l6sning. Qliros privatlan erbjuds till kreditvardiga konsumenter, varav den
absoluta majoriteten tidigare har anvant Qliros betalldésningar.

Qliro erbjuder dven konsumenter mojligheten att dppna sparkonton. In- och upplaning fran
allménheten ar framst en finansieringskalla for Qliro, men utgdr ocksa en del av Qliros konsument-
erbjudande och ékar engagemanget pa Qliros plattform.

Qliros intakter genereras huvudsakligen genom réntor som tas ut pa pay-after-delivery produk-
terna och privatlanen samt genom olika avgifter som betalas av kunder som beviljats krediter, liksom
till viss del genom &vriga avgifter relaterade till hanteringen och administrationen av kreditverk-
samheten.

Stérre aktiedgare
och kontroll ver
emittenten

Per dagen for Prospektet ager Qliro Group AB (publ) ("Qliro Group”) 100 procent av aktierna i
Bolaget. Qliro Group &r noterat pa Nasdaqg Stockholm och dess stoérsta aktiedgare baserat pa
information fran Euroclear Sweden per den 31 augusti 2020 och déarefter kédnda férandringar &r Rite
Ventures” som innehar 25,1 procent av résterna och 25,1 procent av aktierna och Mandatum Life?
som innehar 9,6 procent av rosterna och 9,6 procent av aktierna. Enligt beslut vid Qliro Groups extra
bolagsstamma den 28 september 2020 ska samtliga aktier i Qliro delas ut till Qliro Groups stamaktie-
dgare i proportion till varje enskild stamaktiedgares innehav av stamaktier i Qliro Group (avstam-
ningsdag for utdelningen ar den 30 september 2020), varfér Qliros dgarstruktur, vid tidpunkten for
utdelningen av aktierna till Qliro Groups stamaktiedgare, initialt kommer att spegla dgarstrukturen av
stamaktier i Qliro Group.

1) Avser Rite Ventures SPV AB.
2) Avser Mandatum Life Insurance Company Limited och Mandatum Life Private Equity Partnership KY.

Viktigaste
administrerande
direktérer

Bolagets styrelse bestar av Lennart Jacobsen, Robert Burén, Monica Caneman, Lennart Francke och
Helena Nelson.

Bolagets ledande befattningshavare bestar av Carolina Brandtman (Chief Executive Officer),
Jonas Adolfsson (Chief Credit Officer), Lina Agrell (General Counsel), Johanna Blom (Chief People
Officer), Ann Ekroth (Chief Risk Officer), Mattias Forsberg (Chief Technology Officer), Andreas Frid
(Head of Investor Relations), David Lundqvist? (Chief Commercial Officer), Martina Skande (Chief
Business Development Officer och Product & Marketing Officer) och Robert Stambro (Chief Financial
Officer).

1) David Lundqvist har sagt upp sin anstallning till den 9 oktober 2020 och kommer att eftertradas i rollen som CCO av Johnny
Séllberg.

Revisor

Qliros revisor ar KPMG AB ("KPMG") (Vasagatan 16, Box 382, 101 27 Stockholm, Sverige), med
Marten Asplund som ansvarig revisor. KPMG har varit Bolagets revisor sedan 2014 och omvaldes pa
arsstamman 2020 fér perioden intill slutet av arsstamman 2021.

Finansiell nyckelinformation fér emittenten

Finansiell nyckel-
information i
sammandrag

Utvalda resultatrdakningsposter o .
For rakenskapsaret som avslutades

den 31 december

MSEK, savida inget annat anges 2019 2018 2017
Rantenetto” 170 136 102
Provisionsnetto"” 2 172 157 121
Kreditforluster, netto” -73 -57 -28
Handelsintakter, netto N/A® N/A N/A
Rorelseresultat” -30 -17 -2
Arets resultat? -24 -13

Resultat per aktie, SEKY ® -1,32 -0,73

1) Hamtat fran Moderbolagets reviderade finansiella rapporter for rékenskapsaren som avslutades den 31 december
2019, 2018 respektive 2017. Eftersom Koncernen etablerades den 31 december 2019 finns det inga relevanta uppgifter
att rapportera fran Koncernens resultatrakning.

2) Summan av posterna "Provisionsintékter” och "Provisionskostnader” i resultatrakningen.

3) Resultat per aktie avser resultat per aktie foére och efter utspadning. Retroaktiv justering har gjorts fér férandring av
antalet aktier som skedde den 2 september 2020.

4) Med N/A avses non applicable, dvs ej tillampligt. Galler genomgaende i detta Prospekt.
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Sammanfattning

Finansiell nyckel- Utvalda resultatrakningsposter

. .. Fér sexmanadersperioden
information i

som avslutades den 30 juni

sammandrag, forts.

Koncernen Moderbolaget
MSEK, savida inget annat anges 2020" 2020? 20192
Rantenetto 98 98 79
Provisionsnetto® 82 82 92
Kreditforluster, netto -53 -53 -31
Handelsintakter, netto N/A N/A N/A
Rorelseresultat -54 -54 3
Periodens resultat -43 -43 2
Resultat per aktie, SEK® -2,38 -2,37 omn

1) Hamtat fran Koncernens konsoliderade oreviderade finansiella rapporter i ssmmandrag fér sexmanadersperioden som
avslutades den 30 juni 2020, férutom avseende resultat per aktie. Eftersom Koncernen etablerades den 31 december
2019 finns det inga relevanta uppgifter att rapportera fran Koncernens resultatrdkning fér sexmanadersperioden som
avslutades den 30 juni 2019.

2) Hamtat fran Moderbolagets oreviderade finansiella rapporter i sammandrag fér sexmanadersperioden som avslutades
den 30 juni 2020 med jamforelsesiffror for sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2019, férutom avseende
resultat per aktie.

3) Summan av posterna "Provisionsintdkter” och "Provisionskostnader” i resultatrakningen.

4) Resultat per aktie avser resultat per aktie fore och efter utspadning. Retroaktiv justering har gjorts for férandring av
antalet aktier som skedde den 2 september 2020.

Utvalda balansrakningsposter och nettoskuld
Per den 31 december

Koncernen Moderbolaget
MSEK, savida inget annat anges 2019" 20192 20182 2017?
Summa tillgangar 2879 2 859 1936 1353
Skulder till kreditinstitut 292 292 458 325
Efterstalld skuld 100 100 - -
Utlaning till allmanheten 2070 2070 1493 1028
In- och upplaning fran allmanheten 1819 1819 968 612
Summa eget kapital 528 528 413 345
Kreditférlustniva, % N/A 4,1 4,5 31
Karnpriméarkapitalrelation, %2 N/A 15,5 16,9 20,5
Total kapitalrelation, %> N/A 17,8 16,9 20,5

1) Hamtat fran Koncernens reviderade konsoliderade finansiella rapporter fér rékenskapsaret som avslutades den
31 december 2019, férutom nyckeltalen kreditférlustniva, %, karnpriméarkapitalrelation, % och total kapitalrelation, %.

2) Hamtat fran Moderbolagets reviderade finansiella rapporter fér rékenskapsaren som avslutades den 31 december 2019,
2018 respektive 2017, férutom nyckeltalet kreditférlustniva, %.

3) For en beskrivning av Qliros alternativa nyckeltal och dvriga nyckeltal, se avsnitt "Utvald finansiell information” under
rubriken "Definitioner av nyckeltal”.
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Sammanfattning

Finansiell nyckel- Utvalda balansrakningsposter och nettoskuld

information i Per den 30 juni

sammandrag, forts. Koncernen Moderbolaget
MSEK, savida inget annat anges 2020" 2020? 20192
Summa tillgangar 2 856 2837 2191
Skulder till kreditinstitut 275 275 436
Efterstalld skuld 100 100 -
Utlaning till allmanheten 2151 2151 1671
In- och upplaning fran allmanheten 1850 1850 1165
Summa eget kapital 485 485 496
Kreditforlustniva, %2 5,0 5,0 3,9
Karnpriméarkapitalrelation, %2 N/A 15,8 17,5
Total kapitalrelation, %> N/A 18,1 17,5

1) Hamtat frdn Koncernens konsoliderade oreviderade finansiella rapporter i sammandrag fér sexmanadersperioden som
avslutades den 30 juni 2020, férutom nyckeltalen kreditférlustniva, % karnprimarkapitalrelation och total kapitalrelation.
Eftersom Koncernen etablerades den 31 december 2019 finns det inga relevanta uppgifter att rapportera fran Koncer-
nens balansrékningen fér sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2019.

2) Hamtat fran Moderbolagets oreviderade finansiella rapporter i ssmmandrag fér sexmanadersperioden som avslutades
den 30 juni 2020 med jamférelsesiffror fér sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2019, férutom nyckeltalet
kreditforlustniva, %.

3) For en beskrivning av Qliros alternativa nyckeltal och dvriga nyckeltal, se avsnitt "Utvald finansiell information” under
rubriken "Definitioner av nyckeltal”.

Specifika nyckelrisker for emittenten

Visentliga risk- Qliros motparter skulle kunna vara oférmégna, eller ovilliga, att uppfylla sina finansiella dtaganden
faktorer specifika gentemot Qliro allteftersom atagandena forfaller vilket skulle kunna leda till finansiella férluster;
fér emittenten Rantefluktuationer kan paverka Qliros spread (skillnaden) mellan inlanings- och utlaningsrantor,

vilket kan leda till férandringar av verkligt varde, kassafldde och fluktuationer i Qliros I6nsamhet;
Qliro skulle kunna vara oférméget att finansiera kad utlaning till konsumenter och uppfylla sina
finansiella ataganden allteftersom atagandena forfaller utan att kostnaderna for att erhalla
erforderlig finansiering skulle 6ka vasentligt, samt vara oférmdget att refinansiera Bolagets
befintliga skulder nar de forfaller;

Qliro ar exponerat for féorsamringar i den allmanna ekonomiska utvecklingen med anledning av
covid-19-pandemin;

Qliro &r exponerat for operativa risker, framst hanforliga till IT- och systemrisker, externa risker,
regelefterlevnadsrisker, personalrisker och processrisker;

Qliros koncentration av handlare medfér en exponering for Qliro for det fall att en eller flera av de
storsta handlarna skulle upphdra med, eller minska sina afféarer med, Qliro;

Qliro verkar i en bransch som kannetecknas av konkurrens och innovation, och konkurrenter kan
komma att erbjuda ett bredare utbud av produkter och tjanster, ha ett starkare varumérke, vara
verksamma inom ett stérre geografiskt omrade och ha betydligt stérre ekonomiska resurser;
Qliro ar exponerat for risk for eventuella féréandringar i gdllande krav avseende kapitaltdckning
och likviditet, férandringar i Finansinspektionens eller andra behdriga myndigheters rutiner eller
att nya regler och foreskrifter infors;

Qliro ar féremal for tillsyn av behériga myndigheter i olika lander avseende vissa aspekter av
verksamheten. Underlatenhet att folja gallande lagar och féreskrifter skulle kunna leda till boter
och andra paféljder, samt ytterst till att Qliros tillstand som kreditmarknadsbolag aterkallas och att
Qliro maste avsluta sin affarsverksamhet;

Nya, andrade eller upphavda lagar och foreskrifter skulle kunna leda till, férutom 6kad komplexi-
tet och att hdgre krav stélls pa Qliros legala funktion och funktion foér regelefterlevnad, begréns-
ningar avseende hur Qliro bedriver sin verksamhet, vilket skulle kunna paverka Qliros intékter
negativt;

Som kreditmarknadsbolag maste Qliro félja svensk lag om atgérder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism. Underlatenhet att folja lagen kan resultera i betydande sanktioner,
anmarkningar eller varningar och/eller bdter och kan ytterst leda till att Qliros tillstand som kredit-
marknadsbolag aterkallas av behériga myndigheter. Det finns ocksa en risk att affarsrelationer
och Qliros rykte skadas i handelse av bristande regelefterlevnad pa detta omrade; och

Qliro behandlar stora mangder personuppgifter dagligen och underlatenhet att folja dataskydds-
forordningen (GDPR) kan leda till hdga ekonomiska sanktioner fér Qliro.
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Sammanfattning

NYCKELINFORMATION OM VARDEPAPPEREN

Vardepapperens viktigaste egenskaper

Vérdepapper som Aktier i Qliro AB, org.nr 556962-2441. ISIN-kod SEO013719077. Aktierna ar denominerade i SEK.
tas upp till handel
Totalt antal aktier Per dagen for Prospektet finns totalt 17 972 973 aktier i Bolaget, varav samtliga ar stamaktier. Aktie-
i Bolaget kapitalet uppgar till 50 324 324,40 SEK. Aktierna &r denominerade i SEK och varje aktie har ett kvot-
varde om 2,80 SEK. Samtliga utgivna aktier ar fullt betalda.
Réittigheter som Varje aktie i Bolaget berattigar innehavaren till en rést pa bolagsstamman. Varje aktiedgare har ratt
sammanhdnger att rosta for samtliga aktier som aktiedgaren innehar i Bolaget.
med vdrdepappren Om Bolaget genom kontant eller kvittningsemission ger ut nya aktier, teckningsoptioner eller
konvertibler, har aktiedgarna féretradesratt att teckna sig for sddana vardepapper i forhallande till
det antal aktier som de dger sedan tidigare. Samtliga aktier i Bolaget ger lika ratt till utdelning samt till
Bolagets tillgangar och eventuella dverskott i handelse av likvidation. Samtliga aktiedgare som ar
registrerade i den av Euroclear Sweden forda aktieboken pa den avstamningsdag som beslutas av
bolagsstamman ar berattigade till utdelning.
Aktierna i Bolaget ar fritt Overlatbara enligt svensk lag.
Rattigheterna forknippade med aktierna utgivna av Bolaget, inklusive de som framgar av bolags-
ordningen, kan endast andras i enlighet med vad som framgar av Aktiebolagslagen.
Konsekvenser fér Qliro omfattas av direktiv 2014/59/EU om inrattande av en ram fér aterhdmtning och resolution av

investeringen i
hdndelse av
resolution enligt
direktiv 2014/59/EU

kreditinstitut och vardepappersféoretag ("BRRD”). BRRD ger myndigheter vissa befogenheter som
generellt kan delas in i forebyggande befogenheter, befogenheter for tidigt ingripande och resolu-
tionsbefogenheter. En av de grundldggande principerna i BRRD &r att aktiedgarna i ett krisande
institut ska bara de forsta férlusterna i handelse av fallissemang. Myndigheterna maste darfor se till
att aktiedgarna bar férlusterna genom att dra in aktier eller kraftigt spada ut aktierna innan nagra
resolutionsatgarder vidtas som innebar forluster fér borgenérerna till det fallerande institutet. Om
resolutionsatgarder vidtas, skulle det kunna ha negativ paverkan pa vardet av aktierna, och sddana
atgarder skulle kunna involvera bl.a. indragning av aktier, kraftig utspadning av aktierna, dverlatelse
av aktierna eller verksamheten till privata aktorer eller statligt kontrollerade enheter.

Utdelningspolicy

Styrelsen i Qliro har antagit féljande utdelningspolicy: Qliro avser fér nérvarande att behalla framtida
vinstmedel for att investera i fortsatt tillvaxt och planerar inte att féresla ndgon vinstutdelning inom
en dverskadlig framtid. Eventuella framtida beslut om vinstutdelning kommer att fattas efter forslag
fran styrelsen, i enlighet med géallande lag, och kommer att vara avhangigt ett antal faktorer, inklusive
Qliros finansiella stallning, resultat, kapitalkrav, begransningar enligt avtal, allmanna handelsvillkor,
samt dvriga faktorer som Qliros styrelse anser vara relevanta.

Var kommer viardepapperen att handlas?

Upptagande
till handel

Den 20 februari 2020 beslutade Nasdaq Stockholms bolagskommitté att Bolaget uppfyller relevanta
noteringskray, vilket bekraftades vid beslut den 18 september 2020. Nasdaq Stockholm kommer att
godkanna en ansdkan om upptagande till handel av Bolagets aktier pa Nasdag Stockholm under
forutsattning att vissa villkor uppfylls, daribland att Bolaget inkommer med en sadan ansdkan och att
spridningskravet for dess aktier &r uppfyllt. Beraknad forsta dag for handel ar den 2 oktober 2020.

Vilka nyckelrisker ar specifika for vardepapperen?

Vdsentliga risk-
faktorer specifika
for vérdepapperen

Priset pa aktierna kan vara volatilt och potentiella investerare kan forlora hela eller delar av sin
investering.
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Sammanfattning

NYCKELINFORMATION OM UPPTAGANDET TILL HANDEL PA EN REGLERAD MARKNAD

Pa vilka villkor och enligt vilken tidsplan kan jag investera i detta viardepapper?

Allménna villkor

Aktierna i Qliro delas ut till Qliro Groups stamaktiedgare i proportion till varje enskild stamaktiedgares
innehav av stamaktier i Qliro Group pa den av styrelsen i Qliro Group faststéallda avstamningsdagen
fér utdelning, den 30 september 2020, varvid for tio (10) stamaktier i Qliro Group erhalls en (1) aktie i
Qliro. C-aktier i Qliro Group medfér ingen ratt till aktier i Qliro.

Upptagande till handel: Den 20 februari 2020 beslutade Nasdaqg Stockholms bolagskommitté att
Bolaget uppfyller relevanta noteringskray, vilket bekraftades vid beslut den 18 september 2020.
Nasdaq Stockholm kommer att godkanna en ansdkan om upptagande till handel av Bolagets aktier
pa Nasdaq Stockholm under férutsattning att vissa villkor uppfylls, daribland att Bolaget inkommer
med en sadan ansdkan och att spridningskravet for dess aktier &r uppfylit. Berédknad férsta dag for
handel ar den 2 oktober 2020.

Kostnader Kostnaderna hanforliga till separationen fran Qliro Group samt upptagandet till handel av aktierna i
Qliro uppskattas uppga till cirka 13 MSEK, vilka kommer béras av Qliro Group.

Kostnader som Inga kostnader dlaggs investeraren i samband med Bolagets upptagande till handel av aktier.

aléggs investerare

Varfor upprattas detta prospekt?

Bakgrund och motiv

Qliro Group offentliggjorde den 26 augusti 2020 sin avsikt att dela ut aktierna i Qliro till sina aktie-
&gare och lata notera Qliro pa Nasdaqg Stockholm. Vid en extra bolagsstdmma den 28 september
2020 beslutade aktiedgarnai Qliro Group att i enlighet med styrelsens forslag dela ut samtliga aktier
i dotterbolaget Qliro till aktiedgarna i Qliro Group. Férsta dag fér handel i Qliros aktie pa Nasdaq
Stockholm férvantas vara den 2 oktober 2020.

Strategin for Qliros moderbolag, Qliro Group, har sedan juni 2018 varit att bedriva Qliro och évriga
bolag inom koncernen som tre sjalvstandiga bolag for att skapa de basta féorutsattningarna fér bola-
gens fortsatta tillvaxt och darmed ett dkat varde for aktiedgarna. Qliros styrelse och ledning anser
att noteringen av Bolagets aktier kommer att 6ka medvetenhet om Bolagets verksamhet, starka
Qliros varumarke bland investerare, handlare och konsumenter samt 6ka férmagan att attrahera och
behalla kvalificerad personal och nyckelmedarbetare. Bérsnoteringen pa Nasdag Stockholm kommer
att ge Qliro egen tillgang till de svenska och internationella kapitalmarknaderna, vilket férvantas
stodja Qliros fortsatta tillvaxt och utveckling.

Intressekonflikter

Carnegie tillhandahaller finansiell rédgivning och andra tjanster till Bolaget i samband med Bolagets
upptagande till handel av aktier pa Nasdaq Stockholm, for vilka de kommer erhalla en sedvanlig
ersattning. Carnegie har inom den |dpande verksamheten, fran tid till annan, tillhandahallit, och kan i
framtiden komma att tillhandahalla, olika bank-, finansiella, investerings-, kommersiella och andra
tjanster till Bolaget.

Qliros styrelseledamot Helena Nelson &r chefsjurist och ledamot i executive management board
pa Carnegie. Helena Nelson har inte varit delaktig i att utse, eller bereda frdgan om att utse, Carnegie
som finansiell radgivare till Qliro Group eller ndgot dotterbolag inom koncernen i samband med fére-
staende utdelning av aktierna i Qliro. Helena Nelson har inte heller deltagit i Carnegies arbete med
forestdende utdelning av aktierna i Qliro.
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Riskfaktorer

Detta avsnitt beskriver de riskfaktorer som anses vara vasentliga for Qliros verksamhet och framtida
utveckling. Eventuella investerare bér gbra en oberoende bedémning, med eller utan hjélp frdn rédgivare, av
de risker som dr férknippade med en investering i vardepapperen. De riskfaktorer som ndmns nedan ar
begrdnsade till risker som bedéms vara specifika for Qliro och/eller vérdepapperen och som bedéms vara
vdsentliga for att kunna fatta ett valavvdagt investeringsbeslut. Beskrivningen nedan dar baserad pd informa-
tion som var tillgénglig per dagen fér Prospektet. De mest vidsentliga riskfaktorerna i en kategori, baserat pd
Qliros bedémning av sannolikheten for dess férekomst och den forvantade omfattningen av deras negativa
effekter, presenteras forst i den kategorin. Efterféljande riskfaktorer i samma kategori dr inte ordnade utifran
en sddan bedémning. Fér det fall en riskfaktor bedémes tillhéra mer édn en kategori férekommer denna risk-
faktor endast en gdng och i den mest relevanta kategorin. Varje riskfaktor presenteras med en klassificering
av den aktuella risken, baserad p& den bedémda sannolikheten fér riskens férekomst och den férvintade
omfattningen av dess negativa effekter, som Idg, medel eller hog.

RISKER HANFORLIGA TILL QLIROS FINANSIELLA
SITUATION

Kreditrisker
Kreditrisk ar risken att Qliros motparter skulle vara
oférmdgna, eller ovilliga, att uppfylla sina finansiella
ataganden gentemot Qliro allteftersom adtagandena
forfaller och att Qliro som en féljd av detta dsamkas
finansiella forluster. Qliros kreditriskexponering ar framst
hanforlig till konsumenter som anvander Qliros tjanster
och som inte kan betala eller som utsatter Bolaget for
bedrageri, men aven i viss utstrackning till handlare,
finansiella institut och andra motparter med vilka Qliro
samarbetar. Som en del av sin betallésning betalar Qliro
handlarna i forskott foére leverans till konsumenten. Enligt
vissa av de avtal som Qliro ingadr med handlare ska &ven
provision betalas helt eller delvis i forskott. Den primara
kreditrisk som Qliro ar exponerat for i relation till handlare
som erbjuder Qliros betalldsning till sina kunder ar
saledes risken att sddana handlare inte kan hantera
konsumenternas returer, exempelvis pad grund av att
handlaren ar pa obestand. Qliro &r ocksa exponerat for
kreditrisker i sin likviditetshantering da kontanta medel
investeras i finansiella instrument, sdsom réantebarande
vardepapper och belaningsbara statsskuldsférbindelser.
Under forsta halvaret 2020 redovisade Qliro kredit-
forluster netto om -53 MSEK, vilket kan jamféras med
volymen relaterad till pay-after-delivery produkter” pa
2,7 MDSEK och Qliros utlaning till allménheten? om
2 151 MSEK per den 30 juni 2020. Qliros kreditforlust-
reserver 6kade frdn -109 MSEK per den 30 juni 2019 till
-116 MSEK per den 30 juni 2020. Det forsédmrade makro-
ekonomiska laget pa grund av covid-19-pandemin paver-
kade kreditférlusterna negativt med cirka 7,5 MSEK till

foljd av Okade reserveringar for framtida forvantade
kreditforluster i enlighet med regelverket for IFRS9. Som
en anpassning till forandrade marknadspriser 6kade
reserveringarna och nedskrivningarna med cirka 5 MSEK
for en portfolj av forfallna fordringar som inte omfattas
av de |6pande forsaljningsavtalen for forfallna krediter.
Se mer nedan under riskfaktorn "Risker hdnforliga till
férsamringar i den allménna ekonomiska utvecklingen
med anledning av covid-19-pandemin”.

Qliro anvander en datadriven modell for kredit-
beddmningar av konsumenter och samlar in sarskilda
uppgifter i samband med detta. Eftersom det finns
skillnader mellan de olika lander i vilka Qliro bedriver
verksamhet (Sverige, Finland, Danmark och Norge) i
frdga om gallande lagar och féreskrifter, tillgang till
kreditinformation och skillnader i konsumentbeteende
varierar kreditbeddmningsmodellen mellan landerna. Det
ar i allméanhet svarare att férutsdga kreditrisken i lander
dar mangden och kvaliteten pa tillgénglig information ar
lagre, exempelvis Finland och Danmark. Om Qliro inte
lyckas beddma sina motparters kreditrisk pa ett korrekt
satt kan det leda till dkade kreditforluster, vilket kan fa
en vasentlig negativ effekt pa Qliros rorelseresultat och
finansiella stallning och, pa 1dng sikt, en negativ effekt pa
verksamheten i stort.

Riskklassificering: hdg

Risker hanférliga till likviditet, kapital och finansiering
Qliro ar exponerat for risken att inte kunna méta sina
finansiella dtaganden allteftersom atagandena férfaller
utan att kostnaderna for att erhalla erforderlig finansie-
ring skulle &ka vasentligt. Risken aktualiseras om det

1) Olika typer av betalningsprodukter (faktura, "kép forst, betala sen”-kampanjer samt fasta och flexibla delbetalningar) som Qliro tillhandahaller som innebér att kunder

kan erhalla varor eller tjanster innan de betalar férra dessa.

2) Foren beskrivning av Qliros alternativa nyckeltal, se avsnitt "Utvald finansiell information” under rubriken ”Definitioner av nyckeltal”.
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foreligger en skillnad mellan |6ptiden pa skulder och
tillgangar, eller om det inte finns tillrdckliga medel for att
finansiera Qliros verksamhet. Vidare ar Qliros avsikt att
véxa sin utlaning till allmanheten vilket innebér ett storre
behov av ytterligare likviditet och kapital. Om Qliro ar
oformdget att anskaffa tillrdckligt kapital i takt med en
framtida tillvéxt av sin utlaning, finns det en risk att Qliros
framtida tillvaxt begransas och att Qliro misslyckas med
att forverkliga sin strategi.

Per den 30 juni 2020 uppgick Qliros likvida investe-
ringar till 350 MSEK i form av svenska kommun-
obligationer och kommuncertifikat samt svenska saker-
stallda bostadsobligationer med ett medelkreditbetyg
pa AA+ och med en genomsnittlig I6ptid pa 69 dagar.
Utdver dessa investeringar hade Qliro per den 30 juni
2020 64 MSEK placerade i nordiska banker och
525 MSEK i ytterligare likviditet genom outnyttjad finan-
siering i en sakerstalld, kontrakterad kreditfacilitet. Per
samma datum hade Qliro en likviditetstackningsgrad
(LCR) pa 614 procent jamfort med det regulatoriska
kravet om 100 procent.

Eftersom Qliros verksamhet historiskt sett inte har
genererat tillrédckligt med vinst for att finansiera Bolagets
tillvaxt har Qliros moderbolag Qliro Group varit en viktig
kalla till kapital for Qliro. Qliro erholl t.ex. 100 MSEK i form
av ovillkorade &gartillskott fran Qliro Group under 2018,
138 MSEK i ovillkorade aktieagartillskott under 2019 och
125 MSEK i ovillkorade aktieagartillskott under 2020.
Efter en separation fran Qliro Group kommer Qliro inte
langre att kunna forlita sig pa denna kalla till kapital. Otill-
racklig kapitaltackning skulle kunna fa en vasentlig nega-
tiv effekt pa kontinuiteten i Qliros verksamhet samt
Qliros formaga att uppfylla saval interna som externa
regulatoriska kapitalkrav.

Vidare skulle Qliro kunna misslyckas med att attra-
hera tillrdcklig in- och upplaning fran allménheten, vilket
ar en annan viktig finansieringskalla for Qliros laneverk-
samhet. Risken att inte attrahera tillracklig inldning blir
sarskilt relevant i en situation dar uttagen ar stérre an
onskvart, eller dar 6kade insattningsvolymer ar énsk-
varda for att finansiera 6kad utldaning och andra betal-
ningar. Okade uttag kan vara ett resultat av priskonkur-
rens eller negativa rykten om Qliro, andra kreditinstitut,
banker eller det finansiella systemet i allmanhet. Det finns
vidare en risk att de rddande férhallandena i samhallet
med anledning av spridningen av coronaviruset (covid-
19) medfér 6kade uttag frdn sparkonton samt ett mins-
kat antal insattningar och/eller l&agre insattningar.

Som ndmnts ovan finansierar Qliro &ven sin laneverk-
samhet genom en kreditfacilitet. Om Qliro skulle bryta
mot kovenanterna i kreditfacilitetsavtalet har banken ratt
att sdga upp det underliggande ldnet fér omedelbar
aterbetalning. Qliro &r vidare exponerat for risken att
Qliro inte skulle kunna refinansiera kreditfaciliteten nar
den forfaller, om t.ex. banken inte skulle vilja férlanga
kreditfaciliteten nar den forfaller eller endast vara
beredd att forlanga kreditfaciliteten till betydligt hégre

Riskfaktorer

kostnader. Utdver ovan namnd finansiering finansierar
Qliro sin verksamhet genom efterstallda obligationer
klassificerade som supplementéarkapital, dar Qliro ar
exponerat for risken att Bolaget inte kan refinansiera
obligationerna da de forfaller. Skulle Qliros finansierings-
kallor inte anses tillrdckliga, eller kostnaderna for att
erhalla kapital 6ka, kan det fa en vasentlig negativ effekt
pa Qliros férmaga att finansiera sin utlaning och uppfylla
sina finansiella &taganden allteftersom atagandena
forfaller.

Riskklassificering: medel

Ranterisker

Qliro ar foremal for rantefluktuationer. Rantefluktuationer
kan paverka Qliros spread (skillnaden) mellan inldnings-
och utldningsrantor och kan leda till férandringar av
verkligt varde, kassaflode och fluktuationer i Qliros
I6nsamhet. Rénteexponeringen ar relaterad till féorand-
ringar i spreaden mellan de rantor som Bolaget betalar
pa in- och upplaning fran allméanheten eller andra
finansieringskallor och de rantor som Bolaget satter pa
de 1an och krediter som de beviljar sina kunder. Rantorna
paverkas av ett antal faktorer som ligger utanfor Qliros
kontroll, sdésom penningpolitik, nationella- och internatio-
nella politiska angelagenheter och svangningar pa mark-
naden.

Per den 30 juni 2020 uppgick Qliros utlaning till
allméanheten?” till 2 151 MSEK. Utldningen finansierades
genom 275 MSEK i form av en sakerstalld kontrakterad
kreditfacilitet?, genom 100 MSEK i form av efterstéllda
obligationer klassificerade som supplementarkapital och
genom in- och upplaning fran allméanheten (sparkonton) i
Sverige och Tyskland som per samma datum uppagick till
1850 MSEK. Per den 30 juni 2020 var rantedurationen
pa Qliros kreditfacilitet en manad, tre manader pa Qliros
efterstallda obligationer och Qliros in- och upplaning fran
allmanheten var till 58 procent med rérlig ranta och till
42 procent med fast ranta med en genomsnittlig 16ptid
pa 235 dagar (den fasta rantan hade en 16ptid pa ett ar,
men insattarna har maéjlighet att nar som helst ta ut sina
insattningar fore forfallodagen mot en avgift som
motsvarar den upplupna rantan). Qliros rantekostnader
for rékenskapsaret 2019 uppgick till 28,6 MSEK och
under forsta halvaret 2020 har Qliros rantekostnader
uppgatt till 17,5 MSEK.

Det finns en risk for att Qliro inte kommer att kunna
overféra rantehdjningar pa konsumenter eller att sddana
atgarder skulle visa sig vara ineffektiva for att hantera
réantefluktuationer, vilket skulle fa en negativ effekt pa
Qliros Ibnsamhet, kassaflédde och finansiella stallning.
Skulle Qliro dverféra rantehdjningar pa konsumenter finns
det risk for att Qliros tjanster skulle bli mindre konkurrens-
kraftiga och att efterfragan pa Qliros tjanster skulle
minska, vilket skulle paverka Qliros framtida tillvaxt.

Riskklassificering: medel

1) Foren beskrivning av Qliros alternativa nyckeltal, se avsnitt "Utvald finansiell information” under rubriken ”Definitioner av nyckeltal”.

2) Se "Skulder till kreditinstitut” i Moderbolagets och Koncernens balansrakning.
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Riskfaktorer

Qliro kan tvingas skriva ned virdet pa immateriella
anlaggningstillgdngar

Den 30 juni 2020 redovisade Qliro immateriella anlagg-
ningstillgangar till ett varde av 168,1 MSEK i sin balans-
rakning. Qliro investerar kontinuerligt betydande belopp
i IT- och produktutveckling, av vilka en stor del balanse-
ras som immateriella anlaggningstillgdngar. Vardet pa
Qliros immateriella anlaggningstillgangar skrivs ned éver
forbestamda nyttjandeperioder om 3-5 ar. Qliro ompro-
var dock nyttjandeperioden arligen for immateriella
anlaggningstillgdngar med obestamd livslangd och
ovriga immateriella anlaggningstillgangar nar det finns
indikation pa ett nedskrivningsbehov. Nedskrivnings-
prévningarna ar komplexa och innefattar betydande
uppskattningar. Potentiella férandringar i regelverk,
affarsmiljé, makroekonomiska eller politiska férhallan-
den, oférutsedda féorsamringar i anvandbarheten eller
marknadsvardet av Qliros IT-system och produkter, en
felbeddmning av Bolaget av tillgadngarnas varde och/
eller nyttjandeperiod, eller ndgon annan handelse som
medfor att vardet pa Qliros immateriella anlaggnings-
tillgdngar minskar mer an forvantat, kan féranleda att
Qliro tvingas genomféra nedskrivningar av vardet pa
sina immateriella anlaggningstillgangar, vilket skulle
kunna ha en vasentlig negativ effekt pa Qliros rorelse-
resultat och finansiella stallning. Vid upprattande av
bokslutet for andra kvartalet gjordes nedskrivningar av
tillgangar till ett varde om 16 MSEK i Qliro da dessa inte
langre nyttjas i verksamheten. Nedskrivningarna omfat-
tar bl.a. teknikutveckling fér ldneprodukten, infrastruktur
for datalagring och app-l6sningar.

Riskklassificering: medel

Risker hanférliga till valutaexponering

Qliros redovisningsvaluta ar SEK. D& Qliro dven erbjuder
betallésningar i Finland, Danmark och Norge, samt in-
och upplaning fran allmanheten i Tyskland, &r Qliro expo-
nerat for valutarisker, vilka framst uppstar i samband med
konvertering fran andra valutor till SEK fran verksamhet
som sker utomlands (omrakningsexponering), och i
samband med transaktioner i utlandsk valuta (transak-
tionsexponering). Per den 30 juni 2020 uppgick Qliros
valutaexponering netto till motsvarande 0,4 procent av
kapitalbasen. Qliro ar foljaktligen exponerat for risker i
samband med omrakning av tillgadngar, skulder, intakter
och kostnader fran andra valutor &n SEK. En mindre del
av Qliros intakter genereras i EUR, DKK och NOK. Qliros
strategier for att sakra sig mot valutarisker kan visa sig
otillrackliga, ineffektiva eller bristfélliga. Ogynnsamma
fluktuationer i valutakurser kan, till féljd av Qliros valuta-
exponering, fa en vasentlig negativ effekt pa vardet av
Qliros tillgdngar och dven paverka Qliros kapitaltéackning
negativt, eller leda till att transaktionerna blir mindre
[6nsamma an onskat eller beraknat.

Riskklassificering: 1ag

1) Endigital kassalosning.
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RISKER HANFORLIGA TILL QLIROS
AFFARSVERKSAMHET OCH BRANSCHEN
FOR FINANSIELLA TJANSTER

Risker hanfdérliga till forsamringar i den allmdnna
ekonomiska utvecklingen med anledning av
covid-19-pandemin
Forsamringen av det allmanna ekonomiska konjunktur-
ldget och den 6kade osakerheten till foljd av covid-
19-pandemin riskerar att i olika avseenden leda till nega-
tiva effekter for Qliro. De negativa effekterna kan framfor
allt férvantas vara kopplade till forsémrade forutsatt-
ningar for Qliros handlare, lagre transaktionsvolymer
som gors genom Qliros betalningslésningar och en
minskad betalningsférmaga hos konsumenter. Dértill kan
hdga arbetsldshetsnivaer pa de marknader dar Qliro
bedriver sin verksamhet minska antalet kunder som
kvalificerar sig for Qliros lane- och kreditprodukter, vilket
i sin tur kan ha en negativ inverkan pa Qliros férmaga att
behalla storleken pa laneportféljen. Under férsta halv-
aret 2020 paverkade det férsédmrade makroekonomiska
ldget kreditforlusterna negativt med 7,5 MSEK till foljd av
Okade reserveringar for framtida forvantade kreditforlus-
ter i enlighet med regelverket IFRS9. Som en anpassning
till forandrade marknadspriser 6kade reserveringarna
och nedskrivningarna med cirka 5 MSEK for en portfolj
av forfallna fordringar som inte omfattas av de I6pande
forsaljningsavtalen. Aven villkoren p& marknaden for
forsaljning av forfallna fordringar (s k Solution Rate
Guarantees och Forward Flows) har paverkats negativt
av covid-19-pandemin. De férsvagade marknadsforut-
sattningarna innebar att Qliro framgent riskerar att fa
samre betalt &n tidigare for forfallna fordringar som saljs
enligt sddana avtal och déarmed kan behdva gdra storre
reserveringar for kreditforluster &n tidigare.
Tillvaxttakten inom privatlan var under andra kvarta-
let 2020 lagre an tidigare till f6ljd av covid-19-pandemin.
Den minskade tillvaxttakten var en effekt av skarpta
kreditgivningsvillkor och en lagre efterfrdgan.

Riskklassificering: hog

Qliros verksamhet dr exponerad foér operativa risker
Qliro ar exponerad for operativa risker i sin verksamhet.
Da Qliro erbjuder digitala finansiella tjanster till konsu-
menter, bade via sin egen plattform och genom hand-
lare, ar de mest framtradande riskerna, IT- och system-
risker, men aven externa risker, regelefterlevnadsrisker,
personalrisker och processrisker ar vasentliga.

Vad avser IT-, system- och processrisker ar Qliro
beroende av valfungerande IT-system och kommunika-
tionslosningar. Verksamheten ar i h6g grad beroende av
Qliros férmaga att kunna processa ett stort antal trans-
aktioner pa ett effektivt och korrekt satt samt att kunna
spara och analysera tidigare historik for sina fordringar.
F&r handlare som anvander Qliros betallésningar ar
checkout-l6sningen® en del av konsumentupplevelsen
och ofta avgorande for handlarens konverteringsgrad.



Fallissemang i Qliros IT-processer som bl.a. orsakas av
systemavbrott, systemstorningar eller brister i informa-
tionssakerhetsprocesserna, skulle sannolikt forsamra
Qliros férmaga att tillhandahalla sina tjanster, vilket skulle
orsaka direkta ekonomiska forluster och riskera att aven-
tyra Qliros marknadsposition. Handlare som paverkas av
Qliros IT-fallisemang kan ocksa ha ratt att kréva prisav-
drag enligt sina avtal med Qliro och i vissa fall séga upp
dem, vilket skulle kunna ha en vasentlig negativ paverkan
pa Qliros verksamhet da Qliros relationer med sina hand-
lare ar av stor betydelse for Bolaget och dess framtida
I6nsamhet. Vidare kan fel i IT-processerna leda till att
konsumentdata, vilket &r en viktig bestandsdel i Qliros
affarsmodell, gar forlorad, och forsok att aterfa eller
aterskapa datan kan vara bade kostsamt och tidskréa-
vande, om ens majlig. Eventuella bristfalliga eller miss-
lyckade processer med avseende pa operativ risk expo-
nerar aven Qliro for ryktesrisk, vilket skulle kunna leda till
forlust av intakter till foljd av att konsumenter, handlare
eller andra motparter forlorar fortroende for Qliro.

Qliro ar ett fintech-bolag” som verkar i en
konkurrensutsatt bransch vilket, i kombination med dess
snabbvéaxande verksamhet, medfér hogt stéllda krav pa
innovation och regelefterlevnad. Qliro ar darmed expo-
nerat for personalrisker hanforliga till dels sakerstallan-
det av att Bolaget har personal med tillracklig kompe-
tens inom ett flertal omraden, dels férmagan att behalla
personal i en konkurrensutsatt miljo. Qliro har inom vissa
omraden upplevt hég personalomsattning, vilket kan ha
negativa effekter pa foretagskulturen, leda till att
kunskap gar forlorad och innebéara dkade kostnader for
rekrytering och integrering av nya medarbetare. Qliro
maste dessutom ha en valutvecklad organisation med
vissa funktioner, sdsom sarskilda avdelningar for risk,
regelefterlevnad och beviljande av krediter for att efter-
leva Finansinspektionens krav.

Vidare ar Qliro, sdsom tillhandahallare av finansiella
tjanster online, exponerat for externa risker i form av
bedragerier fran kunder, cyberattacker och risker
hanforliga till legala och regulatoriska krav.

Riskklassificering: medel

Qliro ar beroende av ett begransat antal handlare,
varav vissa ar dotterbolag till Qliro Group, for att
generera en betydande andel av Bolagets intakter
Qliro grundades 2014 som en leverantor av betallds-
ningar till handlare som vid tidpunkten var dotterbolag
till Qliro Group (sdsom CDON, Nelly, Lekmer och Tretti). |
mars 2015 introducerade Qliro sina betalldsningar for
andra handlare &n bolag inom koncernen. An idag svarar
dock handlare som ar kopplade till Qliro Group (Nelly och
CDON) for en betydande andel av Qliros intakter och
under det forsta halvaret 2020 stod volymerna hanfor-
liga till Nelly och CDON for 49 procent av Qliros totala
pay-after-delivery volymer. Mot bakgrund av att dotter-
bolagen till Qliro Group blivit allt mer sjalvstandiga, och
pagdende atgarder for att dela upp koncernen, finns det

Riskfaktorer

en risk att relationen mellan de handlare som ar eller har
varit dotterbolag till Qliro Group & ena sidan och Qliro &
andra sidan kommer att bli mindre givande i framtiden
och att nya agare inte vardesatter de tjanster som Qliro
erbjuder i samma utstrackning som nuvarande agare och
dess dotterbolag.

Trots att Qliro gér beddmningen att avtalen med
dotterbolagen till Qliro Group har ingatts pa marknads-
massiga villkor, finns det en risk att handlare som é&r eller
har varit dotterbolag till Qliro Group kan komma att vilja
sdga upp eller omférhandla sina avtal nér de [6per ut.
Om dessa avtal skulle sagas upp eller omférhandlas till
nackdel for Qliro skulle det kunna fa vasentligt negativa
effekter for Qliro om Bolaget inte lyckas ingd avtal med
ytterligare handlare framgent for att vara mindre bero-
ende av sina storsta handlare.

Vidare finns ytterligare risk relaterad till koncentratio-
nen av handlare, da ett fatal handlare star for en bety-
dande andel av Qliros totala pay-after-delivery volymer
respektive totala intakter. Koncentrationen av handlare
medfor en exponering for Bolaget for det fall att en eller
flera av de storsta handlarna skulle upphéra med, eller
minska sina afféarer med, Qliro. Vidare finns en risk att
dessa handlares verksamheter inte fortsatter att utveck-
las pa ett gynnsamt satt vilket skulle paverka Qliros voly-
mer och darmed I6nsamhet negativt. Skulle dessa risker
forverkligas skulle det fa en vasentligt negativ paverkan
pa Qliros intakter, vilket pa sikt skulle kunna ha en
vasentlig negativ effekt pa Qliros verksamhet och finan-
siella stallning.

Riskklassificering: medel

Risker hanfoérliga till separationen fran Qliro Group och
den planerade bérsnoteringen av Qliros aktier

Som ett dotterbolag till Qliro Group har Qliro tidigare fatt
betydande ovillkorade aktieagartillskott fran Qliro Group.
Efter en separation fran Qliro Group kommer Qliro inte
langre att kunna anvanda sig av denna kapitalkalla. Qliro
kan darfér komma att behdva en storre buffert i forhal-
lande till de lagstadgade kapital- och likviditetskraven, i
enlighet med vad som beskrivs nedan under rubriken
”Legala och regulatoriska risker” med underrubriken
"Foreskrifter om kapitaltdckning och likviditet”.

Som en férberedelse infér en boérsnotering pa
Nasdaq Stockholm har Qliro inrattat en ny funktion fér
investor relations och starkt befintliga funktioner och
interna resurser for att kunna mota kraven som stélls pa
ett bolag som ar noterat pa Nasdaqg Stockholm. Det finns
merkostnader knutna till en stérre organisation och till
att vara noterat pa Nasdaqg Stockholm och vara verksamt
i en borsmiljo, som Qliro inte har som dotterbolag till
Qliro Group. Det finns en risk for att de 6kade kostna-
derna inte tacks av de forvantade fordelarna med den
planerade noteringen, vilket skulle kunna fa en vasentlig
negativ effekt pa Qliros resultat och finansiella stallning.

Liksom manga andra féretag &r dven Qliro i hég grad
beroende av sin férmaga att rekrytera och behalla

1) Fintech &r en férkortning av finansteknologi och ar ett samlingsbegrepp som anvands for att beskriva teknologisk innovation inom finanssektorn. Fintech-bolag ar
aktorer inom den finansiella sektorn som, genom innovation och modern teknologi bl.a. digitaliserar och automatiserar sina produkter och tjanster.
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ledande befattningshavare och andra nyckelmedarbe-
tare. Utmarkande for Qliro ar att flera ledande befatt-
ningshavare och andra nyckelmedarbetare har innehaft
sina befattningar under en relativt kort tid. | viss man har
Qliro historiskt sett kunnat dra nytta av resurser, kompe-
tens och sakkunskaper fran Qliro Group, vilket inte
kommer vara fallet efter en separation.

Riskklassificering: medel

Qliro verkar i en konkurrensutsatt bransch och

kan misslyckas med att konkurrera pa ett
framgangsrikt sitt

Qliro verkar i en bransch som kannetecknas av konkur-
rens och innovation som driver en potentiell omvandling
av branschen. Parallellt med en 6kad efterfragan pa
attraktiva betalldsningar har konkurrensen inom bran-
schen 6kat avsevart under de senaste aren. Qliros
konkurrenter pd omradet, inklusive men inte begréansat
till Klarna Bank, kan 6vergripande kategoriseras i tre
grupper: leverantorer av checkout-lésningar online, leve-
rantorer av saljfinansiering offline och évriga betalnings-
metoder online. Qliros konkurrenter kan saledes komma
att erbjuda ett bredare utbud av produkter och tjanster,
ha ett starkare varumarke, vara verksamma inom ett
storre geografiskt omrdde och ha betydligt storre
ekonomiska resurser. Traditionella fullservicebanker
med ett brett utbud av produkter och tjanster genom ett
omfattande kontorsnatverk och narvaro online kan dess-
utom komma att dka sin inriktning pa saljfinansiering och
privatlan, vilket kan 6ka konkurrensen pa dessa omra-
den. Nar det galler Qliros erbjudande till konsumenter
har dven antalet banker som sarskilt inriktar sig pa privat-
lan 6kat. Qliro &r beroende av att skapa ett varumarke
som forknippas med positiva varden och ett gott anse-
ende for att handlare ska valja Qliro som sin prioriterade
samarbetspartner, och for att konsumenter ska anvanda
Bolagets betalningsprodukter och ansdka om dess
privatlan. Skador pa Qliros varumérke och anseende kan
skada Qliros marknadsposition och darmed leda till en
minskad efterfragan pa Qliros produkter och tjanster.
Om Qliro inte lyckas konkurrera pa ett framgangsrikt satt
kan efterfrdgan pa Bolagets tjanster minska. Qliro kan
ocksa tvingas att sdnka priserna eller réntorna pa sina
produkter och tjanster for att kunna vara konkurrens-
kraftig eller uppratthalla efterfragan.

Riskklassificering: medel

Efterfragan pa Qliros finansiella tjdnster drivs delvis av
privatpersoners konsumtion, vilken paverkas av
makroekonomiska férhallanden

Qliros intakter drivs framst av antalet transaktioner som
konsumenter gér genom Qliros betalldsningar, men
ocksa i allt hégre grad av intékter som genereras av
privatlan. Det innebar att en nedgang i konsumtionen,
och darmed e-handeln bland konsumenter i allmanhet,
paverkar de handlare som erbjuder Qliros betalldsningar,
vilket paverkar Qliro negativt. Efterfragan inom detalj-

1) Forordning 575/2013/EU om tillsynskrav for kreditinstitut och vardepappersforetag.

handeln paverkas av makroekonomiska faktorer sasom
ekonomisk konjunktur, allménna marknads- och konsum-
tionstrender, internationell-, nationell-, regionalekono-
misk- och politisk utveckling, inflation, ranteutveckling,
sysselsattningsgrad, demografi, konsumtionsnivaer och
konsumentpreferenser, vilka faktorer i sin tur paverkas
av allmanna makroekonomiska férhallanden pa de mark-
nader dar Qliro verkar. Medan e-handeln skulle kunna
vara mer motstandskraftig sa har detaljhandeln dverlag
traditionellt sett i stor utstrackning varit konjunktur-
beroende, och konsumenters inkdp av varor som inte ar
ndédvandiga minskar i allménhet under ldgkonjunkturer
och andra perioder da hushallens disponibla inkomster
ar lagre. | synnerhet skulle en allmén ekonomisk nedgang
pa den nordiska marknaden och en férandring avseende
de nordiska konsumenternas kdpkraft kunna paverka
efterfrdgan pa Qliros produkter och tjanster negativt.
Den globala spridningen av coronaviruset (covid-19) har
under andra kvartalet 2020 lett till en minskning av BNP i
Sverige med ca 8,2 procent jamfort med motsvarande
period under 2019 och sdledes haft klart negativa effek-
ter for konsumenters kopkraft. En minskad efterfragan
bland konsumenterna pa Qliros produkter och tjanster
skulle kunna bromsa Qliros framtida tillvaxt och fa en
vasentlig negativ effekt pa Qliros verksamhet, rorelse-
resultat och finansiella stallning.

Riskklassificering: medel

LEGALA OCH REGULATORISKA RISKER

Foreskrifter om kapitaltackning och likviditet

| egenskap av ett tillstdndspliktigt finansiellt institut lyder
Qliro under ett omfattande regelverk i fraga om kapital-
krav, daribland Basel lll-regelverket (som har inforlivats
genom CRR" och lagen (2014:968) om sarskild tillsyn
over kreditinstitut och vardepappersbolag) som inforlivar
delar av CRD IV? och lagen (2014:966) om kapitalbuffer-
tar samt Finansinspektionens foreskrifter om tillsynskrav
och kapitalbuffertar (FFFS 2014:12). Reglerna innehaller
vissa kapitalkrav dar avsikten ar att de ska variera 6ver
tid och bl.a. vara beroende av om det finns konjunktur-
risker och strukturella systemrisker. Qliro maste standigt
uppfylla de angivna kapital- och likviditetskvoterna och
ha en tillracklig kapitalbas och tillrackliga likvida medel.
Qliro kan aven bli tvungen att ha annu mer kapital om
Finansinspektionen bedémer att det kravs. Qliro ar
exponerat for risken for eventuella forandringar i
géllande krav pa kapitaltackning och likviditet, férand-
ringar i Finansinspektionens eller andra behoriga
myndigheters rutiner eller inférande av nya regler och
foreskrifter. Det finns ocksa en risk for att behdriga
myndigheter beddmer att Qliro inte fullt ut uppfyller,
eller att Qliro bryter mot, gallande foreskrifter. Det finns
en risk for att sddana situationer leder till ytterligare
ovantade krav i samband med Qliros kapital-, brutto-
soliditet-, likviditets- och finansieringskvoter eller att
Finansinspektionen alagger Qliro sanktioner.

2) Direktiv 2013/36/EU om behdrighet att utdva verksamhet i kreditinstitut och om tillsyn av kreditinstitut och vardepappersféretag.
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Vidare ar Qliro i egenskap av kreditmarknadsbolag
foremal for likviditetskrav, daribland ett lagstadgat krav
pa att ha tillracklig likviditet for att uppfylla sina atagan-
den allteftersom atagandena forfaller. Finansinspektio-
nen har utfardat foreskrifter om likviditet (daribland FFFS
2010:7). Allvarliga eller systematiska avvikelser fran
dessa foreskrifter skulle kunna resultera i att Finans-
inspektionen beslutar att Qliros verksamhet inte uppfyl-
ler de lagstadgade sundhetskraven som stélls pa kredit-
institut, vilket skulle kunna leda till att Finansinspektionen
alagger Qliro sanktioner.

Foérandringar av forutsattningarna for Qliros verk-
samhet samt externa omstandigheter skulle kunna
paverka Qliros férmaga att ta in tillrackligt med kapital,
vilket skulle kunna fa en vasentlig negativ effekt pa Qliros
formaga att uppfylla interna och externa regulatoriska
kapitaltacknings- och likviditetskrav, sdsom kapitalrela-
tion och likviditetstackning. Av dessa skal kan Qliro
tvingas ta in ytterligare lagstadgat kapital och sadana
forandringar skulle kunna leda till att Qliros befintliga
lagstadgade kapital inte langre réknas pa samma niva
som idag eller 6verhuvudtaget. En uppfattning eller oro
pa marknaden avseende efterlevnad av framtida kapital-
tacknings- och likviditetskrav kan éka Qliros lanekostna-
der och begrénsa Bolagets tillgang till kapitalmarkna-
derna, vilket skulle kunna fa en vasentlig negativ effekt
pa Qliros Ibnsamhet och resultat.

Riskklassificering: hog

Risker hanfdrliga till Qliros tillstand att bedriva
verksamhet som kreditmarknadsbolag

Enligt lag (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse
("LBF”) ska alla foretag som bedriver finansverksamhet
inneha tillstand fran Finansinspektionen. Qliro beviljades
tillstdnd som kreditmarknadsbolag fran Finansinspektio-
nen den 15 mars 2017, och tillstandet géller tills vidare.
Finansinspektionen utdvar tillsyn éver Qliro och har ratt
att begara alla slags uppgifter om Qliros verksamhet eller
relaterade omstandigheter samt utféra granskningar i
Qliros lokaler. Enligt LBF har Finansinspektionen ratt att
ingripa om Qliro bryter mot ndgon av bestammelserna i
LBF, andra gallande foreskrifter som styr Qliros verksam-
het, Qliros bolagsordning eller interna foreskrifter.
Finansinspektionen kan ingripa pa olika sétt, t.ex. genom
att utfarda ett forelaggande om att begransa eller
minska verksamhetens risker pa ndgot satt, begransa
eller forbjuda utdelning eller rénta, eller vidta andra
atgarder for att ratta till en situation, utfarda aldagganden
eller gbra anmarkningar. Vid allvarliga dvertradelser kan
Finansinspektionen som yttersta atgard aterkalla Qliros
tillstdnd som kreditmarknadsbolag och darefter besluta
om hur verksamheten ska avvecklas. Om det anses till-
rackligt med hansyn till bl.a. dvertradelsens art, allvarlig-
het, varaktighet och potentiella effekter pa det finansiella
systemet kan Finansinspektionen, i stéllet for att ater-
kalla tillstandet, utfarda en varning. Anmarkningar och
varningar kan kombineras med béter pa upp till tio
procent av den arliga omsattningen eller den dubbla
kostnad som undbvikits eller vinst som uppkommit genom
dvertradelsen, dar ett sddant belopp kan faststallas. Om

Riskfaktorer

Qliro skulle bli féremal for vasentliga sanktioner, anmérk-
ningar eller varningar och/eller béter fran Finansinspek-
tionen skulle det kunna leda till stor och eventuellt obot-
lig skada pa Qliros anseende, vilket féljaktligen skulle
kunna fa en vasentlig negativ effekt pa Qliros verksam-
het, rorelseresultat och finansiella stallning. Monetara
sanktioner eller boter kan ocksa leda till vasentliga
férluster och dven pa det sattet paverka Qliros finansiella
stallning. Qliros verksamhet ar beroende av Finans-
inspektionens tillstdnd som kreditmarknadsbolag och en
eventuell forlust eller ett eventuellt aterkallande av till-
standet skulle medféra att Qliro tvingades upphdra med
sin kreditmarknadsverksamhet.

Riskklassificering: medel

Risker hanforliga till lagar och regulatoriska krav

| egenskap av ett tillstandspliktigt finansiellt institut star
Qliro under Finansinspektionens tillsyn bl.a. nar det galler
kapitaltdckning och likviditet, enligt vad som framgar
ovan, samt intern styrning och kontroll. Eftersom Qliro
dessutom bedriver gransoverskridande verksamhet i
flera lander &r Bolaget foremal for tillsyn av olika
behdriga myndigheter avseende vissa aspekter av
verksamheten, déaribland marknadsférings- och férsalj-
ningsmetoder, reklam, allménna affarsvillkor och
inkassoatgéarder. Liksom fér alla leverantérer av tjgnster
till konsumenter évervakar ocksa konsumentmyndighe-
terna i Sverige, Finland, Danmark, Norge och Tyskland,
att Qliro foljer konsumentskyddslagar. Myndigheternas
tillsyn och tillampning av regelverket kan darfor fa en
vasentlig negativ effekt pa Qliros verksamhet, rérelse-
resultat och finansiella stalining. Detta &r ocksa fallet om
relevanta myndigheter skulle ha en annan asikt &n Qliro
eller tredje parter med anknytning till Qliros verksamhet,
i fraga om tillstdndskrav, behov att erhdlla tillstand eller
andra legala och regulatoriska krav. Underlatenhet att
folja gallande lagar och foreskrifter skulle kunna leda till
boter och andra pafoljder, samt ytterst till att Qliros till-
stand som kreditmarknadsbolag aterkallas och att Qliro
maste avsluta sin affarsverksamhet.

Riskklassificering: medel

Risker hanfdrliga till nya lagar och andra regulatoriska
férandringar till féljd av 6kat fokus pa konsumentskydd
Nya, andrade eller upphavda lagar och féreskrifter, samt
férandrad eller ny praxis fran domstolar eller andra
myndigheter skulle, férutom att leda till en 6kad
komplexitet och att hogre krav stélls pa Qliros legala
funktion och funktion for regelefterlevnad, kunna
begransa hur Qliro bedriver sin verksamhet, vilket skulle
kunna fa en negativ effekt pa Qliros intékter. Uppkomna
brister i hanteringen av nya eller &ndrade lagar eller
praxis, sarskilt pa grund av den 6kade mangden lagstift-
ning och dess komplexitet, kan fa negativa foljder for
Qliro. Eftersom Qliro framst erbjuder betallésningar och
privatlan till konsumenter finns det en risk for att nega-
tiva férandringar i den regulatoriska miljon, t.ex. begrans-
ningar i konsumentutlaning, skulle fa en storre effekt pa
Qliros verksamhet och finansiella stallning jamfort med
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t.ex. de stora konventionella bankerna, som har en mer
diversifierad produktmix. Qliro har, och férvantar sig att
aven i fortsattningen ha, betydande kostnader for att
efterleva den allt mer komplexa regulatoriska miljon.

Konsumentskydd avseende privatlan och konsu-
mentkrediter har de senaste aren fatt en allt storre
uppmarksamhet utifran ett regulatoriskt perspektiv i de
lander dar Qliros produkter och tjanster erbjuds. Exem-
pelvis publicerade Finansinspektionen den 13 februari
2020 sin Konsumentskyddsrapport som bl.a. tar upp
osund kreditgivning som ett fokusomrade och vikten av
tillréckliga kreditprévningar vid konsumtionslan och
blancolan. Vidare tradde vissa regelférandringar i kraft
under sommaren som relaterar till Qliros verksamhet.
Den 1juli 2020 tradde t.ex andringar i lagen (2010:751)
om betaltjanster i kraft som bl.a. berér krav pa hur en
betaltjanstleverantor ska presentera betalningssatt vid
e-handel. T.ex. innebar andringarna att om en konsu-
ment som koper varor eller tjdnster online kan valja ett
betalningssatt som innebar att en kredit inte lamnas, ska
ett sddant betalningssatt visas forst, samt att ett betal-
ningssatt som innebar att en kredit lamnas inte far vara
férvald om det finns andra betalningssatt. Qliro har inte
sedan lagens ikrafttradande iakttagit ndgon vasentlig
forandring i konsumentbeteende vad gaéller konvertering
eller val av betalningssatt. Det finns en risk att de nya
reglerna och tillampningen av dessa pa sikt skulle kunna
medfdra en samre konvertering samt att farre kunder
valjer Qliros pay-after-delivery produkter i kassan nar
dessa inte langre ar forvalda. Skulle konverteringsgraden
forsamras eller om farre kunder skulle valja Qliros
pay-after-delivery produkter i kassan skulle det kunna fa
en vasentligt negativ effekt pa Qliros affarsmodell.

Den 18 juni 2020 stamde Konsumentombudsmannen
("KO”) Svea Ekonomi AB infér Patent- och marknads-
domstolen ("PMD”) med pastaende om att de forse-
ningsavgifter som Svea Ekonomi AB tar ut vid betal-
ningsdrdjsmal star i strid med lagen (1981:739) om ersatt-
ning for inkassokostnader och darmed inte &r tillatna.
Fragorna i malet ar av principiell betydelse da liknande
forseningsavgifter tas ut aven av andra aktorer, liksom
av Qliro. Ett avgdrande om att férseningsavgifter inte ar
tilldtna kan darfor paverka branschen i stort och férsvara
for Qliro att ta ut avgifter jamte drdjsmalsranta vid betal-
ningsdrdjsmal, vilket skulle resultera i minskade intakter
for Qliro.

Riskklassificering: medel

Direktivet om aterhamtning och resolution
Qliro omfattas av direktiv 2014/59/EU om inrattande av
en ram for aterhdmtning och resolution av kreditinstitut
och vardepappersforetag ("BRRD”). BRRD ger myndig-
heter vissa befogenheter som generellt kan delas in i
forebyggande befogenheter, befogenheter for tidigt
ingripande och resolutionsbefogenheter.

En av de grundlaggande principerna i BRRD ar att
aktiedgarna i ett krisande institut ska bara de forsta
forlusterna i handelse av obestand. Myndigheterna
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maste darfor se till att aktiedgarna bar férlusterna
genom att dra in aktier eller kraftigt spada ut aktierna
innan nagra resolutionsatgarder vidtas som innebar
forluster for borgenarerna till det fallerande institutet. Ett
beslut att initiera en resolutionsférfarande kommer aven
resultera i att aktiedgarna forlorar sin rostratt till aktierna
(sddan rostratt kommer istallet utévas av myndighe-
terna). Ytterst kan myndigheterna dverlata krisande
institutets aktier eller verksamhet till en privat képare
eller en statligt kontrollerad enhet i avvaktan pa att en
I6sning med privata aktérer ordnas. Myndigheterna ges
ocksd befogenhet att bl.a. skriva ned hela eller delar av
kapitalbelopp och/eller ranta pa vissa kvalificerade
skulder hos ett finansinstitut som genomgar resolutions-
forfarande och/eller konvertera vissa skulder utan séker-
het till aktier i sddant institut (”bail-in”). Samtliga atgarder
enligt ovan, eller annan resolutionsatgard, kan vidtas
utan féregdende godkannande fran aktiedgarna.

Skuldnedskrivningar kraver att borgenarer till ett
krisande institut godtar vissa forluster for att radda
institutet fran insolvens. Om Qliro skulle bli féremal fér en
sadan skuldnedskrivning eller resolution skulle aktie-
dgarna kunna utsattas for att deras innehav blev
utspadda eller indragna utan ersattning. Det finns ocksa
risk for att borgenarernas fordringar skrivs av, vilket i sin
tur paverkar Qliros finansieringskostnader. Det skulle
kunna fa en vasentlig negativ effekt pa Qliros rorelse-
resultat och finansiella stallning.

Dessa atgarder kan vidtas mot aktiedgarna och
borgenarerna tillsammans med andra resolutions-
atgarder. Vad galler aktier och andra primarkapital- och
supplementarkapitalinstrument har myndigheterna
separata befogenheter, féregaende och sjalvstandigt i
forhallande till resolutionsbefogenheter (férutsatt att
institutet fallerar eller sannolikt kommer att fallera) enligt
vilket aktier kan dras in eller kraftigt utspadas och
skulden nedskrivas eller omvandlas till aktier.

Riskklassificering: medel

Bekdmpning av penningtvatt och finansiering av
terrorism

Som ett kreditmarknadsbolag maste Qliro folja lag
(2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansie-
ring av terrorism som inforlivar direktiv 2015/849/EU om
atgarder for att forhindra att det finansiella systemet
anvands for penningtvatt eller finansiering av terrorism,
vilket kraver att Qliro vidtar dtgarder for att bekampa
penningtvatt och finansiering av terrorism. Enligt regel-
verket maste Qliro ha omfattande rutiner, interna
kontrollfunktioner och riktlinjer for att bekdmpa penning-
tvatt och finansiering av terrorism. Det finns en risk att
Qliro misslyckas med att efterleva tillampliga lagar och
regler avseende penningtvatt och finansiering av
terrorism pa grund av bl.a. interna processer, manskliga
fel och fel orsakade av tredje parter till vilka Qliro har
outsourcat vissa processer. Underlatenhet att folja
gallande lagar och foreskrifter kan resultera i betydande
sanktioner, anmarkningar eller varningar och/eller béter



och kan ytterst leda till att Qliros tillstand som kredit-
marknadsbolag aterkallas av behériga myndigheter. Det
finns ocksa en risk for att Qliros affarsrelationer eller
anseende skulle skadas.

Riskklassificering: medel

Dataskyddsférordningen
Som en del av Bolagets affarsverksamhet behandlar Qliro
dagligen stora méngder personuppgifter, framst
avseende de konsumenter som anvander Qliros tjanster.
Qliro ar i hog grad beroende av att samla in och behandla
personuppgifter for sin riktade marknadsforing och sina
kreditbeddémningar. EU har antagit férordning 2016/679/
EU om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sadana uppagifter (dataskyddsférordningen eller "GDPR”),
som styr Qliros férmaga att samla in, lagra, dela och pa
annat satt behandla uppgifter om konsumenter. Qliros
efterlevnad av GDPR 6vervakas av nationella dataskydds-
myndigheter. Dessa myndigheter kan, fran tid till annan,
granska Qliros dataskyddsrutiner. Det finns en risk att
Qliro misslyckas med att efterleva GDPR till foljd av bl.a.
inadekvata eller misslyckade interna processer, manskliga
fel och fallissemang i Qliros IT-system. Underlatenhet att
folja GDPR kan leda till hdga ekonomiska viten for Qliro
(daribland administrativa sanktionsavgifter pa upp till 20
miljoner euro eller fyra procent av Qliros totala arsomsatt-
ning), vilket skulle kunna leda till att Qliro maste géra
avsattningar for att tacka sddana kostnader samt skada
Qliros marknadsposition och finansiella stallning.
EU-domstolen har den 16 juli 2020 meddelat domi
mal C-311/18 (det sk "Schrems II-malet”) rérande tillatlig-
heten av dverféring av personuppagifter fran aktérer
etablerade inom EU till s k "tredje land” (lander utanfor
EU). Avgdrandet innebar att den certifiering som féretag
tidigare kunnat forlita sig pa vid dverféring av person-
uppgifter till USA , s.k. "Privacy Shield”, ogiltigférklara-
des med omedelbar verkan. Avgdrandet innebdr aven
en begransning att anvanda sig av EU:s standardavtals-
klausuler for dverforing till tredje land, dvs till alla lander
utanfor EU inklusive USA. Qliro har i sin hantering av
personuppgifter tidigare bade forlitat sig pa s.k. "Privacy
Shields” och standardavtalsklausuler. Vad galler stan-
dardavtalsklausulerna sa ar det annu i viss man ovisst i
vilken utstrackning olika typer av sékerhetsatgarder och
forfaranden som kommer att kravas for att uppfylla
GDPR efter avgérandet. Avgdrandet riskerar saledes att
medfdra att Qliro tvingas omférhandla befintliga avtal,
begransas i sitt val av leverantorer och samarbetspart-
ners eller misslyckas med att efterleva GDPR till foljd av
otilldten dverféring av personuppgifter till tredje land.

Riskklassificering: medel

Riskfaktorer

Risker hanfdrliga till skatter och avgifter

Qliro bedriver sin verksamhet i enlighet med Bolagets
tolkning av gallande skattelagar och foreskrifter samt
gallande krav och beslut. Det finns en risk for att Qliros
eller dess radgivares tolkning och tillampning av lagar,
bestdammelser och rattslig praxis har varit, eller ndgon
gang blir, felaktig eller att sddana lagar, bestammelser
och sddan rattslig praxis &ndras, potentiellt med retro-
aktiv verkan, detta sarskilt mot bakgrund av att Qliro
bedriver gransoéverskridande verksamhet och darmed
har att forhalla sig till fler regelverk &n det svenska.
Hogsta Forvaltningsdomstolen har exempelvis i tva mal
(875-19 och 876-19) frdn den 14 oktober 2019 konstaterat
att tillhandahallande av en kassaldsningstjanst ska anses
mervéardesskattepliktigt. En sddan mervardeskatteplikt,
om den skulle omfatta Qliros checkout-l6sning Qliro One,
skulle kunna innebara en skyldighet for Qliro att betala
moms aven retroaktivt och da medfdra vissa kostnader
fér Qliro alternativt paverka relationen och samarbetet
med de handlare som Qliro valjer att fakturera sadana
momsbelopp retroaktivt i enlighet med ingangna samar-
betsavtal. Svarigheter eller brister i att samla in och
betala moms bade i relation till transaktioner i Sverige
och vid granséverskridande transaktioner kan leda till en
Okad skatteexponering. Om detta intraffar kan Qliros
skatteskulder dka, vilket skulle kunna fa en negativ effekt
pa Qliros intékter och finansiella stallning.

Riskklassificering: medel

Insattningsgarantin

Insattningsgarantin garanterar insattarnas medel om
Qliro gar i konkurs eller om Finansinspektionen beslutar
att insattningsgarantin ska trada in i en viss situation.
Qliro ar exponerat for risken for andringar i insattnings-
garantins regelverk, exempelvis en 6kning eller séankning
av hogsta ersattningsbelopp, eller en férandring i de
avgifter som ska betalas till staten for insattningsgaran-
tin. Svenska konsumenter kan anse att insattningsgaran-
tin ar sarskilt viktigt nar de valjer att anvanda Qliros spar-
konton for sparande eftersom Qliros varumarke inte ar
lika valetablerat som varumarkena for de traditionella
storbankerna i Sverige. Detsamma galler fér de konsu-
menter i Tyskland som véljer att satta in pengar pa Qliros
sparkonton genom Qliros samarbete med det tyska
bolaget Deposit Solutions. Dessutom motsvarar det
maximala beloppet for insattning pa Qliros sparkonto i
Sverige det belopp som garanteras av insattnings-
garantin, det vill sdga, 950 000 SEK. Ett sankt hogsta
ersattningsbelopp skulle kunna fa en negativ effekt pa
hur stora insattningar konsumenter gér hos Qliro.
Andringar i ins&ttningsgarantin skulle sdledes kunna f&
en vasentlig negativ effekt pa Qliros likviditet och
finansiering.

Riskklassificering: 1ag
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Riskfaktorer

RISKER HANFORLIGA TILL AKTIERNA | BOLAGET

Aktiekursen kan vara volatil och kursutveckingen ar
beroende av en rad faktorer

Eftersom en investering i aktier kan 6ka eller minska i
varde finns det en risk att en investerare inte far tillbaka
investerat kapital. Aktiekursens utveckling ar beroende av
en rad faktorer, varav en del ar boalgsspecifika medan
andra ar knutna till aktiemarknaden som helhet. Aktie-
kursen kan till exempel paverkas av utbud och efterfra-
gan, variationer i faktiska eller férvantade resultat, férand-
ringar av resultatprognoser, oférmaga att na analytikers
resultatforvantningar, misslyckande med att uppna
finansiella och operativa mal, férandringar i allmanna
ekonomiska forhallanden, forandringar av regulatoriska
férhallanden och andra faktorer som avyttring av storre
aktieinnehav av aktiedgare. Dessutom finns det en risk att
kursen pa Qliros aktie minskar i varde efter noteringen pa
Nasdaqg Stockholm som en konsekvens av den pagaende
pandemin till foljd av coronaviruset (covid-19), eftersom
de globala aktiemarknaderna har varit féremal for excep-
tionell volatilitet i kdlvattnet darav. Kursen pa Qliros aktie
paverkas dven i vissa fall av exempelvis konkurrenters
aktiviteter och stéallning pa marknaden. Det finns en risk
att det inte vid var tidpunkt kommer att foreligga en aktiv
och likvid marknad for handel i Qliros aktier, vilket skulle
paverka investerares mojligheter att fa tillbaka investerat
kapital. Detta utgér en betydande risk for enskilda
investerare.

Riskklassificering: medel

Det finns en risk att det inte kommer att utvecklas en
aktiv, likvid och fungerande marknad fér handel i Qliros
aktier

Fore noteringen pa Nasdag Stockholm finns ingen
marknad for aktiernai Qliro. Foljaktligen finns det en risk
att en aktiv marknad foér handel i aktierna inte kommer
att utvecklas efter noteringen pa Nasdaq Stockholm.

Riskklassificering: |1ag
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Aktiedgare i andra lander an Sverige kanske inte kan
delta i eventuella framtida aktieerbjudanden eller
nyemissioner

Om Qliro emitterar nya aktier kontant ska aktiedgarna,
som en huvudregel, ha foretradesratt till att teckna nya
aktier i proportion till det antal aktier som de innehar fére
emissionen. Aktiedgare i vissa lander kan dock omfattas
av begransningar som hindrar dem fran att delta i
sadana teckningserbjudanden, eller som pa annat satt
gor det svart att delta eller begransar deltagandet.
Aktiedgare ijurisdiktioner utanfér Sverige kan paverkas
om rattigheterna och de nya aktierna som erbjuds inte
har registrerats eller godkants av de behériga myndig-
heterna i relevant jurisdiktion. Qliro har ingen skyldighet
att Iamna in ndgon registrering enligt den amerikanska
vardepapperslagstiftningen eller anséka om liknande
godkannanden enligt lagarna i ndgon annan jurisdiktion
utanfor Sverige for nagra teckningsrétter eller aktier, och
att géra det i framtiden kan vara komplicerat och dyrt. |
den man aktiedgare i jurisdiktioner utanfér Sverige inte
kan utova sina rattigheter att teckna sig for aktier i
eventuella framtida emissioner kan deras innehav i Qliro
spdadas ut eller reduceras.

Riskklassificering: 1&g



Bakgrund och motiv

Qliro Group offentliggjorde den 26 augusti 2020 sin avsikt att dela ut aktierna i Qliro till sina aktiedgare
och 1ata notera Qliro pa Nadag Stockholm. Vid en extra bolagsstdmma den 28 september 2020 beslu-
tade aktiedgarna i Qliro Group att i enlighet med styrelsen férslag dela ut samtliga aktier i dotterbolaget
Qliro till aktiedgarna i Qliro Group. Férsta dag for handel i Qliros aktie pa Nasdaqg Stockholm férvéantas
vara den 2 oktober 2020.

Qliro ar ett fintech- och kreditmarknadsbolag som erbjuder betallésningar online, inklusive en
komplett checkout-l6sning, till handlare och deras kunder i Norden". Darutdver erbjuder Qliro digitala
banktjanster till konsumenter i Sverige. Qliros checkout-l6sning ar utformad for att vara trygg, enkel och
smidig att anvanda for konsumenter och &r uppbyggd utifran foresatsen att vara skalbar samtidigt som
den &r 14tt att anpassa efter handlares behov och 6nskemal.

Qliro har under relativt kort tid byggt upp en stark stallning bland e-handlare i Sverige, vilket ligger i
linje med Bolagets nuvarande fokus. Qliros bas av handlare utgérs av ett antal stora svenska handlare,
varav ett flertal dven ar verksamma i de andra nordiska ldnderna. Antalet handlare har vuxit snabbt sedan
starten 2015 och Qliro hade vid utgdngen av férsta halvaret 2020 avtal med 57 handlare. Affarsvolymen
hanforlig till Qliros pay-after-delivery produkter har 6kat betydligt fran 2,6 MDSEK under 2015 till
5,3 MDSEK under 2019, vilket motsvarar en genomsnittlig arlig tillvaxttakt (CAGR) pa 19,3 procent?.
Under férsta halvaret 2020 uppgick affarsvolymen till 2,7 MDSEK.

Varje ar etablerar Qliro relationer med miljontals konsumenter som anvéander Qliros betallésningar och
under 2019 uppgick antalet aktiva kunder? till 2,1 miljoner samt antalet inloggningar i Qliros mobilapplika-
tion till 5,6 miljoner. Den stora kunddatabasen utgér en konkurrensfoérdel och méjliggor distribution av
digitala banktjanster till befintliga kunder till en mycket 1dg kundanskaffningskostnad. Detta har gjort att
Qliro kunnat vaxa inom digitala banktjanster genom att erbjuda privatlan och sparkonton till konsumenter
i Sverige genom den digitala plattformen.

Strategin for Qliros moderbolag, Qliro Group, har sedan juni 2018 varit att bedriva Qliro och 6vriga bolag
inom koncernen som tre sjalvstandiga bolag for att skapa de basta forutsattningarna for bolagens fortsatta
tillvaxt och darmed ett dkat varde for aktiedagarna. Qliros styrelse och ledning anser att noteringen av Bola-
gets aktier kommer att 6ka medvetenhet om Bolagets verksamhet, starka Qliros varumarke bland investe-
rare, handlare och konsumenter samt 6ka férmagan att attrahera och behalla kvalificerad personal och
nyckelmedarbetare. Bérsnoteringen pa Nasdaq Stockholm kommer att ge Qliro egen tillgang till de svenska
och internationella kapitalmarknaderna, vilket férvantas stddja Qliros fortsatta tillvaxt och utveckling.

Prospektet har tagits fram av Qliros styrelse i samband med att Qliros aktier upptas till handel p&
Nasdaq Stockholm. Qliros styrelse ansvarar for informationen i detta Prospekt och enligt styrelsens
kdnnedom &verensstdmmer den information som ges i Prospektet med sakférhdllandena och ingen
uppgift som sannolikt skulle kunna paverka dess innebérd har uteldmnats.

Stockholm den 28 september 2020
Qliro AB
Styrelsen

1) Med Norden avses genomgaende i detta Prospekt Finland, Sverige, Norge och Danmark.
2) Foren beskrivning av CAGR, se avsnitt "Utvald finansiell information™ under rubriken "Definitioner av nyckeltal”.
3) Definierade som unika kunder som har anvant minst en av Qliros tjanster under de senaste 12 manaderna.
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Information om utdelning

BESLUT OM UTDELNING AV AKTIERNA | QLIRO

| enlighet med Qliro Groups styrelses forslag beslutade
extra bolagsstéamman i Qliro Group den 28 september
2020 att dela ut samtliga aktier i det helagda dotter-
bolaget Qliro till stamaktiedgarna i Qliro Group. Aktierna i
Qliro delas ut till Qliro Groups stamaktieagare i propor-
tion till varje enskild stamaktiedgares innehav av stam-
aktier i Qliro Group pa avstamningsdagen for utdel-
ningen, den 30 september 2020, varvid for tio (10) stam-
aktier i Qliro Group erhalls en (1) aktie i Qliro. Utover att
vara registrerad som stamaktiedgare pa avstamnings-
dagen for utdelningen (direktregistrerad eller genom
forvaltare) behdver inga adtgarder vidtas for att erhalla
aktier i Qliro. Utdelningen foérvantas uppfylla de skatte-
massiga kraven enligt de sa kallade Lex ASEA-reglerna,
se vidare avsnittet " Vissa skattefrdgor”.

UTDELNINGSRELATION

Aktierna i Qliro avses att delas ut i enlighet med de sa
kallade Lex ASEA-reglerna, det vill sdga i proportion till
varje enskild stamaktiedgares innehav av stamaktier i
Qliro Group pa avstamningsdagen for utdelningen. For
tio (10) stamaktier i Qliro Group erhalls en (1) aktie i Qliro.
Om det nuvarande aktieinnehavet inte kan fordelas
jamnt kommer andelar av aktier att delas ut. Sddana
andelar av aktier i Qliro kommer att sammanlaggas till
hela aktier som efter det att Qliros aktier tagits upp till
handel vid Nasdaqg Stockholm kommer att saljas genom
Carnegies forsorg. Nagot courtage kommer inte att utga
i samband med sadan forséljning och likviden kommer
att utbetalas till aktiedgarna via Euroclear Sweden. De
aktier av serie C som innehas av Qliro Group, samt de
eventuella stamaktier som innehas av Qliro Group pa
avstamningsdagen berattigar inte till utdelning. Samtliga
aktier i Qliro kommer att delas ut, forutsatt att den extra
bolagsstamman beslutar i enlighet med styrelsens
forslag. Pa bolagsstamma i Qliro medfor varje aktie i
Bolaget en rost. For ytterligare information, se avsnittet
" Aktiekapital och dgarférhdllanden.
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AVSTAMNINGSDAG

Avstamningsdag hos Euroclear Sweden for ratt till att
erhalla aktier i Qliro &r den 30 september 2020. Sista dag
for handel i Qliro Groups stamaktier inklusive ratt till
utdelning av aktier i Qliro ar den 28 september 2020.
Stamaktierna i Qliro Group handlas exklusive ratt till
utdelning av aktier i Qliro fran och med den 29 septem-
ber 2020.

ERHALLANDE AV AKTIER

De som pa avstamningsdagen fér utdelningen &r inférda
som stamaktiedgare i den av Euroclear Sweden forda
aktieboken dver aktiedgare i Qliro Group erhaller utan
atgard aktier i Qliro. Aktierna i Qliro kommer att finnas
tillgangliga pa utdelningsberattigade stamaktiedgares
VP-konton (eller VP-konto som tillnér den som pa annat
satt ar berattigad till utdelning) tva bankdagar efter
avstamningsdagen. Darefter kommer Euroclear Sweden
att sdnda ut en avi med uppgift om det antal aktier som
finns registrerade pa mottagarens VP-konto.

FORVALTARREGISTRERADE INNEHAV

De aktiedgare som har sitt innehav i Qliro Group
forvaltarregistrerat hos bank eller annan forvaltare
erhaller inga redovisningsuppgifter fran Euroclear
Sweden. Avisering och utbokning av aktier i Qliro
kommer istéllet att ske enligt respektive forvaltares
rutiner.

NOTERING AV AKTIERNA | QLIRO

Styrelsen for Qliro har ansékt om upptagande till handel
av Bolagets aktier pa Nasdaqg Stockholm. Den 20 feb-
ruari 2020 beslutade Nasdaqg Stockholms bolagskom-
mitté att Bolaget uppfyller relevanta noteringskrav, vilket
bekraftades vid beslut den 18 september 2020. Nasdaq
Stockholm kommer att godkanna en ansékan om
upptagande till handel av Bolagets aktier pa Nasdaq
Stockholm under férutsattning att vissa villkor uppfylls,
daribland att Bolaget inkommer med en saddan ansdkan
och att spridningskravet for dess aktier ar uppfylit.
Berédknad forsta dag for handel ar den 2 oktober 2020.



Information om utdelning

Bolagets kortnamn pa Nasdaq Stockholm, s& kallad
ticker, kommer att vara QLIRO. ISIN-koden for Qliros
aktie ar SEO013719077. Qliro har inte for avsikt att
ansdka om upptagande till handel av Bolagets aktier pa
nagon annan bors eller marknadsplats an Nasdaq
Stockholm. Vidare har Qliro inte for avsikt att registrera
aktierna enligt U.S. Securities Act eller annan utlandsk
motsvarighet, eller vidta nagra andra atgarder som
skulle kunna géra Qliro till féoremal for rapporteringskrav
frdn SEC (United States Securities and Exchange
Commission).

RATT TILL UTDELNING

Aktierna i Qliro medfor ratt till utdelning for forsta
gangen pa den avstamningsdag for utdelning som
infaller narmast efter att utdelningen av aktierna i Qliro
verkstallts. Eventuell utdelning betalas ut efter beslut av
bolagsstamma. Se aven rubriken "Utdelningspolicy”
under avsnittet ”Verksamhetsbeskrivning” samt rubriken
"Ratt till utdelning och éverskott i héndelse av
likvidation” under avsnittet ”Aktiekapital och dgar-
férhdllanden”.
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Detta avsnitt innehdller viss marknads- och branschinformation som kommer frén tredje part, bl.a.
statistik och information frén branschpublikationer och annan offentligt tillgéinglig information. Aven
om informationen har Gtergivits korrekt och Qliro anser att kdllorna dr tillférlitliga har Qliro inte sjélv-
standigt verifierat informationen, varfér dess riktighet och fullstdndighet inte kan garanteras. Savitt
Qliro kanner till och kan utréna av information som offentliggjorts av dessa kdéllor, har dock inga
sakférhdllanden uteldmnats som skulle géra den Gtergivna informationen felaktig eller vilseledande.
Berdkningarna och framdtriktad information i detta avsnitt utgér inga garantier fér framtida resultat,
och faktiska hdndelser och omsténdigheter kan skilja sig avsevdrt frdn nuvarande férvantningar.

Om inget annat anges baserar sig informationen pd Bolagets egna analyser och bedémningar.

INTRODUKTION

Qliro ar ett fintech-bolag som erbjuder betallésningar
online, inklusive en komplett checkout-ldsning, till
handlare, och deras kunder i Norden, samt digitala bank-
tjanster till konsumenter i Sverige. Qliro bedriver
verksamhet genom de tva kompletterande segmenten
Payment solutions och Digital banking services. Inom
segmentet Payment solutions erbjuder Qliro produkten
Qliro One, en komplett checkout-l6sning, till handlare.
Qliro One innefattar Qliros pay-after-delivery produkter
som erbjuds till konsumenter. Pay-after-delivery produk-
terna utgoér en ingang till Qliros digitala plattform dar
Bolaget erbjuder digitala banktjanster till konsumenter.
Privatlan var den forsta produkten inom segmentet
Digital banking services som lanserades pa plattformen
och erbjuds fér narvarande i Sverige. Som en del av
erbjudandet inom Digital banking services erbjuder Qliro
ocksa sedan februari 2020, genom ett samarbete med
en tredjepartsleverantér, en tjanst dar konsumenter ges
Overblick dver sina forsakringar. | tillagg till produkterna
inom namnda segment erbjuder Qliro aven konsumenter
majligheten att dppna sparkonton pa Qliros plattform.

DEN NORDISKA E-HANDELSMARKNADEN
Qliros strategi har varit att ingad samarbeten med hand-
lare i Sverige, vilket har givit Bolaget en stark stallning
bland e-handlare pa den svenska marknaden. Flera
handlare som anvander Qliros betalldsningar har ocksa
verksamhet i de andra nordiska landerna och Qliros pay-
after-delivery volym fran lander utanfor Sverige stod for
22,4 procent av de totala volymerna under 2019.
Handlare &r beroende av den nordiska e-handels-
marknaden och de férutsattningar som rader inom
e-handeln. Efterfrdgan pa Bolagets betalldsningar paver-
kas i stor utstrackning av storleken pa och utvecklingen
av e-handelsmarknaden i respektive land samt konsu-
menters preferenser i frdga om betalningsmetoder.
E-handelsmarknaden i Norden har vaxt de senaste
aren. Enligt information fran Euromonitor” hade
e-handelsmarknaden en genomsnittlig arlig tillvaxttakt
(CAGR) pa 12,6 procent mellan 2015 och 2019 och
forvantas oka med 10,8 procent mellan 2019 och 2024.
| tabellen nedan visas tillvaxttakt per land under angivna
tidsperioder:

2015-19 2019-24E

CAGR CAGR

procent procent

Sverige 15,4 % 14,5 %
Norge 1n,2% 9,8 %
Finland 8,5% 71%
Danmark 13,2% 9,2%
Norden 12,6 % 10,8 %

Kalla: Euromonitor.

1) Euromonitor International, Retailing 2019 edition, enligt definitionerna for "E-commerce”. Forsaljiningsvarde listpris inkl. moms, euro fast vaxelkurs 2019.

Loépande priser.
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Den nordiska e-handelsmarknaden fér varor uppgick till
omkring 265 MDSEK under 2019 enligt information fran
Euromonitor. E-handelsmarknaden omfattar aven
segmenten tjanster, resor och transporter, vilka omsatte
omkring 360 MDSEK under 2018 enligt DIBS". Grafen
nedan visar storleken pa den nordiska e-handelsmarkna-
den for varor per land under 2019.

MDSEK
85 83
53
44
Sverige Norge Finland Danmark

Kédilla: Euromonitor.

De betalningsmetoder som anvands online skiljer sig
mellan de nordiska marknaderna déar fakturabetalning ar
mest populart bland svenska konsumenter. Under 2018
hade 78 procent av svenska konsumenter anvant bank-
eller kreditkort nar de handlade varor eller tjanster
online, 50 procent hade betalat via faktura och

43 procent hade anvant direktbetalning (fran bankkonto)
som betalningsmetod. | Norge hade 86 procent av
konsumenterna anvant bank- eller kreditkort, 42 procent
hade anvant PayPal och 30 procent hade betalat via
faktura under 2018. | Finland hade 70 procent av konsu-
menterna anvant direktbetalning (fran bankkonto) som
betalningsmetod, 59 procent hade betalat med bank-
eller kreditkort och 37 procent hade betalat via faktura
under 2018. Konsumenter i Danmark hade framst betalat
med kort nar de handlade online under 2018, med

92 procent som anvande kort och 6 procent som
betalade via faktura. (Kalla: DIBS, rapporten Nordic
E-commerce, 2018).

Enligt Postnords rapport (E-handel i Norden 2019) sa
Okade andelen av den nordiska befolkningen som k&pt
produkter online fran 21 procent 2008 till 61 procent
2018. Parallellt har det genomsnittliga ordervardet okat i
alla nordiska lander.

DRIVKRAFTER OCH TRENDER PA MARKNADEN

Mobilanvadndning

Anvandandet av smartphones och andra mobila enheter
vid kép av varor och tjanster online har 6kat avsevart de
senaste aren, dd konsumenter i allt hdgre utstrackning
vardesatter bekvamligheten i att kunna handla bade
“on-the-go” och hemifran. Trenden starks av att

Marknadsoéversikt

e-handlare fortsatt investerar i sina mobila plattformar
och mobilapplikationer och Euromonitor? raknar med att
forsaljningen genom mobila enheter kommer att svara
foér 44 procent av e-handeln i Sverige ar 2024, en dkning
fran 35 procent 2019.»

Nya affarsmodeller

Nya segment och vertikaler® har vaxt fram de senaste
aren och nya online-baserade affarsmodeller véaxer
snabbt. Abonnemang pa digitala tjanster ar t.ex. en
marknad som har vuxit med mer &n 100 procent per ar
de senaste fem aren (Kélla: Thinking inside the
subscription box, McKinsey & Company 2018). Nya
online-segment, sdsom abonnemangstjanster, skapar ett
behov av nya satt att hantera betalningar, vilket skapar
mojligheter for leverantorer av betalldsningar.

Okat fokus pa leveranser och returer

Undersdkningar visar att slutkunder jamfor fraktkostnad,
leveranstid och returvillkor innan de genomfoér ett kdp
online (Kélla: E-handeln i Norden 2019, Postnord). Globalt
har denna trend starkts genom tjanster som Amazon
Prime, vilket har lett till en férvantan bland konsumenter
om gratis leveranser samma dag. Nya logistiklosningar
har ocksa vuxit fram som bidrar till att géra kép online
bekvémare, exempelvis budtjanster i storstéder sdsom
Budbee och Airmee som genomfor flexibla och snabba
leveranser.

Fler handlare som arbetar med en omnikanal-strategi
Allt fler e-handlare arbetar med en omnikanal-strategi
och &éppnar en eller flera fysiska butiker for att bl.a.
starka varumarket och lata konsumenter se och kénna
pa varorna innan de genomfor sina kop. Parallellt fort-
satter ledande handlare som har fysiska butiker som sin
primara forsaljningskanal att investera i sin digitala
strategi for att kunna interagera med konsumenterna
oavsett saljkanal.

KONKURRENSSITUATION

Qliros konkurrenter inom saljfinansiering kan generellt
delas in i tre grupper: leverantérer av checkout-lésningar
online, leverantorer av saljfinansiering offline och 6vriga
betalningsmetoder online.

Handlare som séaljer sina produkter eller tjgnster bade
online och offline vardesatter i vissa fall en betaltjanst-
leverantdr som kan erbjuda betalldsningar i bada kana-
lerna. Som en foljd av detta har leverantorer av check-
out-lésningar online borjat erbjuda I6sningar for fysiska
butiker samtidigt som leverantérer av saljfinansiering
offline rér sig at motsatt hall. Dessa aktdrer har dock ofta
ett huvudfokus (det vill sdga antingen online eller offline).

1) DIBS 2019: Rapporten Nordic E-commerce. Adresserbar marknad definieras som férsaljning fran inhemska e-handlare. Férséljning fran inhemska e-handlare har
réknats fram genom att multiplicera konsumenternas totala kdp pa natet 2019 med den historiska (2017) uppdelningen av kép fran inhemska och utldndska handlare.
2) Euromonitor International, Retailing 2019 edition, enligt definitionerna for "E-commerce”. Forsaljningsvarde listpris inkl. moms, euro fast vaxelkurs 2019. Lopande

priser. EUR/SEK omvandling om 10,6050 tillampades.

3) Euromonitor International, Retailing 2019 edition, enligt definitionerna for "E-commerce”. Forsaljningsvarde listpris inkl. moms, euro fast vaxelkurs 2019. Lépande

priser.
4) Vertikaler kan beskrivas som olika typer av produktomraden.
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Det &r dock inte bara dessa tva grupperingar som
utvarderar I6sningar for flera kanaler utan flera leveran-
torer av "6vriga betalningsmetoder online” har ocksa
borjat utvardera detta, eller ar redan tillgangliga offline
(t.ex. Swish och Bambora).

Leverantérer av checkout-lésningar online

De mest framtradande leverantdrerna av checkout-
|I6sningar online i Norden ar Qliro, Klarna, Svea Ekonomi
och Collector Bank, dar Klarna ar klart ledande i
branschen. Klarna har en bredare geografisk tackning an
de dvriga som framfor allt fokuserar pa en eller flera
marknader i Norden.

Bolag inom denna grupp anses vara huvudkonkur-
renter till Qliro. Avgdrande faktorer for handlare som
jamfor leverantorer ar den tekniska I6sningen, tjanster
som ger mervéarde (t.ex. genom radgivning,
engagemang och teknisk support), pris, flexibilitet och
funktioner (t.ex. vilka betalningsprodukter som erbjuds).

Leverantorer av saljfinansiering offline
Denna grupp omfattar aktérer som huvudsakligen
erbjuder séljfinansiering i fysiska butiker men som i viss
man erbjuder sina tjanster online. Jamfort med kop
online valjer konsumenter i fysiska butiker i hdgre grad
salifinansiering for dyrare séllankdpsvaror, sdsom
mobler, hemelektronik, byggvaror eller andra kapital-
varor. Séljfinansieringen som andel av den totala forsalj-
ningen i fysiska butiker (andel av checkout) ar darfor
avsevart lagre jamfort med andelen i e-handeln. Samti-
digt ar det dock en storre andel av checkout-volymerna
offline som betalas genom delbetalningar mot bakgrund
av det relativt sett hdgre genomsnittliga ordervardet.
Exempel pa konkurrenter inom detta segment i
Norden &r Resurs Holding, Ecster/Handelsbanken Finans,
Nordea Finans, PayEx/Swedbank Pay, Santander och
Ikano.

Ovriga betalningsmetoder online
Qliro beddmer att 6vriga betalningsmetoder online,
sasom leverantdrer av bankodverféring och kreditkort,
inte utgor direkta konkurrenter till Bolaget da de
erbjuder konsumenter en annan typ av tjanster. Qliro har
for narvarande samarbeten med leverantérer av sddana
betalningsmetoder vilka erbjuds genom Qliros checkout-
|6sning tillsammans med Qliros pay-after-delivery
produkter. Méjligheten for konsumenter att valja bland
relevanta betalningsmetoder utifrdn egna preferenser
och behov forbattrar den allmanna koép- och betalnings-
upplevelsen.

Exempel pa leverantdrer inom detta segment i
Norden ar PayPal, Swish, Vipps, leverantorer av kredit
och debetkort samt direktbetalning genom Trustly.

DIGITALA BANKTJANSTER

Marknaden fér finansiella tjanster genomgar en snabb
forandring. De traditionella storbankerna dominerar
fortfarande marknaden men de utmanas i allt storre
utstrackning av nya affarsmodeller dar ett flertal trender
bidrar till utvecklingen. Konsumenters beteende forand-
ras i takt med en 6kad anvandning av smartphones och
Okad efterfrdgan pa bekvamlighet och effektiva
|6sningar. Detta bidrar till en 6vergang fran traditionella
bankkontor till digitala banktjanster. Utvecklingen stdds
av ny teknik som banar vag fér nya affarsmodeller och
maojliggor for nya aktorer att erbjuda finansiella tjanster
mer kostnadseffektivt. Nya regleringar, bl.a. i form av det
andra betaltjanstdirektivet ("PSD 2”), har dessutom
Oppnat upp marknaden for nya aktorer och skapat mer
lika forutsattningar da banker och andra finansiella
institut numer ar skyldiga att lamna ut kontouppgifter
och andra personuppgifter till tredje parter. Detta
medfor att storbankernas traditionella fullservicemodell
luckras upp, och att konsumenter i allt hégre grad valjer
att interagera med, och hantera sin ekonomi genom flera
olika leverantérer av finansiella tjanster. Traditionell
bankverksamhet riktad mot konsument utmanas inom
alla storre produkterbjudanden, inklusive bostadslan,
privatlan, betalningar och sparprodukter. Andra
betydande finansiella branscher, sasom forséakrings-
branschen (sak- och olycksfall), genomgar en liknande
forandring.

Qliro gér beddmningen att Bolagets moderna och
enhetliga plattform, Bolagets férmaga att samla in och
analysera stora mangder information samt Bolagets
stora och vaxande kunddatabas av unika och aktiva
kunder ger Bolaget en stark position med forutsattningar
att ta tillvara attraktiva tillvaxtmajligheter i takt med att
marknaden for digitala banktjanster fortsatter att
utvecklas.

Qliro bedémer att fokus pa integration och samarbe-
ten med tredjepartsleverantorer av attraktiva finansiella
tjanster ger flera viktiga fordelar, daribland kostnads-
besparingar och ett snabbare satt att nd marknaden.
Allt fler teknologibaserade bolag (fintech) med starka
kunderbjudanden och specialiserade produkterbjudan-
den etablerar sig pa marknaden, men dér flera av dessa
aktorer ofta har svagare distributionsmodeller. Distribu-
tionen av finansiella tjanster har blivit mer konkurrens-
utsatt och allt dyrare. Qliro kan erbjuda andra fintech-
bolag en plattform och tillgang till en stor och véxande
bas av konsumenter med relevanta profiler som efter-
fragar finansiella tjanster online.

1) Europaparlamentets och radets direktiv (EU) nr 2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjanster pa den inre marknaden, om andring av direktiven 2002/65/EG,
2009/110/EG och 2013/36/EU samt forordning (EU) nr 1093/2010 och om upphavande av direktiv 2007/64/EG.
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Forandrat konsumentbeteende

Konsumenters beteenden férandras i snabb takt och
kunder hos traditionella banker foredrar i allt hdgre grad
att skota sin privatekonomii mobilen eller pé andra
digitala enheter och 6verger déarmed de fysiska bank-
kontoren. Det finns ocksd en véxande generation av nya
bankkunder, som ar uppvaxta med smartphones, utan
befintliga relationer till storbanker, och som efterfragar
och forvantar sig att finansiella tjdnster ska vara enkla,
intuitiva och somlodst uppkopplade i fysiska och digitala
enheter. Manga traditionella banker star infor stora
utmaningar kopplade till en foraldrad IT-infrastruktur och
ostrukturerad information, och ar darfér sallan ledande
nar det kommer till kundupplevelsen.

Uppdelning av privata banktjanster

Den traditionella fullservicemodellen for banktjanster till
konsumenter haller pa att luckras upp. Fran att tidigare
ofta ha hanterat alla eller de flesta av sina privatekono-
miska engagemang och relationer med en bank, har
konsumenter blivit allt mer benagna att anvanda olika
leverantoérer av finansiella tjanster for olika andamal.
Denna minskade kundlojalitet gentemot en enda leve-
rantor, vanligtvis en traditionell storbank, ger utmarkta
forutsattningar for nya aktorer att fokusera pa de mest
[6nsamma segmenten for digitala banktjanster och
darmed kunna erbjuda sadana tjanster pa ett selektivt
och konkurrenskraftigt satt.

Marknadsoéversikt

Ny teknik

Ny teknik férandrar globalt miljon for finansiella tjdnster.
Innovationsnivan ar hog och produktutvecklingscyklerna
forkortade. Tekniken har gjort det mojligt att i allt hégre
grad automatisera processer och behandla mer komplex
information vilket har resulterat i att nya affarsmodeller
och aktdrer etablerar sig pd marknaden. Fintech-bolag
och banker kan t.ex. anvéanda sa kallad "big data” for att
erbjuda mer individanpassade tjanster och foérbattra
anvandarupplevelsen, medan API-tekniken har majlig-
gjort affarsmodeller i form av marknadsplatser dar
finansiella produkter och tjanster erbjuds genom ett
natverk av samarbetspartners.

Lagandringar 6ppnar upp den traditionellt slutna
bankmarknaden

EU:s andra betaltjanstdirektiv (PSD 2) tradde ikraft 2018
och syftar till att dka transparensen pa marknaden for
banktjanster och skapa mer lika forutsattningar. Bland
annat innehaller PSD 2 krav pa att banker ska lamna ut
kontouppgifter till tredje parter, det vill sdga uppgifter
som historiskt har agts och kontrollerats av traditionella
banker. Detta banar vag for nya tjanster da tredje-
partsleverantorer exempelvis kan erbjuda en 6versikt
Over en kunds alla konton i olika banker eller ta fram
information om boldnerantor fran kundens aktuella bank
i syfte att erbjuda ett battre alternativ.

Det allmd@nna ekonomiska konjunkturlaget

En viktig drivkraft for marknaden for privata banktjanster
i allmanhet ar det allmanna ekonomiska konjunkturlaget.
Ekonomisk tillvaxt och lag arbetsldshet bidrar normalt till
Okad konsumtion inom detaljhandeln och darmed aven
efterfragan pa privatlan. Av tabellen nedan framgar
utvecklingen av nominell BNP och arbetsloshetsgraden
for de olika nordiska landerna och genomsnittet for EU.

Procent 2016 2017 2018 2019E 2020E
Sverige Utveckling av nominell BNP 2,4 % 2,4 % 2.2% 1,2 % -6,1%
Arbetsldshetsniva 7,0% 6,7 % 6,4 % 6,8% 9,7 %
Norge Utveckling av nominell BNP 11% 2,3% 1.3% 1.2 % -55%
Arbetsldshetsniva 4,6 % 4,0% 3,7% 35% 71%
Finland Utveckling av nominell BNP 2,7 % 31% 1,6 % 1,0 % -6,3%
Arbetsldshetsniva 8,8% 8,6 % 7,4 % 6,7 % 83%
Danmark Utveckling av nominell BNP 3,2% 2,0% 2,4 % 2,4 % -59%
Arbetsldshetsniva 6,0 % 58 % 51% 50% 6,4 %
EU Utveckling av nominell BNP 21% 2,7 % 21% 1,5% -7,4 %
Arbetsléshetsniva 9,1% 81% 72% 6,7 % 9,0%

Kdlla: Europeiska kommissionen, European Economic Forecast Spring 2020.
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PRIVATLAN

Den férsta produkten som Qliro erbjdéd pa sin plattform
for digitala banktjanster var privatlan som lanserades
2017.

Enligt SCB" har utestdende belopp fér privatlan utan
sakerhet dkat stadigt pa den svenska marknaden de
senaste aren. Under 2019 dkade utestaende belopp for
privatlan med 9,4 procent och uppgick till 277 MDSEK i
december 2019, vilket innebar att Qliros nuvarande
marknadsandel &r <1 procent.”

MDSEK
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Langivare anvander sig av olika marknadsféringskanaler
dar laneférmedilare har fatt en allt storre betydelse och
vaxt fram som stora aktorer pd den svenska marknaden.
Hos laneférmedlare kan kunder jamfdra 1an fran flera
olika langivare utifrdn parametrar som lanestorlek, |16ptid
och ranta.

KONKURRENSSITUATION

Marknaden for digitala banktjanster och privatlan kanne-
tecknas av en hdg konkurrens och fragmentering. Qliros
konkurrenter kan generellt delas ini tre grupper: full-
servicebanker, konsumentbanker och framvaxande
neobanker?.

Fullservicebanker

Fullservicebanker erbjuder ett brett utbud av produkter
och tjanster, daribland bolan, bank- och kreditkort,
féretagslan och foretagstjanster, vilka tillhandahalls
genom ett omfattande kontorsnatverk och online. Dessa
banker ar vanligen marknadsledande och mest etable-
rade inom banktjanster riktade till konsumenter i kraft av
sina respektive marknadspositioner, omfattande kontors-
natverk och starka varumarken.

Fullservicebankerna har historiskt sett haft ett
begransat fokus pa privatlanemarknaden, vilket
resulterat i en 1dg medvetenhet bland kunder om deras
erbjudanden. Detta har bidragit till att nya aktoérer,
sasom konsumentbanker, har kunnat positionera sig pa
marknaden.

Exempel pa konkurrenter inom segmentet i Sverige
ar Nordea, SEB, Swedbank och Handelsbanken.

Konsumentbanker

Konsumentbanker har vanligen ett mindre utbud av
tjianster an fullservicebankerna och inriktar sig pa konsu-
mentprodukter sdsom privatlan utan sékerhet, bankkort
och kreditkort samt saljfinansiering. Denna grupp har ett
liknande produktutbud och erbjuder liknande rantor som
Qliro. Distributionsmodellerna skiljer sig dock nagot at da
en stor andel av 1dnen distribueras genom laneférmed-
lare och andra mellanh&nder.

Exempel pa konkurrenter inom konsumentbank-
segmentet ar Bank Norwegian, lkano Bank, ICA Banken,
Nordax Bank, Santander Consumer Bank, SevenDay och
Resurs Bank.

Utmanare i form av neobanker och fintech-bolag
Flera féretag inom det framvéxande neobank- och
fintechomardet har etablerat sig i segmentet utlaning
utan sakerhet och inom det bredare segmentet for
digitala banktjanster de senaste aren. Deras respektive
affarsmodeller skiljer sig at, men en gemensam nédmnare
ar ett starkt fokus pa att enbart interagera med sina
kunder genom digitala plattformar och kanaler samt ett
starkt fokus pa produktinnovation och anvandarupp-
levelser.

Exempel pa konkurrenter inom neobank- och fintech-
omradet ar foretag som Klarna, Bynk, Lendify, Revolut,
Monzo och N26.

1) Statistiska centralbyran, Finansmarknadsstatistik, maj 2019. Omfattar blancokrediter till hushall (exkl hushallens icke vinstdrivande organisationer).

2) Enneobank &r en digital bank som inte har nagra fysiska kontor.
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Verksamhetsbeskrivning

OVERSIKT

Qliro ar ett fintech- och kreditmarknadsbolag som erbju-
der betalldsningar online, inklusive en komplett check-
out-l6sning, till handlare, och deras kunder, i Norden
samt digitala banktjanster till konsumenter i Sverige.”

Checkout-l6sningen som Qliro tillhandahaller &r utfor-
mad for att vara enkel och smidig att anvanda for konsu-
menter, och ar uppbyggd utifran foresatsen att vara
skalbar samtidigt som den &r |att att anpassa efter hand-
lares specifika behov och énskemal. Stédd av sin exper-
tis inom e-handel och sin datadrivna plattform har Qliro
skapat en affarsmodell som erbjuder handlare mojlig-
heten att dka konverteringsgraden och det genomsnitt-
liga ordervardet, samtidigt som transaktions- och kredit-
riskerna minskar. Vidare bidrar affarsmodellen till stabi-
lare kassafloden och intaktsgenerering fér handlarna
genom den intaktsdelningsmodell som Qliro tillampar.

Qliros betallésningar gor det mojligt for konsumenter
att kdpa varor och tjgnster pa "kép nu, betala senare”-
basis genom Qliros sa kallade pay-after-delivery produk-
ter. Genom att anvanda Qliros betallésningar erbjuds
konsumenter en dkad flexibilitet i sina betalningar, ett
tryggt betalningsalternativ, en enkel och bekvam
kopupplevelse och mojligheten att titta och kédnna pa
varorna innan betalning sker.

Qliro har under relativt kort tid byggt upp en stark
stallning bland e-handlare i Sverige, vilket ligger i linje
med Bolagets nuvarande fokus. Qliros bas av handlare
utgors av ett antal stora svenska handlare, varav ett fler-
tal dven ar verksamma i de andra nordiska landerna.
Antalet handlare har vuxit snabbt med 43 nya handlare?
sedan slutet av 2015 och affarsvolymen hanforlig till
Qliros pay-after-delivery produkter har dkat betydligt
frdn 2,6 MDSEK under 2015 till 5,3 MDSEK under 2019,
vilket motsvarar en genomsnittlig arlig tillvaxttakt (CAGR)
pa 19,3 procent®. Under forsta halvaret 2020 uppgick
affarsvolymen till 2,7 MDSEK.®

Qliros intakter genereras huvudsakligen genom
rantor som tas ut pa pay-after-delivery produkterna och
privatldnen samt genom olika avgifter som betalas av
kunder som beviljats krediter, liksom till viss del genom
ovriga avgifter relaterade till hanteringen och administra-

tionen av kreditverksamheten. Under 2019 och férsta
halvaret 2020 processade Qliro 5,5 miljoner respektive
3,1 miljoner pay-after-delivery transaktioner.

Qliros tillvaxt drivs framst av ett 6kat antal handlare
samt genom vaxande volymer fran befintliga handlare.
Mellan rakenskapsaren 2015 och 2019 dkade Qliros
totala volym fran 2,6 MDSEK till 6,0 MDSEK®, motsva-
rande en CAGR pé 23,0 procent?, vilket under samma
period resulterade i en 6kning av summan av rorelse-
intdkter® fran 65,6 MSEK till 345,2 MSEK, motsvarande
en CAGR pa 51 procent®. Under det férsta halvaret 2020
uppgick den totala volymen till 3,0 MDSEK® och summan
av rorelseintakter till 182,8 MSEK.

Qliro bedriver verksamhet genom de tva komplette-
rande segmenten Payment solutions och Digital banking
services. Inom segmentet Payment solutions erbjuds
handlare den integrerade checkout-l6sningen Qliro One.
Qliro One innefattar Qliros pay-after-delivery produkter
vilka erbjuds till konsumenter i hela Norden. Pay-after-
delivery produkterna fungerar ocksa som en ingang till
Qliros digitala plattform dar Bolaget erbjuder digitala
banktjanster till konsumenter. Genom Qliros mobilappli-
kation eller digitala plattform kan konsumenter som valt
att genomféra en betalning med nagon av Qliros pay-
after-delivery produkter hantera sina betalningar och far
samtidigt tillgang till Qliros dvriga digitala banktjanster.
Privatlan var den forsta produkten inom segmentet
Digital banking services som lanserades pa plattformen
och erbjuds foér narvarande i Sverige. Som en del av
erbjudandet inom Digital banking services erbjuder Qliro
ocksd sedan 2020 férsakringsradgivningstjanster,
genom ett samarbete med en tredjepartsleverantor.
Utover produkterna inom namnda segment erbjuder
Qliro aven konsumenter mojligheten att dppna spar-
konton pa Qliros plattform. In- och upplaning fran allman-
heten &r en finansieringskalla for Qliro, men utgdr ocksa
en del av Qliros konsumenterbjudande, vilket &kar kund-
engagemanget och plattformens relevans.

Bolagets IT-plattform och stora kunddatabas utgor
grunden inom bada segmenten. Varje ar etablerar Qliro
relationer med miljontals konsumenter som anvant Qliros
betallésningar, och per den 30 juni 2020 bestod Bola-

1) Digitala banktjanster erbjuds av Qliro i egenskap av kreditmarknadsbolag. Qliro &r inte en bank och har inget banktillstand.

2) Avser handlare som Qliro fortfarande har ett samarbete med.

3) Foren beskrivning av CAGR, se avsnitt "Utvald finansiell information” under rubriken "Definitioner av nyckeltal”.

4) Avser affarsvolym inom segmentet Payment solutions.

5) For en beskrivning av Qliros alternativa nyckeltal, se avsnitt "Utvald finansiell information™” under rubriken ”Definitioner av nyckeltal .
6) Avser affarsvolym relaterat bade till pay-after-delivery produkterna och nyutlaning av privatlan.
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gets kunddatabas av drygt 2,2 miljoner aktiva kunder.” tjanster. Produkten privatlan har haft en stark tillvaxt
Den stora mangden information som Qliro har om miljon- sedan lanseringen 2017. Under perioden fran den

tals aktiva konsumenter utgér en konkurrensférdel och 31 december 2017 till den 31 december 2019 6kade
majliggor korsforsaljning av digitala banktjanster till utldningen till allménheten inom segmentet Digital
befintliga kunder som anvant pay-after-delivery produk- banking services fran 61 MSEK till 727 MSEK och

terna, till en mycket Iag kundanskaffningskostnad (CAC). genererade rorelseintakter om 35,3 MSEK under 2019.
Med hjalp av en datadriven metod och genom att dra Per den 30 juni 2020 uppgick utldningen till allman-
nytta av sina egna kanaler, uppgick nyutlaningen under heten till 2 151 MSEK och hade under férsta halvaret
forsta halvaret 2020 till 322 MSEK dar mer an 95 procent 2020 genererat rorelseintakter om 183 MSEK.

av alla privatlanekunder tidigare tagit del av Qliros

HISTORIA

2014

Qliro grundades av, och etablerades som ett helagt dotterbolag i, en av de stérsta e-handelskoncer-
nerna i Norden, CDON Group (numera Qliro Group). Foresatsen var att forenkla betalningar online
och genom Qliro utveckla en flexibel betallésning baserat pa handlarnas faktiska behov och som
kunde bidra till handlarnas I6nsamhet istallet for att driva kostnader. Qliro Group lanserade CDON
1999 och har déarefter ocksa &gt e-handlare sasom Tretti och Health and Sports Nutrition Group, och
ager for narvarande Nelly och CDON.

2015

Efter att ha lanserat sina betalldsningar i Sverige 2014 fortsatte Qliro att lansera sina pay-after-
delivery produkter i Finland och Danmark. Qliro fortsatte ocksa utveckla och utforma sin tekniska
plattform.

2016

Qliro fortsatte att gdra betydande investeringar i sin plattform och produktutveckling for att starka
sitt utbud inom betallésningar, och lanserade Qliro One, en ny flexibel checkout-l6sning helt integre-
rad med Qliros pay-after-delivery produkter och andra betalningsalternativ som erbjuds genom
olika samarbeten.

2017

Qliro tog steget in pa den norska marknaden med sitt erbjudande inom betalldsningar. Qliro erhall
ocksa tillstand fran Finansinspektionen att bedriva verksamhet som ett kreditmarknadsbolag i enlig-
het med LBF och lanserade darefter produkterna privatlan och sparkonton till konsumenter i
Sverige. Under samma ar utvecklades och lanserades ocksa Qliros mobilapplikation.

2018

Qliro starkte och optimerade sin ledningsgrupp och kommersiella organisation for att forbattra
Bolagets kommersiella fokus och inga samarbeten med fler nya externa handlare.

2019

Bolagets nya strategiska fokus pa att inga samarbeten samt den starkta kommersiella organisatio-
nen och ledningsgruppen ledde till en 6kad marknadsandel och ett bredare natverk av externa
handlare. Qliro fortsatte ocksa att utdka sitt erbjudande inom privatlan, vilket resulterade i en total
okning av rorelseintakterna® med 170 procent inom segmentet Digital banking services mellan 2018
och 2019. Vidare fortsatte Qliro att fokusera pa produktutveckling for att ytterligare starka sitt
erbjudande till konsumenter och handlare.

2020

Qliro fortsatte att fokusera pa att utveckla sin digitala plattform, mobilapplikation och sitt konsu-
menterbjudande, bl.a. genom att i ett samarbete med insurtech-bolaget? Insurely lansera tjanster
genom vilken konsumenter kan fa en dverblick dver sina forsakringar och fa radgivning kring sina
forsakringsbehov. Qliro fortsatte att attrahera nya handlare som till exempel Inet och CAIA Cosme-
tics och per den 30 juni 2020 hade antalet handlare vilka Qliro ingatt avtal med ékat till 57 handlare
och 51 procent av volymen i segmentet Payment solutions var hanforligt till externa handlare.®

1) For en beskrivning av Qliros alternativa nyckeltal, se avsnitt "Utvald finansiell information” under rubriken ”Definitioner av nyckeltal”.

2) InsurTech &r en férkortning som star fér Insurance Technology. Det &r ett omrade som innebér att modern teknik och digitaliserade processer anvands fér
att bland annat optimera affarsmodeller, effektivisera och dka kvaliteten i forsakringsbranschen.

3) Alla handlare féorutom handlare inom Qliro Group-koncernen (Nelly och CDON) anses vara externa handlare.

1) Definierade som unika kunder som har anvant minst en av Qliros tjanster under de senaste 12 manaderna.

26 Upptagande till handel av aktier i Qliro AB pa Nasdaq Stockholm



QLIROS VISION
Att erbjuda nasta generations betallésningar
som forbattrar kdpupplevelsen for konsumenter
och bidrar till framgang fér handlarna

Vara en tillforlitlig partner for handlare och en
digital plattform for konsumenter genom att
leverera en riktig wow-upplevelse

UTDELNINGSPOLICY
Qliro avser for narvarande att behalla framtida
vinstmedel for att investera i fortsatt tillvaxt och
planerar inte att féresla nagon vinstutdelning inom
en 6verskadlig framtid. Eventuella framtida beslut
om vinstutdelning kommer att fattas efter forslag
fran styrelsen, i enlighet med géallande lagar, och
kommer att vara avhangigt ett antal faktorer, inklu-
sive Qliros finansiella stallning, resultat, kapitalkray,
begransningar enligt avtal, allmanna handelsvillkor,
samt ovriga faktorer som Qliros styrelse anser vara
relevanta. Innehavare av aktier i Qliro kommer att
vara berattigade till framtida utdelningar forutsatt
att sadan utdelning beslutas av bolagsstamma.
Per dagens datum har ingen utdelning avseende
rékenskapsaren som avslutades den 31 december
2019, 2018 respektive 2017 lamnats.

STYRKOR OCH KONKURRENSFORDELAR

Effektiva, anpassningsbara och smidiga betallésningar
Qliros betallésningar skapades och utformades redan
fran start av en grupp ledande e-handelsféretag med
djup forstaelse for handlares behov och konsumenters
beteende. Med detta ursprung som en del i sitt DNA har
Qliros betallésningar utvecklats av e-handlare for
e-handlare med malet att vara skalbara men samtidigt
anpassningsbara utifran handlarnas specifika behov.

Qliros produkt, Qliro One, utvecklades huvudsakligen
av Qliro internt med ett tydligt fokus pa skalbarhet och
genom att dra nytta av avancerad teknik. Det ar en
komplett checkout-l6sning som erbjuder konsumenter
ett flertal attraktiva funktioner fullt integrerade i handlar-
nas granssnitt, inklusive en rad olika betalnings- och
fraktalternativ, samt en "kom ihdg mig”-funktion som
fyller i personlig information automatiskt for aterkom-
mande kunder.

Bolaget har en organisation med stort kunnande
inom e-handel som kontinuerligt bevakar marknads-
trender och regulatorisk utveckling, och som arbetar
proaktivt for att skapa innovativa I6sningar fér handlare
och driva utvecklingen av nya funktioner framat. Qliro
Ones skalbarhet, tillsammans med dess moderna och
anpassningsbara kvaliteter och dess enhetliga plattform
gor den till en stark produkt med potential for ytterligare
utveckling och expansion.

Verksamhetsbeskrivning

Attraktivt erbjudande for alla parter

Konceptet "kdp nu, betala senare” ar en valetablerad
affarsmodell som minskar friktionen for konsumenter
och handlare i checkouten, vilket ger en enklare och
effektivare betalningsprocess och en férhéjd anvéndar-
upplevelse. Bolaget anser att Qliro har ett erbjudande
som ar sarskilt vardeskapande och som gynnar alla
parter, inklusive konsumenter, handlare och Qliro.

Konsumenter kan genom att anvanda Qliros olika
pay-after-delivery alternativ atnjuta férdelarna med att
betala forst efter att en produkt levererats. Tryggheten
som dessa alternativ innebar nar konsumenter handlar
online i kombination med mojligheten att se och kanna
pa produkterna innan betalning sker vardesatts av
konsumenterna. Att kunna returnera en vara som inte
uppfyller férvantningarna, som exempelvis att den ar i fel
storlek, innan den ar betald ar en uppskattad tjanst.
Qliro One erbjuder en mycket effektiv och enkel
kdépupplevelse under hela kundresan, inklusive flexibla
betalnings- och fraktalternativ som alla ar integrerade i
en och samma checkout-1&sning. Konsumenter erbjuds
en forenklad betalningsprocess utan att behdva lamna
omfattande information. Denna vardeskapande modell
Okar konsumenters vilja att handla online samt foérbattrar
konverteringsgraden och driver foérsaljning for hand-
larna.

Vidare dkar mojligheten att betala med faktura, av-
och delbetalning och kredit konsumenters képkraft. For
manga kunder innebér det i praktiken att produkter av
hogre kvalitet blir mer tillgdngliga. Detta medfor 6kad
kundnojdhet, vilket i sin tur gynnar handlaren genom att
bidra till en 6kad kundlojalitet, hdgre genomsnittliga
ordervarden och i slutanden en hégre total omsattning.

Att hantera kunders betalningar for varor och tjans-
ter har traditionellt sett inneburit en kostnad fér e-hand-
lare och fysiska handlare, exempelvis kostnader for
kontanthantering och kreditkort. Qliro arbetar med en
intdktsdelningsmodell dar handlarna far en andel av
intdkterna fran Qliros pay-after-delivery produkter, vilket
pa ett effektivt satt omvandlar den traditionellt kost-
samma kassahanteringen till en intéktskalla. Vidare
forbattras typiskt sett handlarnas kassafloden da Qliro
erbjuder en mer effektiv process for att reglera betal-
ningarna jamfort med traditionella betalningsalternativ.

Affarsmodellen &r ocksa mycket attraktiv for Qliro.
Bolaget gynnas av ett vaxande antal handlare som driver
transaktioner, volymer och aterkommande intakter,
samtidigt som Bolaget bygger upp relationer med
miljontals konsumenter till en 1dg kostnad, samt ett starkt
varumarke som Qliro kan dra nytta av i sina 6vriga
konsumenterbjudanden. Denna konsumentbas majliggor
mycket attraktiva sa kallade "unit economics” vid férsalj-
ning av andra produkter och tjanster pa Qliros plattform,
sasom privatlan.
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Tillférlitlig partner for e-handlare

Qliro grundades med malet att férenkla betalningar
online och utveckla flexibla betallésningar baserat pa
handlares faktiska behov. Eftersom Qliro ar sprunget ur
och skapat utifran ett handlarperspektiv har Bolaget en
djupgaende forstaelse for handlares behov och har
kunnat utveckla bade produkter och tjanster som &r
anpassade till sdval handlares som konsumenters
férvantningar och énskemal. Med denna kunskap och
forstaelse stravar Qliro efter att vara en tillforlitlig partner
till stérre handlare och konsumenter genom att erbjuda
moderna tjanster som &r bland de basta pa marknaden.

Som partner erbjuder Qliro inte bara handlare
anpassningsbara, moderna och tillforlitliga betallds-
ningar utan aven sin expertis inom e-handelsbranschen.
Qliro lagger stor vikt vid att analysera nya handlares
befintliga upplagg och potentiella férbattringsomraden,
bl.a. genom att demonstrera hur handlarna kan foérbattra
hela kdp- och anvandarupplevelsen for sina kunder, i
syfte att driva 6kad konvertering, ordervarde och
omsattning.

Qliro har ett férvaltningsteam (merchant develop-
ment) som ansvarar for Qliros relationer med samtliga
befintliga handlare och som, tillsammans med Bolagets
merchant solutions team, tar fram utvecklingsplaner
baserade pa e-handlarens specifika behov for att saker-
stalla néjda handlare, ett optimerat samarbete och en
maximerad l1dngsiktig ldnsamhet bade for handlarna och
for Qliro. Bolaget har utvecklat sa kallad merchant score,
som gor det méjligt att arbeta proaktivt med handlarna
for att kundanpassa och forbattra anvandarupplevelsen
hos e-handlaren. Genom merchant score jamfors en
handlares webbutik med Qliros mest framgangsrika
exempel pd hur man bast 6kar konverteringsgrad och
ordervarden, exempelvis via betalnings-widgets,
integrerade fraktalternativ och merfoérsaljning pa "tack-
sidan”. Bolaget anser att det ar viktigt att forsta och
proaktivt foresla forbattringar av handlarnas verksamhe-
ter for att bygga fortroende och 6ka handlarnas lojalitet
gentemot Qliro. Vidare hanterar Qliro dagliga fragor och
forfradgningar och tillhandahaller erforderlig och effektiv
support till sina handlare.

Qliros betalldésningar ar relevanta for de flesta
segmenten inom e-handel samt féor manga servicekate-
gorier dar konsumenter édnskar ha mdjlighet att handla
forst och betala senare utan att ansdka om ett traditio-
nellt Ian. Qliro har fér narvarande en stark stalining inom
segmentet fysiska varor pa den svenska e-handelsmark-
naden och genom sina handlare processade Bolaget
5,5 miljoner transaktioner under 2019 och 3,1 miljoner
transaktioner under forsta halvaret 2020.
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En skalbar affarsmodell

Majoriteten av Qliros intakter ar hanforliga till betalningar
som konsumenter gor online, dar ett stort och vaxande
antal transaktioner genererar avgifter och ranteintakter
fran fakturor, delbetalningar och krediter. | och med att
Qliros intakter ar beroende av de affarsvolymer som
genereras nar konsumenter valjer Qliros pay-after-
delivery produkter i en handlares kassa har Qliros check-
out-l6sning redan fran boérjan varit utformad for att vara
skalbar och i hég grad anpassningsbar. Qliros produkter
vardesatts av konsumenter och under forsta halvaret
2020 utgjorde pay-after-delivery produkterna en andel
om 50,6 procent av de totala checkout-volymerna hos
de handlare som integrerat checkout-l6sningen Qliro
One. Skalbarheten i affarsmodellen gor det mojligt for
Qliro att dels 6ka affarsvolymen fran befintliga handlare,
dels knyta ytterligare handlare till plattformen. Darmed
genereras ytterligare intékter till en lag kostnad.

Relationer med miljontals konsumenter till en lag
kostnad

Konsumenter som anvander Qliros pay-after-delivery
produkter blir registrerade kunder hos Qliro varefter
Qliro kan bevara och lagra information kopplat till dessa
kundprofiler. Bolagets databas av aktiva konsumenter
har vuxit snabbt i takt med att affarsvolymen har ékat da
det har tillkommit ett stort antal nya handlare. Vid
utgangen av forsta halvaret 2020 hade Qliro 2,2 miljoner
aktiva konsumenter i sin databas som hade anvant Qliros
betalningstjanster under de senaste tolv manaderna,
jamfort med 0,3 miljoner vid utgangen av 2014. Ett
dkande antal konsumenter interagerar ocksa i stor
utstrackning med Qliro genom Qliros mobilapplikation,
dar de hanterar sina konton och betalningar. Samma
funktioner &r ocksa tillgangliga pa Qliros webbplats, &ven
om mobilapplikationen i allt hdgre grad anvands som
kontaktyta. Under forsta halvaret 2020 loggade 3,6
miljoner kunder in pa mobilapplikationen, medan
motsvarande siffra for inloggningar pa webbplatsen
uppgick till 2,0 miljoner. Qliro kan genom sin mobilappli-
kation och webbplats tillhandahalla ytterligare digitala
banktjanster och marknadsfora produkter for att starka
relationen till konsumenterna till en mycket lag kostnad.
Qliro ar darmed inte beroende av extern marknadsforing
eller av laneférmedlare for forsaljning av privatlan eller
andra digitala bankprodukter.

Erfaren och engagerad ledning och kunniga
medarbetare

Sedan Qliro grundades har ett tydligt fokus varit pa att
kontinuerligt framja en entreprendrsdriven och innovativ
kultur som kombinerar en stark tech-organisation med
erfarenhet och en djup forstdelse for e-handlares
verksamheter samt konsumenters preferenser och
beteenden.



Qliro anser att ett hdogt innovationstempo ar en
nyckelfaktor for att fortsatta att ligga steget fore i en
snabbt foranderlig miljo med betalningsleverantdrer och
fintech-bolag och har darfér byggt upp en flexibel
organisation med hdég kompetens och stort inslag av
mangfald och internationell erfarenhet. Per den 30 juni
2020 hade Qliro 195 heltidsanstallda varav 67 personer
inom tech/IT och produktutveckling. Bolagets lednings-
grupp bestar av personer med manga ars erfarenhet av
ledande positioner i stora foretag inom branschen for
betalldésningar och digitala banktjanster.

STRATEGI

Dra nytta av en stark stéllning pa Bolagets
karnmarknader
Qliro ar en snabbvaxande leverantor av betalldsningar till
e-handlare i Sverige. Bolaget har pa kort tid byggt upp
ett starkt varumaérke bland handlare och ingatt avtal med
ett flertal stora handlare. Baserat pa Ehandel.se:s lista
frdn mars 2019 6ver de 100 stdrsta renodlade aterfor-
saljarna av fysiska varor online i Sverige (handlare med
en arsomsattning pa dver 85 MSEK) uppskattar Qliro att
de tre storsta leverantérerna, Klarna, Qliro och Svea
Ekonomi, har en marknadsandel om 62, 16 respektive
5 procent.” Detta ger Qliro en tydlig stallning som den
nast storsta leverantéren inom marknadssegmentet.
Bolaget beddmer sdledes att det har etablerat en stark
stallning pa den svenska e-handelsmarknaden for fysiska
varor som det nu kan dra nytta av for att fortsatta att
véxa sina pay-after-delivery volymer genom att inga
samarbeten med nya handlare. Under 2019 sakrade Qliro
samarbeten med 22 nya externa handlare och under
forsta halvaret 2020 med ytterligare fem handlare.
Enligt Qliro ar en viktig faktor for den starka tillvaxten
att Qliro har specialiserat sig pa storre e-handlare och
utmarkt sig som en fértroendeskapande partner med en
djup forstaelse for e-handel och verksamhetsspecifika
behov, vilket ger en viktig konkurrensfordel. Utover att
erbjuda flexibla produkter och engagerad support
underbyggs Qliros strategi av att tillhandahalla radgiv-
ning inom flera aspekter av e-handel for att kunna mojlig-
gora och stddja tillvéaxten och Ibnsamheten i handlarnas
verksamhet. Bland de centrala delarna i den fokuserade
strategin ingar att bygga upp fértroende hos handlarna
genom nara och regelbundna kontakter och att vara
flexibel for att snabbt kunna anpassa sig till handlarnas
feedback och radande marknadstrender. Qliro anser att
Bolagets fokus pa handlare med stora affarsvolymer
lagger en god grund fér mer ldngvariga relationer med
handlarna och déarmed potential for en stabil tillvaxt.
Qliros beddmning ar att storre handlare satter hogre

1) Baserat pa intékter listade for respektive handlare i rapporten fran Enandel.se.

Verksamhetsbeskrivning

varde pa en tillférlitlig, kontinuerlig och anpassningsbar
I6sning an en standardiserad produkt, vilket ger Qliro
goda forutsattningar att inrikta sig pa, och inga samarbe-
ten med sddana handlare, samt att behalla sin befintliga
bas av stdrre handlare.

Enligt Euromonitor? uppgar marknaden fér e-handel
av fysiska varor i Sverige till 85 MDSEK (avser 2019).
E-handelsmarknaden drivs av strukturella trender och
enligt Euromonitor 6kade e-handeln av fysiska varor i
Sverige med en CAGR pa 15 procent mellan 2015 och
2019 och férvantas 6ka med en CAGR pa 15 procent
mellan 2019 och 2024. Den &kade e-handelsmarknaden
skapar gynnsamma villkor for organisk tillvaxt bland de
handlare som Qliro samarbetar med men ocksa for en
véxande malgrupp av nya handlare.

Expandera till nya segment och vertikaler

Qliro har som mal att fortsatta att utveckla innovativa
I6sningar for att bredda produktutbudet och starka sin
stallning inom fysiska varor samt expandera till nya
segment och vertikaler pa e-handelsmarknaden. Qliro &r,
och har historiskt varit, ett innovativt och teknikdrivet
bolag med en férmaga att férstd och anpassa sig till
marknadens trender och behov. Qliro var exempelvis den
forsta leverantéren av betalldsningar i Sverige som
erbjod fraktalternativ integrerade i kassaldsningen.

Qliro har under det senaste aret byggt upp specifik
kompetens for olika vertikaler, t.ex. inom kép av tjanster,
digitala varor samt fysisk handel, vilket ytterligare har
starkt Bolagets formaga att utveckla nya Idsningar och
attrahera nya handlare. Vad gdller betalldsningar vid kép
av varor och tjanster inom fysisk handel har Itsperfect,
Gymgrossisten och Inet idag samarbeten med Qliro.
Detta innebar att samma betalningsalternativ ar tillgang-
liga i de fysiska butikerna som genom Qliros checkout
online. P3 ett liknande satt sdker Qliro fortlbpande efter
mojligheter att expandera till nya attraktiva vertikaler pa
e-handelsmarknaden. Under 2019 utvecklade och lanse-
rade exempelvis Qliro sin prenumerationsfunktion som
har gjort det majligt féor konsumenter att valja Qliros
pay-after-delivery produkter for prenumerationsbase-
rade, aterkommande kdp. Dessutom har Qliro utvecklat
en funktion fér kdp av digitala varor och tjanster. Genom
en kombination av dessa funktioner kan Qliro ta steget in
pa nya vertikaler inom digitala tjanster eller resor och
transporter, vilket enligt DIBS utgdr en marknad om
totalt cirka 360 MDSEK i Norden. De nya funktionerna
kan t.ex. gdra det mojligt for kunder att betala biljetter till
olika transportmedel i mobilapplikationer och registrera
aterkommande betalningar for streamingtjanster utan
att behova ldgga in betalkortsinformation.

2) Euromonitor International, Retailing 2019 edition, enligt definitionerna fér "E-commerce”. Forsaljningsvarde listpris inkl. moms, euro fast vaxelkurs 2019.

Lopande priser. EUR/SEK omvandling om 10,6050 tillampades.
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Geografisk expansion

Qliros strategi har varit att inga samarbeten med
handlare i Sverige, vilket ocksa reflekteras i samman-
sattningen av de handlare som Qliro samarbetar med,
vilka utgors av svenska handlare varav ett flertal dock
aven har betydande narvaro i de andra nordiska
landerna. Vid utgangen av forsta halvaret 2020 anvande
20 av Qliros 45 fullt integrerade handlare Qliros betal-
|6dsningar i mer an ett nordiskt land. Som ett resultat av
det bidrog Finland, Norge och Danmark med 8, 11
respektive 1 procent av pay-after-delivery volymerna
under férsta halvaret 2020.

Qliro avser framgent att starka sin narvaro i Norden
for att mota efterfragan pa flexibla betalningsalternativ.
Bolaget beddmer att det finns attraktiva mojligheter att
vaxa utanfor Sverige och att attrahera lokala handlare.
Finland beddms vara en sarskilt intressant marknad mot
bakgrund av finska konsumenters bendgenhet att
anvanda pay-after-delivery produkter i kombination med
ett relativt stort antal handlare som fortfarande anvan-
der egenutvecklade checkout-l&sningar. Aven Norge &r
en intressant marknad som for narvarande utvarderas av
Bolaget.

Medan Norden i dagslaget ar Qliros huvudmarknad,
kan Qliro aven komma att dvervaga en expansion till
andra geografiska marknader. Qliro har redan
samarbeten med lokala leverantérer for att kunna
erbjuda pay-after-delivery produkter utanfér Norden
och har anpassat sin checkout-l6sning, Qliro One, for att
fungera for ytterligare sprak utanfér Norden. Qliro One
kan for ndrvarande, genom ett partnerskap, hantera
fakturabetalningar i Tyskland och Nederlénderna, men
kan med enkla medel &ven anpassas for att fungeraii
Schweiz, Osterrike och Belgien. Fér narvarande &r den
geografiska narvaron i 6vriga Europa bara en stod-
funktion for handlare som har verksamhet i lander utan-
for Norden. Darmed bidrar transaktioner utanfér Norden
i nulaget inte med nagra pay-after-delivery volymer till
Qliros lanebok, men funktionen utgdr en konkurrens-
fordel for att behalla befintliga handlare och attrahera
nya handlare samtidigt som det 6kar kdnnedomen om
Qliros varumarke bade bland handlare och konsumenter
utanfér Norden.

Korsforsaljning mellan segmenten och utveckling av
den digitala plattformen

Som beskrivet i avsnittet "Marknadsdversikt” under
rubriken ”Digital banking services” genomgar markna-
den for finansiella tjanster en snabb férandring och
traditionell bankverksamhet riktad mot konsument
utmanas inom alla storre produkter, inklusive bolan,
privatlan, betalningar och sparprodukter. Andra bety-
dande finansiella sektorer, sdsom forsékringsbranschen
(sak- och olycksfall), genomgéar en liknande férandring.

Sedan 2017 erbjuder Qliro attraktiva och prisvarda
privatldn och sparkonton via sin digitala plattform, och
sedan 2020 erbjuder Qliro genom ett samarbete med
insurtech-bolaget Insurely en tjanst som maojliggor for
konsumenter att fa en 6verblick dver sina forsékringar
och fa radgivining kring sina férsékringsbehov. Qliro
samlar in stora mangder specificerad information och
kan med hjalp av avancerade dataanalyser och scoring-
modeller rikta skraddarsydda erbjudanden till konsu-
menter pa ett kostnadseffektivt satt. Samtliga privatlan
distribueras genom egna kanaler och utan att anlita
nagra mellanhander eller férmedlare. Under 2019 hade
cirka 99 procent av alla nya privatlanekunder tidigare
anvant sig av andra Qliro-tjanster. Den kostnadseffektiva
distributionsmodellen och tillgangen till stora méngder
detaljerad och hégkvalitativ data gér det mojligt for Qliro
att erbjuda konsumenter attraktivt prissatta 1an samtidigt
som Bolaget uppratthaller en attraktiv riskjusterad
marginal och kan genomfdra mer underbyggna kredit-
beddmningar. Sa kallade unit economics ar sarskilt
attraktiva med en lag kundanskaffningskostnad. Qliro
anser att det ar val positionerat for att ta tillvara attrak-
tiva och Ibnsamma tillvaxtmajligheter i takt med att
marknaden for digitala banktjanster fortsatter att
utvecklas under de ndrmaste aren.

Qliros privatlan introducerades inte i Qliros produkt-
erbjudanden forran 2017 och bérjade inte marknads-
foras aktivt forran 2018, efter en period av kalibrering av
produkten och tester av kreditgivnings- och distribu-
tionsmodeller. Efter full lansering av erbjudandet har
Qliro byggt upp en lanebok bestdende av privatlan” om
851 MSEK per den 30 juni 2020, och efterfragan pa
Qliros privatlan har varit stark med 692 MSEK i nyutlaning
under 2019. Aven under férsta halvaret 2020 har efter-
fragan generellt varit stark med 322 MSEK i nyutlaning.
Tillvaxttakten var dock lagre under andra kvartalet 2020
an tidigare till foljd av covid-19-pandemin. Den minskade
tillvaxttakten var en effekt av skarpta kreditgivnings-
villkor hos Qliro och en lagre efterfrdgan under andra
kvartalet.

1) Avser "Utldning till allménheten” inom segmentet Digital banking services. Fér en beskrivning av Qliros alternativa nyckeltal, se avsnitt "Utvald finansiell information”

under rubriken "Definitioner av nyckeltal”.
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Qliro planerar att utdka sitt konsumenterbjudande
genom att erbjuda tredjepartsleverantorer av attraktiva
finansiella tjanster tillgang till plattformen. Det finns ett
6kande antal framvéaxande fintech-bolag med starka
konsumenterbjudanden, men som saknar distributions-
kapacitet eller som behover goéra betydande investe-
ringar for att bygga upp varuméarket och sina distribu-
tionsmodeller. Distributionen av manga finansiella
tjanster har blivit allt dyrare och mer konkurrensutsatt.
Qliro bedémer att tillgdngen till plattformen och darmed
tillgangen till en stor och vaxande kundbas som bestar
av konsumenter med profiler av hdg relevans och som
efterfragar finansiella tjanster online, ar en attraktiv
mojlighet for tredjepartsleverantorer. Qliro anser att den
har modellen erbjuder ett flertal viktiga fordelar, dari-
bland lagre utvecklingskostnader. Qliros plattform kan
saledes i framtiden komma att erbjuda tjanster sdsom
exempelvis kreditkort och ytterligare sparprodukter som
erbjuds av tredjepartsleverantérer. Banktjanster som
tillhandahalls via marknadsplatser (marketplace banking)
ar en modell som ar férenad med begransad kapital-
bindning och risk da fokus ligger pa att driva intakter fran
avgifter, och inte att vaxa balansrakningen.

SEGMENT

Qliro erbjuder produkter i form av (i) finansiering genom
pay-after-delivery produkter till konsumenter vid kép av
varor och tjanster online, (ii) en modern checkout-16sning
for handlare, som inkluderar Qliros pay-after-delivery
produkter och (iii) privatlan till personer med god kredit-
vardighet och andra digitala finansiella tjanster som
erbjuds genom tredjepartsleverantorer. Produkterna
erbjuds genom de tva kompletterande segmenten
Payment solutions (pay-after-delivery produkter och
checkout-16sningen) och Digital banking services (privat-
lan och andra digitala finansiella tjanster).

Qliros betallésningar erbjuds for narvarande i hela
Norden och digitala banktjanster erbjuds for narvarande
till konsumenter i Sverige. Tabellen nedan visar den
geografiska uppdelningen av Qliros segment:

Sverige  Finland Norge  Danmark
Payment
solutions v (4 v v
Digital banking
services v

Qliros intakter genereras huvudsakligen genom rantor
som tas ut pa pay-after-delivery produkterna och privat-
lanen samt genom olika avgifter som betalas av kunder
som beviljats krediter, liksom till viss del genom &vriga
avgifter relaterade till hanteringen och administrationen
av kreditverksamheten. Under forsta halvaret 2020
uppgick Qliros utlaning till allménheten® och summan av
rorelseintakter? till 2 151 MSEK respektive 182,8 MSEK.

Verksamhetsbeskrivning

Laneboken for Payment solutions och
Digital banking services

T Digital banking services, 40%

Payment solutions, 60%

Rorelseintadkter for Payment solutions och
Digital banking services

l— Digital banking services, 16%

Payment solutions, 84%

1) For en beskrivning av Qliros alternativa nyckeltal, se avsnitt "Utvald finansiell information™ under rubriken "Definitioner av nyckeltal”.
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PAYMENT SOLUTIONS

Oversikt

Betallésningarna erbjuds via en infrastruktur som gor det
mojligt for handlare att erbjuda sina kunder en battre
kdpupplevelse och flexibla betalningsalternativ, inklusive
faktura och delbetalningar genom en checkout-l6sning.
Under forsta halvaret 2020 bidrog segmentet Payment
solutions med 84 procent av summan av rorelseintakter.”
Per den 30 juni 2020 uppgick utlaningen till allmanheten®
inom segmentet till 1 300 MSEK (motsvarande 60
procent av Qliros utlaning till allmanheten).

Produkter

Qliro One

Qliro One lanserades 2016 och ar en skalbar teknisk
I6sning som utvecklats internt med malet att erbjuda
handlare en flexibel kassalésning som ar anpassningsbar
och som kan skraddarsys utifran varje handlares speci-
fika behov. Qliro One integrerar Qliros pay-after-delivery
produkter, évriga betalningsmetoder sdsom kreditkort,
eventuella relevanta lokala betalningsalternativ och
fraktalternativ, i en enda komplett checkout-l6sning som
underlattar kdpprocessen bade for konsumenter och
handlare. Vidare medfor Qliro One en forhojd kdpupp-
levelse inklusive betalningsflexibilitet samtidigt som den
bidrar till férbattrad Ibnsamhet fér handlarna. Qliros
standarderbjudande innefattar alla Bolagets alternativ
for pay-after-delivery, direktbanktjanster och kortbetal-
ningar. Handlare kan ocksa enkelt 1agga till ytterligare
betalningsalternativ, sdsom PayPal och American
Express, utan behov av separat integration. Dessutom
kan handlare valja att lagga till fakturaavgifter samt aven
anvanda Qliros samarbetsavtal for att minska kostna-
derna for andra externa betalningsmetoder, sdsom
kreditkort. Fraktalternativen ar integrerade i checkout-
|I6sningen och kunders uppgifter fylls i automatiskt for
aterkommande anvandare, vilket forbattrar anvandar-
upplevelsen och goér det mojligt att genomfoéra ett kdp
med bara ett klick.

Pay-after-delivery

Qliros huvudsakliga produkter inom segmentet Payment
solutions, som lanserades redan 2014, ar pay-after-
delivery produkterna som gor det majligt for konsumen-
ter att betala efter att de har tagit emot en vara eller
tjanst. Produkterna ar standard i Qliros checkout-16sning,
Qliro One, men kan ocksa integreras i handlares befintliga
checkout-l6sningar. Produkterna bestar av betalnings-
metoderna faktura, "k&p nu, betala senare”-kampanjer
("BNPL"), och delbetalningar (fasta eller flexibla), som
innebar fordelar for alla inblandade parter.

Nedan beskrivs de huvudsakliga stegen i pay-after-
delivery erbjudandet:

Efter att en kund har valt en vara slussas kunden
vidare till kassan pa handlarens webbplats dar Qliros
betalningsmetoder erbjuds som ett alternativ till kort-
betalning och andra betalsatt. Kunden kan valja att
antingen betala genom faktura eller att dela upp
inkdpsbeloppet i manatliga betalningar som varierar
mellan 3-36 manader (med lokala variationer) eller
betala genom flexibla delbetalningar.

Fakturaalternativet ar utformat for att betalas rante-
fritt inom 14 dagar, dar sadana rantefria perioder kan
forlangas i upp till 90 dagar under BNPL-kampanjer.
Det ar handlaren som avgdr om en fakturaavgift ska
utga eller inte. Kunden erbjuds saledes inledningsvis
endast en rantefri kredit oavsett vilket belopp denne
handlat for. Kunder som véljer faktura kan éverga fran
faktura till flexibla delbetalningar i Qliros mobilapplika-
tion eller pa Bolagets webbplats efter att fakturan har
mottagits.

Flexibel delbetalning innebar att kunden antingen kan
samla ett flertal inkdp under en manad och sedan
betala samtliga kdp manaden efter eller delbetala
inkdpen dver en langre period. Delbetalningsalterna-
tivet ger darmed flexibilitet i fraga om nar kunden vill
betala, men minst 1/24 av den utestaende balansen
maste betalas varje manad.

Nar en kund slutfor ett kdp, oavsett vilket av Qliros
pay-after-delivery erbjudanden som kunden valt,
genomfor Qliro i realtid sin automatiserade interna
kreditprovningsprocess, vilken kan genomféras under
loppet av en sekund, inklusive riskbeddmning och
kreditbeslut.

Genom Qliros affarsmodell erhaller handlaren omedelbar
likviditet, forbattrade vinstmarginaler samt en eliminerad
motpartsrisk. Provisionen som betalas till handlarna
utifran intédktsdelningsmodellen férhandlas individuellt
med handlarna och beror pa ett flertal olika faktorer.

Sa snart en konsument har godkénts att betala pa
kredit blir konsumenten kund hos Qliro och kan intera-
gera med Bolaget i Qliros mobilapplikation och/eller pa
Qliros webbplats for att hantera sina betalningar.

Betallésningar i fysiska butiker

Under 2019 boérjade Qliro utveckla, och lanserade
darefter en betallésning for fysiska butiker for att ytter-
ligare starka erbjudandet och fa tillgang till segmentet
med handlare med bade fysiska butiker och webbutiker.
Idag har Itsperfect, Gymgrossisten och Inet samarbeten
med Qliro gallande det nya betalningskonceptet. Betal-
I6sningen erbjuder konsumenter méjligheten att betala
med samma betalningsalternativ som ar tillgangliga
online genom Qliros checkout i de fysiska butikerna.

1) For en beskrivning av Qliros alternativa nyckeltal, se avsnitt "Utvald finansiell information™ under rubriken "Definitioner av nyckeltal”.
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Natverk av handlare
Qliro grundades 2014 for att erbjuda Qliro Groups
e-handelsbolag ett battre alternativ an de betalldésningar
som da fanns pa marknaden. Qliro tecknade sitt forsta
avtal med en extern handlare 2015, men att inga
samarbeten med externa handlare var inte en central del
i Bolagets strategiska fokus forran 2017. Det var inte
forran 2018 nar Qliro starkte och optimerade sin
kommersiella organisation och sin ledningsgrupp som
Qliro andrade sitt fokus och vidareutvecklade sin
kommersiella strategi. Som ett resultat 6kade Qliro sina
marknadsandelar och breddade sitt natverk av externa
handlare, istallet for att i forsta hand vara en leverantor
av betallésningar till bolag inom Qliro Group-koncernen.
Antalet externa handlare som Qliro ingatt avtal med
Okade med 18, eller 55 procent, under 2019 jamfért med
2018. Okningen av antalet externa handlare som Qliro
ingatt avtal med under 2019 motsvarar mer &n det
sammanlagda antalet som Qliro ingick avtal med under
2017 och 2018 tillsammans.

Per den 30 juni 2020 hade Qliro ingatt avtal med
57 handlare (45 handlare var fullt integrerade per samma
datum), varav nagra hor till de stoérsta e-handlarna i
Sverige. 43 av handlarna ar externa handlare® sdsom
Inet, Lyko, SDHJ Group, CAIA Cosmetics och Eleven/
Nordic Feel, och de externa handlarnas andel? av Qliros
pay-after-delivery volymer har dkat fran 34 procent
under 2017 till 48 procent under 2019, och 51 procent
under foérsta halvaret 2020. Den externa volymen som
en andel av den totala pay-after-delivery volymen
vantas fortsatta att 6ka da Qliro anslot flera storre
handlare under andra kvartalet 2020.

Qliro’s pay-after-delivery erbjudande
Faktura 14 dagars forfallotid

"Kép nu, betala
senare”-kampanjer

Forfallotid upp
till 90 dagar

Fast eller flexibel

Delbetalning delbetalning

~

(Betalningsmetoder genom partnerskap

o O
mastercard

ﬁ Trustly
P ror

- J

Verksamhetsbeskrivning

En vasentlig del i Qliros strategi ar att vara en tillforlit-
lig partner till stérre handlare med stora volymer. Foljakt-
ligen fokuserar Bolaget pa att ingd samarbeten med ett
mindre antal handlare med stora volymer snarare an
manga sma handlare med mindre volymer. Strategin
medfor att Bolaget i stérre utstréackning kan fokusera pa
de enskilda handlarnas behov och darmed bygga starka
samarbeten och partnerskap.

Qliros natverk av handlare bestar av svenska
handlare, varav ungefar halften har verksamhet i 6évriga
Norden och driver Qliros pay-after-delivery volymer
aven utanfor Sverige. Per den 30 juni 2020 hade
27 handlare i Qliros natverk webbutiker i mer an ett
nordiskt land. Avtal med handlare ingas typiskt sett med
|6ptider om cirka 2-4 ar. Per 30 juni 2020 var den
genomsnittliga utestaende l6ptiden pa avtalen, matt
utifran total pay-after-delivery volym, 2,9 ar. Cirka
18 procent av pay-after-delivery volymen hade en
aterstaende kontraktstid som var kortare &n ett ar.

Forséljning och marknadsféring

Qliros checkout och betalldsningar féormedlas av Qliros
sdljare direkt till handlare i hela Norden. Qliros kommer-
siella séljaktiviteter &r indelade i tva kategorier: Merchant
Acquisition, vilket innebar hantering av nya inforsalj-
ningsmajligheter, samt Merchant Development, vilket
innebar ansvar for relationerna med befintliga handlare.
Forsaljiningsteamen far stod av betalldsningsspecialister
som leder det tekniska arbetet som kravs for att
integrera en ny handlare liksom att optimera upplédgget
for befintliga handlare.

& cdon.se

@ Etterleverans

Hej Férnamn,

Betala allt A Qlirovagen 1,123 45 Stockholm

ernamn@qliro.com

Inom 14 dagar, O kr
Faktura till din mejl och appen
Hur och nér vill du ha dina saker?

Samla fler kép pa en faktura
Till ombud Hem till mig

Senare, i juli

(® Budbee, 20 kr
1dag, . 17-22

Leverans till
Dela upp v

Férnamn, Glirovégen 1, 12345...

Tid for leverans
Idag, 20 mars, ki 17-22

Att betala inkl. moms

1429 kr

Se mer
Postnord, 39 kr
I morgon, ki. 17-22

Ng
Frakt-
alternativ

Godkann kopet

Betalnings-
alternativ

1) Alla handlare féorutom handlare inom Qliro Group-koncernen (Nelly och CDON) anses vara externa handlare.

2) Avser fullt integrerade handlare.
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DIGITAL BANKING SERVICES

Oversikt

Marknaden for finansiella tjanster genomgar en snabb
forandring. De traditionella storbankerna dominerar
fortfarande marknaden men de utmanas i allt stérre
utstrdackning av nya affarsmodeller dér ett flertal trender
bidrar till utvecklingen. Konsumenters beteende férand-
ras i takt med en 6kad anvandning av smartphones och
Okad efterfrdgan pa bekvamlighet och effektiva
I6sningar. Detta bidrar till en 6vergang fran traditionella
bankkontor till digitala banktjanster.

Qliros framsta produkt inom digitala banktjanster ar
privatldn som erbjuds till kreditvardiga personer i
Sverige. Privatldnen har vuxit kraftigt sedan produkten
lanserades 2017 och &r ett bevis pa Qliros férmaga att
korsforsalja banktjanster till konsumenter som férvarvas
inom segmentet Payment solutions. En viktig drivkraft
for Qliros starka tillvaxt och Idnsamhet inom privatlane-
segmentet har varit Qliros férmaga att anvanda sin stora
konsumentdatabas for att kunna erbjuda privatlan
genom egna distributionskanaler till en 1dg anskaffnings-
kostnad. Lanen marknadsfors direkt till konsumenter
framst genom Qliros mobilapplikation och mejlkampan-
jer, dar Qliro kan dra nytta av den omfattande mangden
data avseende konsumentbeteenden som har samlats in
fran miljontals transaktioner och miljarder i total langiv-
ning for en mer korrekt kreditbeddmning och prissatt-
ning. Utlaningen till allmanheten inom segmentet ckade
till 727 MSEK och bidrog med 35 MSEK, eller 10 procent,
till summan av Qliros rérelseintakter under 2019. Under
forsta halvaret 2020 uppgick utlaningen till allménheten
till 851 MSEK (en 6kning med 61 procent jamfért med
forsta halvaret 2019) och bidrog med 28,7 MSEK eller

16 procent av Qliros rorelseintékter under forsta halvaret.

Produkter

Privatian
Qliro erbjuder sedan 2017 lan utan sékerhet till konsu-
menter, varav den absoluta majoriteten tidigare har
anvant Qliros betallésningar. Lanen anvands for en rad
olika &ndamal, bl.a. till att samla dyra lan for att fa battre
villkor samt till &vrig allman konsumtion. Qliros malgrupp
ar konsumenter med god kreditvardighet, och Qliros
kunder &ar fast anstallda med en genomsnittlig arsin-
komst pa cirka 360 000 SEK. Storleken pa lanen ligger
mellan 20 000 och 500 000 SEK, har en ranta pa 3,95-
13,95 procent och en 16ptid pa 2-15 ar. Rantorna satts
individuellt baserat pa lanets storlek, kundspecifika
omstandigheter och Qliros interna processer for
kreditgodkannande och riskhantering.

Per den 30 juni 2020 hade Qliro mer an 11 000 privat-
lanekonton och en privatlanebok® om 851 MSEK, vilket
motsvarade 40 procent av Qliros totala utlaning till

allmanheten. Per samma datum var viktad genomsnittlig
lanerénta (APR) for Qliros privatlanebok® 8,63 procent.
Under férsta halvaret 2020 uppgick Qliros nyutlaning av
privatlan till 322 MSEK.

Andra digitala finansiella tjiénster som erbjuds genom
tredje parter

Genom ett samarbete med det svenska insurtech-
bolaget Insurely erbjuder Qliro sedan 2020 tjanster som
mojliggodr for konsumenter att fa en éverblick dver och
jamfora sina forsakringar och fa forsakringsradgivning
kring sina forsakringsbehov. Insurely ar en digital tjanst
som samlar férsékringar fran olika férsékringsbolag pa
ett och samma stalle, och idén ar att kunder bland annat
ska fa en enkel dverblick dver sina férsékringar och
kunna jamféra dem med andra alternativ och &ven fa
hjalp att se Over sina forsakringsskydd. Tjansten erbjuds
genom Qliros mobilapplikation och Qliros digitala platt-
form. Qliro avser att fortsatta utveckla sin digitala platt-
form, vilken i framtiden kan komma att inkludera ytter-
ligare digitala banktjanster som tillhandahalls genom
tredje parter, sasom t.ex. kreditkort och ytterligare
sparprodukter.

Forséljning och marknadsféring

Bolaget anvander sin databas for att attrahera nya
kunder till nya produkter/tjanster till en 1dg kostnad och
ar pa sa satt inte beroende av extern marknadsforing
eller externa laneférmedlare for att sélja privatlan. Per
den 30 juni 2020 hade Qliro en intern databas om

3,2 miljoner unika svenska konsumenter, 0,7 miljoner
unika finska konsumenter, 0,6 miljoner unika norska
konsumenter och 0,1 miljoner unika danska konsumen-
ter. Den interna databasen innehaller information
avseende dessa kunder, sdsom kredithistorik, kredit-
beteenden, utlagg och betalningsmdnster relaterade till
deras anvandning av Qliros produkter och tjanster.
Konsumenterna i databasen delas ini ett antal segment
baserat pa vissa datapunkter, och till aktiva kunder inom
attraktiva kundsegment riktas skraddarsydd marknads-
foring genom mobilapplikationen, webbplatsen och mejl.
For rakenskapsaret 2019 och forsta halvaret 2020
uppgick kostnaderna for marknadsforing till 3,8 MSEK
respektive 1,5 MSEK, varav inga kostnader var relaterade
till segmentet Digital banking services och inga kostna-
der var hanforliga till laneférmedlare.

Den stoérsta andelen laneansdkningar under 2019 och
forsta halvaret 2020 foregicks av marknadsforing
genom mobilapplikationen, féljt av marknadsforing via
mejl och kunder som hittade Qliro genom organiska
sdkningar och andra kostnadsfria kanaler. Foljaktligen
har privatlan starka sa kallade unit economics med laga
kundanskaffningskostnader. Bolaget anser att den

1) Avser "Utldning till allménheten” inom segmentet Digital banking services. Fér en beskrivning av Qliros alternativa nyckeltal, se avsnitt "Utvald finansiell information”

under rubriken "Definitioner av nyckeltal”.
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obefintliga exponeringen gentemot laneférmedlar-
kanalen ar en effektiv konkurrensfordel eftersom den
majliggdr en 6kad varumarkeskannedom for Qliro och
dessutom minskar distributionskostnaderna i hog grad
jamfort med vad som ar fallet for flera av Qliros konkur-
renter.

SPARKONTON

Utdver betallésningar och privatlan erbjuder Qliro sedan
2017 sparkonton (insattningsprodukter) pa sin plattform
till konsumenter i Sverige. Sparkontona omfattas av den
svenska insattningsgarantin upp till 950 000 SEK. Per
den 30 juni 2020 garanterades 99,7 procent av Qliros
insattningsportfolj av den svenska insattningsgarantin.
In- och upplaning fran allmanheten fungerar som en
viktig finansieringskalla, men kompletterar ocksa Qliros
erbjudande inom digitala banktjéanster. Sparkontona
bidrar till att fler konsumenter soker sig till Qliros platt-
form, vilket bygger upp kdnnedomen om varumarket
och adderar engagemang bland konsumenter samt fler
konsumentprofiler till Qliros databas. Sparkontona tillfor
ocksa ett positivt varde till Qliros varumarke.

Qliro erbjuder en insattningsprodukt med rérlig ranta
och en produkt med fast rénta i ett ar. | tabellen nedan
visas Qliros sparkontoerbjudanden per den 31 augusti
2020.

Qliro justerar rantorna pa sina sparprodukter utifran
forandringar i marknadsrantorna, forandringar i konkur-
renternas erbjudanden och Bolagets totala finansierings-
behov. In- och upplaning fran allménheten utgér en bety-
dande andel av Qliros finansiering. Per den 30 juni 2020
uppgick Qliros in- och upplaning fran allméanheten till
1850 MSEK, med en genomsnittlig insattning per kund
om 122 000 SEK.

Sedan bdérjan av 2020 har Qliro aven ett samarbete
med det tyska bolaget Deposit Solutions som en del av
Bolagets finansiering inom in- och upplaning fran
allmanheten, dar in- och upplaning sker fran tyska
konsumenter. Per den 30 juni 2020 uppgick inlaning
fran allméanheten i Tyskland till 57 MSEK.

QLIROS SPARKONTOERBJUDANDE | SVERIGE

Produkt Inséttningsbelopp

Qliro rorlig 0-1000 000 SEK

0,80 %"

Verksamhetsbeskrivning

DATABAS

Qliro har samlat in betydande mangder konsument-
information, i huvudsak fran segmentet Payment
solutions dar miljontals unika kunder anvander Qliros
betallésningar varje ar. Informationen anvands bl.a. for
att utvardera risk med de internt utvecklade scoring-
modellerna, men ar ocksa till en stor fordel for att kunna
Oka forstaelsen for konsumentbeteenden.

Qliros databas uppdateras kontinuerligt baserat pa
interaktionen med Bolagets kunder, for att sakerstalla att
atgarder vidtas baserat pa den senast tillgédngliga
informationen och i enlighet med tillampliga regler. Qliros
plattform ar en viktig kélla fér konsumentinformation och
under forsta halvaret 2020 hade Qliro 2,0 miljoner
inloggningar via webben och 3,6 miljoner inloggningar
via mobilapplikationen. Sammanlagt hade per 30 juni
2020 2,2 miljoner aktiva konsumenter anvant Qliros
betaltjanster under de senaste 12 manaderna.

Den insamlade informationen ar ett viktigt verktyg
for Qliro och bidrar till att forbattra Bolagets scoring-
modeller. S&dan information &r sarskilt viktig for korrekt
kreditbeddmning i lander dar tillgangen pa offentlig
kreditinformation av hog kvalitet ar begransad, exempel-
vis i Finland.

Genom ett datadrivet tillvdgagangssatt kan Bolaget
Oka relevansen av sitt erbjudande till befintliga kunder,
minska marknadsfdrings- och distributionskostnader,
Oka svarsfrekvensen pa ansdkningar och forbattra
Bolagets riskprofil. Nar produkterna marknadsfors
genom Qliros interna databas foljer Qliro tillampliga
marknadsforingsregler gallande kommunikationen inom
var och en av sina marknadsfoéringskanaler och i samtliga
de lander dar Bolaget bedriver verksamhet. Qliros
modell fér segmentering filtrerar, delvis av regulatoriska
skal, bort vissa konsumenter fran Bolagets kampanjer, till
folid av deras riskprofil, eller for att konsumenten redan
har den specifika produkten. Qliro beddmer att Bolagets
omfattande interna databas ar en stor konkurrensfordel
pa marknaden, och att den erbjuder en stark stallning for
att beddma och hantera risker och forbattra verksam-
hetens I6nsamhet.

Rénta per ar Uttag

Obegransade fria uttag

Qliro 1ar fast 0-1000 000 SEK

1,25 %"

Inga fria uttag?

1) Avser rantorna pa Qliros sparkonton per den 31 augusti 2020.

2) Kostnaden som tas ut fér tidiga uttag motsvarar kundernas ackumulerade rénta pa sparkontot.
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IT

Qliros IT-plattform ar uppbyggd med flera applikationer
och tjanster som drivs genom Qliros infrastruktur.
IT-plattformen bestar bade av internt utvecklade
applikationer och mjukvara framtagen av tredjeparts-
leverantorer.

IT-plattformen integrerar de olika produkterna i hela
Qliros verksamhet. Plattformen bestar aven av olika
system for att stotta Qliros aktiva och strategiska
anvandning av sin databas avseende bl.a. betalnings-
monster och kredithistorik. Sedan 2014 har IT-plattfor-
men utvecklats internt, och till viss del externt, utifran,
och parallellt med, Bolagets behov.

De fyra viktigaste applikationerna som anvands ar
ARC (ett centralt banksystem som hanterar fakturor,
delbetalningar och konton kopplade till betalningar) och
Qliro One-checkouten inom segmentet Payment solu-
tions samt Braveheart (Qliros kredit-/riskbeslutsmotor)
och cLA (ett sekundart centralt banksystem som hante-
rar alla spar- och ldnekonton) inom segmentet Digital
banking services. ARC-systemet ar en lokal mjukvaru-
I6sning licensierad fran Aptic. cLA &r en applikation som
tillhandahalls av Tieto. Se avsnitt "Legala frdgor och
kompletterande information” for ytterligare information
om avtalen med, bl.a., Aptic och Tieto. Utdver dessa
system har Qliro utvecklat ett internt system for, bl.a., sin
hemsida och handlarwebb, och sin produkt Qliro One.

Lésningen som Qliro anvander fér utgivande av
krediter ar en uppsattning av internt skapade system dar
systemen och applikationerna ar oberoende av varandra
och koordinerar applikationens livscykel fran mottaget
kop och laneansokan till slutligt kreditbeslut. Kredit-
beddmningar hanteras inom Qliros kreditmotor som
mojliggor uppfolining online och konfiguration av kredit-
policys. Externa och interna scorekort kombineras med
beteende-scoring, AML/CFT-data, offentlig information
och annan information for att skapa ett kreditbeslut med
sa lite manuell hantering och kostnader som mojligt.
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Qliro har ocksa en internt utvecklad webbplats och
mobilapplikation med en konsumentportal dar konsu-
menter har mojlighet att hantera sina fakturor, 1an,
sparande m.m. Det finns ocksa en handlarwebb dar
handlare kan utféra orderhantering.

Qliros IT-plattform och infrastruktur &r en grund-
ldggande del av Qliros verksamhet. Qliro har 6éver aren
gjort betydelsefulla investeringar i IT-utveckling och
kommer dven fortsattningsvis att arbeta for att starka sin
infrastruktur och informationssakerhet, inklusive utveck-
ling av sina produkter. Under varen 2020 tog Qliro ett
inriktningsbeslut om att férbereda for att flytta sin egna
IT-infrastruktur till en extern molnleverantoér for att séker-
stalla framtida kapacitetsbehov och skalbarhet.
Planering och férberedelse for den migreringen pagar.
Se aven avsnitt "Operationell och finansiell 6versikt”
under rubriken ”Investeringar”.

Qliro anvander sig av tva lokala datacenter i Sverige
fér redundans. Det finns ingen hardvarugrans hos data-
centren med det aktuella upplagget vilket mojliggor skal-
barhet. Alla lager fran applikationerna ner till hardvaran
kan skalas for att beméta tillvaxten av bade aktuella
handlare och konsumenter tillika volymer skapade av
framtida handlare och konsumenter.

Givet karaktéren av Qliros verksamhet ar informa-
tionssakerhet av vasentlig betydelse. Qliros information
och data ar féremal for daglig sakerhetskopiering och
Qliro utfor regelbundna penetrationstester for att
beddma sékerheten av sin information.

FINANSIERING

Qliro har en diversifierad finansiering som bestar av in-
och upplaning fran allmanheten i Sverige (sedan 2017)
och Tyskland (sedan 2020 genom ett samarbete med
det tyska bolaget Deposit Solutions), en kreditfacilitet
fran Nordea Finans Sverige AB ("Nordea Finans”) och
efterstallda skulder. Kreditfaciliteten anvands framst for
upplaning i andra valutor (NOK, DKK, EUR) men &r ocksa
ett flexibelt verktyg for att hantera Bolagets
finansieringsbehov. Finansieringsmodellen ar skalbar,
vilket erbjuder resurser for tillvaxt, t.ex. genom den
flexibla kreditfaciliteten- och sparprodukten, dar Qliro
kan justera insattningsflédena i enlighet med sina
finansieringsbehov genom att justera réantorna. Fér mer
information om Qliros finansiering, se avsnitt "Operatio-
nell och finansiell bversikt” under rubriken "Finansiering,
likviditet och kapitalresurser”.



Verksamhetsbeskrivning

KREDITBEDOMNINGSPROCESS OCH HANTERING Qliro har haft stabila och laga kreditforlustkvoter i sin
AV KREDITRISKER lanebok, framfoér allt for pay-after-delivery produkterna i
Oversikt Sverige, vilket ar den stérsta och mest mogna markna-

den med mycket god tillgang till information. Mindre
marknader och marknader som inte ar lika mogna
tenderar att ha ndgot hogre kreditférlustkvoter, framst
beroende pa mindre mangd intern data att anvanda for
kreditscoring. Bolaget beddémer dock att kreditforlust-
kvoten kommer att ytterligare stabiliseras allteftersom
data samlas in och scorekort kan anvéndas dven pa

Qliros kreditbeddmningsprocess ar en datadriven
integrerad process som stods av intern kompetens. Qliro
har utvecklat egna scorekort for ett antal marknader och
produkter och nya scorekort tas hela tiden fram fér att
forbattra kapaciteten for riskhantering. Scorekorten
forbattras fortlbpande genom analyser av det stora
dataflodet genom Qliros plattform.

Nedan graf visar den dvergripande kreditbeddm- mindre mogna marknader. .
ningsmodellen som kan variera beroende pa faktorer Qliro bedémer att mindre lan med kort |6ptid relate-
specifika for ett visst fall och beroende pd om det avser rade till pay-after-delivery produkterna reducerar

en kredit kopplad till Qliros pay-after-delivery produkter Bolagets totala risk. Per den 30 juni 2020 var cirka
eller ett privatlan. 60 procent av Qliros utlaning till allmanheten hanforlig till

Utdver att minska kreditrisker, & malet med Qliros segmentet Payment solutions och de aterstaende 40
beddmningar och bearbetningar att sakerstalla en procenten till segmentet Digital banking services. Ater-

hallbar och sund kreditgivning, se vidare under rubriken betalningstiden for Qliros pay-after-delivery produkter
uppskattades till i genomsnitt 3,5 manader under 2019

”Sund kreditgivning”.
och till i genomsnitt 3,5 manader under férsta halvaret
2020."
Steg i kreditbedémningen
(ett urval av kontroller)
Grundldaggande Extern Intern Kredit- Hushallskalkyl Verifikationer
kontroller information riskprognos upplysning (KALP)
Exempelvis: Exempelvis: e Intern riskprog- Exempelvis: + Hushallskalky! « Inkomst
. Alder o MemrlERE nos (om sadan o A @lller Bmmdl baserat pa « Anstallnings-
- Tidigare sena « Folkbokforing finns tillganglig) « Externa forfallna uppgifter fran intyg
betalningar « Avliden skulder sokanden, + Skuldavier
. Kund har « Riskprognos kreditupplys- «ID (om UC har
spérrats ollems: ningsbyra och/ information om
« Limiter . Omfragningar eller schablon- stulet ID)
. Lanesyfte « Skuldsituation vérden.

Kontroller beror pa ett antal kriterier, t.ex. ansékt belopp och tidigare historik hos Qliro

.. ett fakturakdp pa 100 SEK gar inte igenom samma bedéming som ett privatlan pad 500 000 SEK.

1) Baserat pa volymviktad genomsnittlig dterbetalningstid mellan Qliros pay-after-delivery produkter och lander.
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Verksamhetsbeskrivning

Pay-after-delivery produkter
En kreditbeddmning gors for alla kdp genom Qliros pay-
after-delivery produkter, oavsett storlek och |6ptid.
Kontrollerna och reglerna i kreditbeddmningsprocessen
kan variera beroende pa faktorer som &r specifika for ett
visst fall, inklusive geografisk marknad, 16ptid, produkt-
typ och kundhistorik. Trosklar, granser och i vilkken grad
extern och intern data anvands kan ocksa skilja sig at
mellan olika produkter och kunder med olika betalnings-
monster. Qliro har faststéllda granser for den hogsta
kredit som erbjuds.

| allmanhet passerar kreditkdp genom sex regelblock
i enlighet med illustrationen nedan; i) direkta regler, ii)
troskelvarden, iii) betalningsbeteende, iv) kontroll av
adressuppgifter, v) interna scores och vi) externa scores.

Varje block innehaller olika regler beroende pa
marknad och i viss man produkten. Transaktionen maste
passera genom samtliga steg for att bli godkand, med
undantag for det forsta blocket, dar kunden bade kan
godkannas eller f3 avslag direkt under vissa omstandig-
heter.

Grundldggande Limiter Betalnings-
regler beteende
\ \ \
. Tetial gl s Betalningshistorik
Alderskrav o av sena
limiter ;
betalningar
| |
Kund &r sparrad Nuv__a_ranode
drojsmal
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Nar extern data ska inhdmtas samarbetar Qliro med
minst ett etablerat kreditupplysningsforetag, eller
motsvarande, for framtagning av relevant data inom
varje marknad. For pay-after-delivery produkterna i
Sverige har Qliro for ndrvarande avtal med tva olika
leverantorer som fungerar som priméar och sekundar
leverantor, dar drifttid ar centralt. Framtagen extern
information ar ofta relaterad till adressdata och grund-
ldggande kundinformation saval som betalningsanmark-
ningar, inkomst samt extern kreditscoring.

Beviljandenivan for pay-after-delivery krediter var
mellan 90,9 och 92,4 procent under forsta halvaret 2020
pa alla marknader férutom pa den danska marknaden.
Beviljandenivan ar betydligt hogre inom segmentet
Payment solutions jamfort med for privatlan inom
segmentet Digital banking services, vilket beror pa att
konsumenterna inom det férra segmentet kdper for
mindre belopp ochi allmanhet har en hogre kredit-
vardighet.

Adresskontroll risklg:zrgr:\os Kreditupplysning
\ \ \
\ \
iS dkgr?tiZ? Inkomst
\ \

Verifiering av
adress

Avliden



Privatlan
Privatlan erbjuds for nérvarande bara i Sverige och det
hdégsta majliga lanebeloppet &r 500 000 SEKY. Kredit-
beddmningsprocessen for privatlan innehaller en
liknande uppsattning regler som pay-after-delivery
produkterna, med ytterligare berékningar baserade pa
information uppgiven av kund samt i vissa fall kontroller
kopplade till olika former av intyg inhdmtade fran kund. |
samband med utvecklingen av ett internt scorekort som
lanserats under andra kvartalet 2020, sa baseras
kreditramverket pa statistiska modeller i storre utstrack-
ning &n expertregler. Under en initial infasning av det nya
scorekortet kompletteras delar av kreditbeddémningen
med tidigare externt scorekort och expertregler.

Qliros databas med tidigare kdphistorik och
betalningsmonster avseende pay-after-delivery produk-
terna ar vasentlig for kreditbeddmnings- och scoring-

Verksamhetsbeskrivning

processen for privatlan. Optimerad riskjusterad avkast-
ning med forbattrad kreditkvalitet i Idneboken uppnas
genom att dra nytta av historisk data for pay-after-
delivery produkterna. Kreditinitiativen har implemente-
rats baserat pa unik data som har mojliggjort en accele-
rerad, riskstyrd, hallbar och Idnsam tillvaxt av laneboken.
Da laneportfdljen fortfarande ar ung finns begransat
med utfallsdata, men tidig information pa betalnings-
grader indikerar att det finns tydliga samband mellan
betalningsbeteendet pa pay-after-delivery produkterna
och privatldneprodukterna. Det har har skapat mojlig-
heter att forbattra kreditbesluten pa privatlan genom att
kombinera kreditupplysningsdata med data fran pay-
after-delivery produkterna. Beviljandenivan for privatlan
har ékat dver tid och uppgick till 34,7 procent 2019
jamfort 24,5 procent 2018. Under forsta halvaret 2020
uppgick beviljandenivan till 33,3 procent.

Extern kredit-

Grundlaggande Adress- och
regler id-kontroll
\ \
Alderskrav Emigrerat
\ \
Arbetslos Avliden
| |
Har |1ag, eller saknar, Skyddad
inkomst identitet
|
God man

Hantering av obetalda lan

Qliro hanterar paminnelser om obetalda 1dn med interna
resurser, vilka tar vid nér en kund inte betalar i enlighet
med de ursprungliga avtalsvillkoren. Hanteringen omfat-
tar att kontakta kunderna via mobilapplikationen, SMS,
mail och/eller utgaende samtal. Vilka dtgarder som
vidtas skiljer sig &t mellan olika fordringar beroende pa
finansiell exponering, risknivaer och produkttyp.

Om en kund inte har betalat trots interna atgarder
annulleras avtalet med kunden och ett krav skickas till ett
externt inkassofdretag. Qliro har fér narvarande avtal
med fyra olika inkassoféretag. Tidpunkten for nar
inkassoarendena tas dver av tredje part varierar
beroende pa produkt och marknad.

information/intern
riskprognos

Extern kreditscore

Expertregler

Hushallskalkyl Betalningshistorik

\ \

Sena betalningar

och betalnings-
historik

Hushallskalkyl
baserat pa uppgifter
fran sdokanden,
kreditupplysnings-
byra och/eller
schablonvarden

Kriterier pa
riskprognos

Qliro anvander sa kallade forward flow-avtal for sina
privatlan, vilket innebéar att tredje parter koper lane-
fordringar for ett pa forhand bestamt belopp sa snart
skulden skickas till inkasso. For pay-after-delivery
produkterna har Bolaget ingatt sa kallade solution-rate-
guarantee avtal. | enlighet med ett sadant avtal halls
lanefordringarna kvar pa Qliros balansrédkning medan
den tredje parten hanterar inkassoarendet, fram till en
viss tidpunkt nar den tredje parten koper lanefordring-
arna av Qliro for ett forutbestamt belopp. Tidpunkten for
forsaljningen varierar mellan de olika marknaderna.

1) Hogsta lanebeloppet om 500 000 SEK beviljas endast nér tva personer anséker om lan tillsammans.
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SUND KREDITGIVNING

Qliro arbetar for en sund kreditgivning och for att fore-
bygga 6verskuldsattning. Undvikande av dverskuldsatt-
ning hos konsumenter ar en naturlig del i Qliros erbju-
danden och kreditbeddmningar samt genomsyrar Qliros
kreditramverk och instruktioner. En ny kreditbeddémning
gors vid varije tillfalle for ett kdp/laneansdkan for varje
kund. Om risken for att inte kunna aterbetala sin skuld &ar
for hdg, kommer en kreditansdkan att avslas. Under
varen 2020 har Bolaget genomfért en genomlysning av
kreditgivningen inom alla sina produkter och darvid hojt
krav pa bland annat inkomst, anstallningsform och i vissa
fall kravt medsodkande for att minska risken for 6ver-
skuldsattning och kreditforluster.

Kvar att leva pa-berdkningarna (KALP) anvands for
samtliga privatlan for att sékerstélla att inga lan
godkanns for kunder som inte har férmaga att betala
tillbaka. Ytterligare kontroller, sasom volymtrend for lan
utan sakerhet och maximalt tillatet IAneengagemang, &r
relevanta mattstockar fér att fanga upp kreditkunder i
riskzonen. Vidare finns det faststallda riktlinjer for hur
kunder med kortfristiga betalningssvarigheter ska
hanteras for att undvika onddiga obetalda och forfalina
krediter, exempelvis en betalningsfri manad.

ORGANISATION

Qliros verksamhet bedrivs centralt fran Bolagets huvud-
kontor i Stockholm, inklusive support till handlare och
konsumenter pa de lokala nordiska spraken. Att vara
centralt belagen och inte utdka organisationen for
mycket skapar mojligheter for Qliro att agera snabbt
samt att vara flexibelt och innovativt.

Qliro ar ett fintech-bolag dar en stor del av organisa-
tionen arbetar inom teknologirelaterade omraden. Att
attrahera och rekrytera ratt kompetens ar en forutsatt-
ning for att Qliro framgangsrikt ska kunna implementera
sin strategi.

Organisatorisk oversikt

Internrevision

Foretagskultur

Foéretagskulturen ar central inom Qliro och en av de tre
grundpelarna i Qliros strategi: En stark féretagskultur pa
arbetsplatsen &ar viktigt for att kunna attrahera, behalla
och stimulera medarbetare. De fem delar som Qliro
fokuserar pa inom foretagskulturen &r: Syftes- och
Varderingsdrivet bolag, Ledarskap, Medarbetarskap,
Transparens inom organisationen och Larande organisa-
tion (Purpose & Values driven company, Leadership,
Employeeship, Transparent organization & Learning
Organization).

Arbetet med att implementera strategin for foretags-
kulturen pabdérjades under 2019. Qliros varderingar har
omdefinierats som en del av strategiprocessen och har
byggts upp utifran de fem delarna vilka har utgjort grun-
den for att bygga kulturen. De nyligen lanserade véarde-
ringarna ar: Genom samarbete, Daglig Nyfikenhet, Vi
Starker och Mitt ansvar (Through collaboration, Every-
day Curiosity, We Empower och My Accountability).

Qliro har ett starkt fokus pa ledare och ledarskap
inom organisationen. Under 2019 lanserades ett internt
ledarskapsprogram i vilket alla Qliros ledare deltog. Qliro
arbetar dven med ledarskapsforum manadsvis med
avsikten att starka ledare, samarbetet och kulturen inom
Qliro. KPl:er” kopplade till engagemang och ledarskap
maéts veckovis genom kortare pulsundersékningar (sa
kallade pulse surveys).

Medarbetare

Under 2019 hade Bolaget i genomsnitt 199 heltids-
anstallda ("FTE”). Qliros organisation och ledning ar
strukturerad som det framgar av diagrammet nedan
(per den 30 juni 2020):

Deloitte Styrelse
Regelefterlevhad 2 FTEs
Ulruls Riskkontroll 4 FTEs
VD-  JFTE
assistent
\ \ \ \ \ \ \ |
HR Credit Finance Legal IT & Data Product & Commercial Investor
Marketing, Relations
Business
Development,
Operations
5FTEs 16 FTEs 12 FTEs 4 FTEs 60 FTEs 70 FTEs 19 FTEs 1FTEs

1) Key Performance Indicators (KPI) &r ett matt for att mata hur effektivt en verksamhet nar sina uppsatta mal.
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Utvald finansiell information

Om inget annat framgdr har den utvalda historiska finansiella informationen som presenteras nedan
hdamtats fran (i) Koncernens reviderade konsoliderade finansiella rapporter fér rkenskapsdret som
avslutades den 31 december 2019 som har upprdattats i enlighet med International Financial Reporting
Standards sGsom de har antagits av EU ("IFRS”) och reviderats av Bolagets oberoende revisorer, KPMG
AB, som anges i deras tillhérande revisorsrapport, (i) Koncernens oreviderade konsoliderade finansiella
rapporter i sammandrag fér sexmdnadersperioden som avslutades den 30 juni 2020 som har
upprdttats i enlighet med IAS 34 Deldrsrapportering och éversiktligt granskats av Bolagets oberoende
revisorer, KPMG AB, som anges i deras tillhérande granskningsrapport, (iii) Moderbolagets? reviderade
finansiella rapporter fér rakenskapsdren som avslutades den 31 december 2019, 2018 och 2017 som har
upprdttats i enlighet med lagen (1995:1559) om drsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag,
Finansinspektionens féreskrifter och allménna rédd om Arsredovisning i kreditinstitut och véardepappers-
bolag (FFFS 2008:25) och RFR 2 — Redovisning for juridiska personer (tilsammans "Moderbolagets
redovisningsprinciper”) och reviderats av Qliro ABs oberoende revisorer, KPMG AB, som anges i deras
tilhérande revisorsrapport. De ovanndmnda reviderade finansiella rapporterna fér Koncernen och
Moderbolaget samt revisorsrapporten aterges i sin helhet i avsnittet "Historisk finansiell information”.
(iv) Moderbolagets oreviderade finansiella rapporter i sammandrag fér sexmdanadersperioden som
avslutades den 30 juni 2020 med jamférelsesiffror fér sexmdanadersperioden som avslutades den

30 juni 2019 har upprdattats i enlighet med Moderbolagets redovisningsprinciper och éversiktligt gran-
skats av Bolagets oberoende revisorer, KPMG AB, som anges i deras tillhérande granskningsrapport.

Koncernen etablerades den 31 december 2019 ndr dotterbolaget QFS Incitament AB (”QFS Incita-
ment”) férvarvades. Per den 31 december 2019 hade QFS Incitament &vriga tillgdngar om 50 000 SEK
och ett aktiekapital motsvarande samma belopp och hade inte genomfért ndgra afférstransaktioner
under 2019. Dotterbolaget férvdarvades i syfte att anvdndas inom ramen for framtida aktiebaserade
incitamentsprogram.

For ytterligare information om de tillimpade redovisningsprinciperna i de konsoliderade finansiella
rapporterna fér Koncernen och de finansiella rapporterna fér Moderbolaget se not 2 Redovisnings-
principer i "Rakenskaper for Qliro AB fér radkenskapsdren som avslutades 31 december 2019, 2018 och
2017 respektive not 1 Redovisningsprinciper i Bolagets deldrsrapport fér perioden 1januari — 30 juni
2020, i avsnittet "Historisk finansiell information”. Den huvudsakliga skillnaden mellan redovisnings-
principerna fér Koncernen jamfért med Moderbolaget &r att Koncernen tillémpar IFRS 16 Leasing, se
avsnitt "Operationell och finansiell versikt” under rubriken ”Vdsentliga redovisningsprinciper” for
ytterligare information.

1) Med Koncernen avses den koncern i vilkken Qliro AB & moderbolag.
2) Med Moderbolaget avses Qliro AB, org. nr. 556962-2441.
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Utvald finansiell information

Den finansiella informationen i detta avsnitt bér IGsas tillsammans med avsnitten "Operationell och
finansiell 6versikt”, "Kapitalisering, skuldsédttning och annan finansiell information” och Koncernens
reviderade konsoliderade finansiella rapporter for rdkenskapsdret som avslutades den 31 december
2019 och Koncernens oreviderade konsoliderade finansiella rapporter i sammandrag fér sexmdnaders-
perioden som avslutades den 30 juni 2020 och Moderbolagets reviderade finansiella rapporter fér
rakenskapsdren som avslutades den 31 december 2019, 2018 och 2017 och Moderbolagets oreviderade
finansiella rapporter i sammandrag fér sexmdnadersperioden som avslutades den 30 juni 2020 med
jamférelsesiffror fér sexmdnadersperioden som avslutades den 30 juni 2019 (se avsnitt "Historisk
finansiell information”). Siffrorna i féljande avsnitt har i vissa fall avrundats och av den anledningen
stadmmer inte nédvandigtvis summan i samtliga tabeller. Med undantag fér vad som ndmnts ovan har
ingen information i prospektet granskats eller reviderats av Bolagets revisor.

Utvalda nyckeltal, varav vissa dr alternativa nyckeltal eller finansiella mdatt som inte definieras enligt
IFRS eller Moderbolagets redovisningsprinciper, anges under rubriken "Utvalda nyckeltal” och baseras
pd information hdmtad fradn Koncernens reviderade konsoliderade finansiella rapporter foér réken-
skapsaret som avslutades den 31 december 2019, Koncernens oreviderade konsoliderade finansiella
rapporter i sammandrag fér sexmdnadersperioden som avslutades den 30 juni 2020, Moderbolagets
reviderade finansiella rapporter for rékenskapsdren som avslutades den 31 december 2019, 2018 och
2017 och Moderbolagets oreviderade finansiella rapporter i sammandrag fér sexmdnadersperioden
som avslutades den 30 juni 2020 med jamférelsesiffror fér sexmdnadersperioden som avslutades den
30 juni 2019 (se avsnitt "Historisk finansiell information”) och/eller Bolagets interna redovisnings- och
rapporteringssystem som dar féremdal fér intern kontroll av finansiell rapportering, och/eller frén
Bolagets operativa system.

Se rubriken “Definitioner av nyckeltal” for definitioner och motivering till anvéandning av nyckeltal
som inte definieras enligt IFRS eller Moderbolagets redovisningsprinciper och rubriken "Avstdmnings-
tabeller” for avstdmning av alternativa nyckeltal.
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UTVALD INFORMATION FRAN MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

Utvald finansiell information

For rakenskapsaret som avslutades den 31 december

Moderbolaget. MSEK, savida inget annat anges 2019" 2018" 2017"
Ranteintakter 198,9 153,1 18,4
Rantekostnader -28,6 -17,4 -16,7
Réntenetto 170,2 135,7 101,7
Provisionsintakter 176,0 161,9 125,6
Provisionskostnader -3,9 -4.5 -5,0
Nettoresultat av finansiella transaktioner -0,1 -0,2 -0/
Ovriga rorelseintakter 29 23 0,2
Summa rérelseintakter 345,2 295,2 222,4
Allmé&nna administrationskostnader -210,0 -192,2 -148,6
Avskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar -63,2 -38,1 -27,6
Ovriga rorelsekostnader -28,6 -241 -20,4
Summa kostnader fére kreditférluster -301,8 -254,5 -196,7
Resultat fore kreditforluster 43,4 40,7 25,7
Kreditforluster, netto -73,5 -57.,3 -27,6
Rorelseresultat -30,0 -16,6 -1,9
Bokslutsdispositioner - - 2,0
Skatt pa arets resultat 6,2 3,4 -0,1
Arets resultat -23,8 -13,2 0,0
Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK? -1,32 -0,73 0,00

1) Hamtat frdn Moderbolagets reviderade finansiella rapporter fér rdkenskapsaren som avslutades den 31 december 2019, 2018 respektive 2017.
Eftersom Koncernen etablerades den 31 december 2019 finns det inga relevanta uppgifter att rapportera fran Koncernens resultatrakning.
2) Retroaktiv justering har gjorts for forandring av antalet aktier som skedde den 2 september 2020. For ytterligare information, se avsnittet

” Aktiekapital och dgarférhdlianden” under rubriken ”Aktiekapitalets utveckling”.
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Utvald finansiell information

UTVALD INFORMATION FRAN MODERBOLAGETS OCH KONCERNENS RESULTATRAKNING

Fér sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni

Koncernen Moderbolaget

MSEK, savida inget annat anges 2020" 20202 20192
Réanteintakter 15,4 15,4 92,0
Rantekostnader -17,5 -17.,4 -12,6
Réantenetto 97,9 98,1 79,4
Provisionsintakter 84,3 84,3 93,5
Provisionskostnader -2,2 -2,2 -2,0
Nettoresultat av finansiella transaktioner 0,2 0,2 0,0
Ovriga rérelseintakter 2,6 2,6 1,2
Summa roérelseintakter 182,8 183,0 172,1
Allmé&nna administrationskostnader -109,0 -113,1 -98,9
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anldaggningstill-

gangar -58,9 -54,8 -25,7
Ovriga rorelsekostnader -16,3 -16,3 -13,7
Summa kostnader fore kreditforluster -184,3 -184,2 -138,3
Resultat fore kreditforluster -1,4 -1,3 33,7
Kreditforluster, netto -53,0 -53,0 -31,0
Rorelseresultat -54,4 -54,2 2,7
Skatt pa periodens resultat 11,6 1,6 -0,7
Periodens resultat -42,8 -42,6 2,0
Resultat per aktie fore och efter utspadning, SEK® -2,38 -2,37 o,

1) Hamtat fran Koncernens konsoliderade oreviderade finansiella rapporter i sammandrag for sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2020,
férutom avseende resultat per aktie. Eftersom Koncernen etablerades den 31 december 2019 finns det inga relevanta uppgifter att rapportera fran
Koncernens resultatrakning fér sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2019.

2) Hamtat fran Moderbolagets oreviderade finansiella rapporter i sammandrag for sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2020 med jamforelse-
siffror fér sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2019, férutom avseende resultat per aktie.

3) Retroaktiv justering har gjorts for férandring av antalet aktier som skedde den 2 september 2020. For ytterligare information, se avsnittet ”Aktiekapital
och dgarférhdllanden” under rubriken ”Aktiekapitalets utveckling”.
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Utvald finansiell information

UTVALD INFORMATION FRAN MODERBOLAGETS OCH KONCERNENS BALANSRAKNING

Per den 31 december

Koncernen Moderbolaget
MSEK, savida inget annat anges 2019" 20192 20182 2017?
TILLGANGAR
Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. 25,0 25,0 65,1 40,2
Utlaning till kreditinstitut 240,2 240,2 21,8 70,9
Utlaning till allmanheten 2070,4 2070,4 1492,9 1028,4
Obligationer och andra réantebéarande vardepapper 230,0 230,0 132,0 25,0
Aktier och andelar - 0,1 - -
Immateriella anlaggningstillgangar 178,5 178,5 149,6 130,2
Materiella anlaggningstillgangar 41,0 19,9 14,3 12,0
Uppskjuten skattefordran 14,7 14,7 8,5 -
Ovriga tillgdngar 431 43,0 45,3 40,4
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 35,7 37,7 6,9 5,7
SUMMA TILLGANGAR 2878,5 2859,4 1936,4 1352,8
SKULDER OCH EGET KAPITAL
Skulder
Skulder till kreditinstitut 292,4 292,4 457,9 324,6
In- och upplaning fran allmanheten 18191 1819,1 967,9 612,4
Ovriga skulder 103,3 84,2 69,3 47,5
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 35,8 35,8 27,8 22,9
Efterstallda skulder 100,0 100,0 - -
Summa skulder 2350,6 2331,5 1522,9 1007,4
Eget kapital
Bundet eget kapital®’
Aktiekapital 50,1 50,1 50,1 50,1
Fond for utvecklingsutgifter - 124,2 87,0 69,0
Summa bundet eget kapital - 174,2 137,1 119,0
Fritt eget kapitalP’
Balanserad vinst eller férlust 477,4 377,0 289,4 226,3
Reserver 0,5 0,5 0,2 01
Arets resultat - -23,8 -13,2 0,0
Summa fritt eget kapital - 353,7 276,4 226,4
Summa eget kapital 528,0 528,0 413,5 3454
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 2878,5 2859,4 1936,4 1352,8

1) Hamtat fran Koncernens konsoliderade reviderade finansiella rapporter fér rékenskapsaret som avslutades den 31 december 2019.
2) Hamtat fran Moderbolagets reviderade finansiella rapporter fér rdkenskapsaren som avslutades den 31 december 2019, 2018 respektive 2017.
3) Fordelning av eget kapital i bundet respektive fritt eget kapital ar endast tillampligt i Moderbolagets finansiella rapporter.
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Utvald finansiell information

UTVALD INFORMATION FRAN MODERBOLAGETS OCH KONCERNENS BALANSRAKNING

Per den 30 juni

Koncernen Moderbolaget
MSEK, savida inget annat anges 2020" 20202 20192
TILLGANGAR
Beldningsbara statsskuldférbindelser - - 55,1
Utlaning till kreditinstitut 64,1 64,1 58,8
Utlaning till allmanheten 2150,9 2150,9 1671,2
Obligationer och andra réantebéarande vardepapper 350,0 350,0 146,9
Aktier och andelar - 01 0,0
Immateriella anlaggningstillgangar 168,1 168,1 168,7
Materiella anlaggningstillgangar 33,7 15,0 19,7
Uppskjuten skattefordran 26,3 26,3 8,5
Ovriga tillgdngar 42,5 42,5 44,4
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 20,5 20,5 17,4
SUMMA TILLGANGAR 2856,1 2837,4 2190,7
SKULDER OCH EGET KAPITAL
Skulder
Skulder till kreditinstitut 275,4 275,4 4357
In- och upplaning fran allmanheten 1849,7 1849,7 1164,9
Ovriga skulder 99,6 80,7 62,4
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 46,8 46,8 31,9
Efterstallda skulder 100,0 100,0 -
Summa skulder 23714 2352,6 1694,9
Eget kapital
Bundet eget kapital®’
Aktiekapital 50,1 50,1 50,1
Fond for utvecklingsutgifter - 1231 87,0
Summa bundet eget kapital - 173,2 137,1
Fritt eget kapital’
Balanserad vinst eller férlust 477.,4 354,3 356,2
Reserver 0,0 0,0 0,5
Periodens resultat -42.8 -42.6 2,0
Summa fritt eget kapital - 31,6 358,7
Summa eget kapital 484,6 484,8 495,8
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 2856,1 2837,4 2190,7

1) Hamtat fran Koncernens konsoliderade oreviderade finansiella rapporter i sammandrag fér sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2020.

Eftersom Koncernen etablerades den 31 december 2019 finns det inga relevanta uppgifter att rapportera fran Koncernens balansrékningen fér
sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2019.

2) Hamtat fran Moderbolagets oreviderade finansiella rapporter i sammandrag fér sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2020 med jamférelse-

siffror for sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2019.

3) Fordelning av eget kapital i bundet respektive fritt eget kapital ar endast tillampligt i Moderbolagets finansiella rapporter.
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Utvald finansiell information

UTVALD INFORMATION FRAN MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

For rakenskapsaret som avslutades den 31 december

Moderbolaget. MSEK, savida inget annat anges 2019" 2018" 2017"

Loépande verksamheten

Rérelseresultat -30,0 -16,6 -1,9
Justeringar

— Avskrivningar 63,2 38,1 27,6
- Kreditforluster 73,5 57,3 35,2
- Provisionsintakter -176,0 -161,9 -125,6
- Rénteintakter -198,9 -153,1 -18,4
- Rantekostnader 28,6 17,4 16,7
- Orealiserade valutakursdifferenser 0,0 0,2 0,0
Betald skatt - -2,3 -2,7
Erhallen provision 171,2 1751 122,2
Erhallen ranta 189,7 144,9 13,6
Erlagd ranta -27,6 -14,2 -15,6
Okning/Minskning av vérdepapper -57,8 -132,0 -65,3
Okning/Minskning av utldning till allm&nheten -639,9 -537,8 -319,6
Okning/Minskning av évriga fordringar/évriga skulder -3,1 9,1 -0,2
Okning/Minskning av in- och uppléning frédn allmanheten 850,8 353,4 611,8
Okning/Minskning av skulder till kreditinstitut -165,6 133,3 -187,2
Kassafldde fran den I6pande verksamheten 78,0 -89,2 90,4

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -14,9 -8,0 -2,8
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -82,7 -51,8 -66,5
Kassaflode fran investeringsverksamheten -97,6 -59,8 -69,3

Finansieringsverksamheten

Nyemission - - -
Efterstéllda skulder 100,0 - -
Erhalina aktiedgartillskott 138,0 100,0 44,0
Kassafldde fran finansieringsverksamheten 238,0 100,0 44,0
Arets kassafléde 218,4 -49,1 65,1
Likvida medel vid arets borjan 21,8 70,9 5,8
Valutakursdifferens i likvida medel 0,00 0,0 -
Likvida medel vid arets slut 240,2 21,8 70,9
Forandring 218,4 -49,1 65,1

1) Hamtat fran Moderbolagets reviderade finansiella rapporter fér rakenskapsaren som avslutades den 31 december 2019, 2018 respektive 2017. Eftersom
Koncernen etablerades den 31 december 2019 finns det inga relevanta uppgifter att rapportera fran Koncernens kassaflédesanalys.
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Utvald finansiell information

UTVALD INFORMATION FRAN MODERBOLAGETS OCH KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

Fér sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni

Koncernen Moderbolaget
MSEK, savida inget annat anges 2020" 20202 20192
Lépande verksamheten
Rorelseresultat -54,4 -54,2 2,7
Justeringar 120,9 116,6 59,4
Féréandringar i den I6pande verksamhetens tillgdngar och skulder -199,0 -199,0 -54,9
Kassafléde fran den Idpande verksamheten -132,5 -136,7 7,2
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anldggningstillgdngar -0,3 -0,3 -8,8
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgdngar -39,2 -39,2 -41,4
Kassafléde fran investeringsverksamheten -39,5 -39,5 -50,2
Finansieringsverksamheten
Amortering leasing -4, - -
Aktiedgartillskott - - 80,0
Efterstéllda skulder - - 0,0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -4,1 - 80,0
Periodens kassaflode -176,1 -176,2 37,0
Likvida medel vid periodens bérjan 240,2 240,2 21,8
Valutakursdifferens i likvida medel 0,1 01 0,0
Likvida medel vid periodens slut 64,1 64,1 58,8
Forandring -176,1 -176,2 37,0

1) Hamtat fran Koncernens konsoliderade oreviderade finansiella rapporter i sammandrag for sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2020.
Eftersom Koncernen etablerades den 31 december 2019 finns det inga relevanta uppgifter att rapportera fran Koncernens kassaflédesanalys fér
sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2019.

2) Hamtat fran Moderbolagets oreviderade finansiella rapporter i sammandrag for sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2020 med jamforelse-
siffror fér sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2019.
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UTVALD SEGMENTSINFORMATION

Utvald finansiell information

Under perioden 2017-2019 har Qliro erbjudit produkter i form av (i) finansiering genom pay-after-delivery produkter till
konsumenter nar de kdper varor och tjanster online, (ii) en modern checkout-l6sning fér handlare som inkluderar Qliros
pay-after-delivery produkter och (iii) privatlan till personer med god kreditvardighet. Produkterna har erbjudits genom
de tva kompletterande segmenten Payment solutions (pay-after-delivery produkter och checkout-16sningen) och
Digital banking services (privatlan). Sedan 2020 har Qliro éven inom segmentet Digital Banking services erbjudit en
forsakringsradgivningstjanst genom en tredjepartsleverantér. Qliros betalldsningar erbjuds for narvarande i hela
Norden och digitala banktjanster erbjuds for narvarande till konsumenter i Sverige.

Foér rdkenskapsaret
som avslutades den

31 december 2019"

Foér rakenskapsaret
som avslutades den
31 december 2018"

Foér rdkenskapsaret
som avslutades den
31 december 2017"

Digital Digital Digital
MSEK, savida inget annat Payment banking Payment banking Payment banking
anges solutions services Totalt:  solutions services Totalt: solutions services Totalt:
Ranteintakter 154,9 43,9 198,9 137,5 15,6 153,1 17,7 0,8 18,4
Rantekostnader -19,6 -9,1 -28,6 -14,7 -2,6 -17,4 -16,5 -0,2 -16,7
Provisionsnetto 171,7 0,4 1721 157,3 0,1 157,4 120,6 - 120,6
Nettoresultat av
finansiella transaktioner -0,1 - -0,1 -0,2 - -0,2 -0,1 - -0,1
Ovriga rorelseintékter 2,9 - 2,9 2,3 - 2,3 0,2 - 0,2
Summa roérelseintdkter 309,9 35,3 345,2 282,1 13,1 295,2 221,9 0,6 222,4
Kreditforluster, netto -57,1 -16,4 -73,5 -50,1 -7,2 -57,3 -27,6 -0,0 -27,6
Summa rérelseintdkter med
avdrag for kreditforluster 252,9 18,9 271,8 232,0 5,9 237,9 194,3 0,5 194,8
Utlaning till allmanheten? 1343 727 2070 1176 317 1493 967 61 1028

1) Hamtat fran Moderbolagets reviderade finansiella rapporter for rékenskapsaren som avslutades den 31 december 2019, 2018 respektive 2017, fédrutom

utlaning till allmanheten.

2) Hamtat fran Bolagets interna redovisnings- och rapporteringssystem.
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Utvald finansiell information

UTVALD SEGMENTSINFORMATION

Fér sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni

2020" 20192
Digital Digital

Payment banking Payment banking
MSEK, savida inget annat anges solutions services Totalt: solutions services Totalt:
Réanteintakter 80,2 35,2 15,4 75,4 16,6 92,0
Rantekostnader -10,8 -6,8 -17,5 -9,2 -3,4 -12,6
Provisionsnetto 81,9 0,2 82,1 91,3 0,2 91,5
Nettoresultat av
finansiella transaktioner 0,2 - 0,2 0,0 - 0,0
Ovriga rorelseintakter 2,6 - 2,6 1,2 - 1,2
Summa rérelseintdkter 154,1 28,7 182,8 158,6 13,4 1721
Kreditfoérluster, netto -42,0 -1,0 -53,0 -24.,5 -6,5 -31,0
Summa rérelseintdkter med
avdrag for kreditforluster 12,1 17,7 129,9 134,2 6,9 1411
Utlaning till allmanheten? 1300 851 2151 1144 527 1671

1) Hamtat fran Koncernens konsoliderade oreviderade finansiella rapporter i sammandrag fér sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2020.
Eftersom Koncernen etablerades den 31 december 2019 finns det inga relevanta uppgifter att rapportera fran Koncernens segmentsinformation fér
sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2019. Motsvarande utvald segmentsinformation fér Moderbolaget for sexmanadersperioden som
avslutades den 30 juni 2020 hamtad fran Bolagets interna redovisnings- och rapporteringsssystem dverensstammer med beloppen fér Koncernen ovan.

2) Hamtat fran Moderbolagets oreviderade finansiella rapporter i sammandrag fér sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2020 med jamférelse-

siffror for sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2019, férutom utldning till allmanheten.

3) Hamtat fran Bolagets interna redovisnings- och rapporteringssystem.
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UTVALDA NYCKELTAL

Utvald finansiell information

Vissa av de utvalda nyckeltalen som presenteras nedan &r alternativa nyckeltal eller finansiella matt som inte definieras
enligt IFRS eller Moderbolagets redovisningsprinciper, vilka darfér inte nédvandigtvis ar jamforbara med nyckeltal
bendmnda pa liknande s&tt i andra bolags finansiella rapporter. De finansiella matt som inte definieras enligt IFRS eller
Moderbolagets redovisningsprinciper anvands internt av ledningen, tillsammans med nyckeltal enligt IFRS eller Moder-
bolagets redovisningsprinciper for att utvardera resultat och for att fatta beslut om framtida inriktningar av affars-
verksamheten. Bolaget anser att de nyckeltal som inte definieras enligt IFRS eller Moderbolagets redovisningsprinciper
bidrar med anvandbar och kompletterande information till investerarna. Dessa nyckeltal ar inte mer lampliga an nyckel-
tal som definieras enligt IFRS eller Moderbolagets redovisningsprinciper och darfér bdr de anvandas tillsammans med
dessa, i kompletterande snarare ar ersattande syfte. Eftersom Koncernen etablerades i december 2019, kan finansiella
nyckeltal endast presenteras for Moderbolaget for rakenskapsaren som avslutades den 31 december 2018 och 2017,
och for rakenskapsaret som avslutades den 31 december 2019 &r det mest relevant att presentera finansiella nyckeltal
for Moderbolaget. Vidare kan finansiella nyckeltal for sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2019 enbart
presenterats fér Moderbolaget. Eftersom skillnaderna i resultatrékning respektive balansrakning &r sma mellan Moder-
bolaget och Koncernen fér sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2020 &r nedan finansiella nyckeltal,
inklusive tillhérande avstamningstabeller, for forsta halvaret 2020 endast relaterade till Koncernen.
Se rubriken "Avstdmningstabeller” nedan for avstamningar av alternativa nyckeltal samt rubriken ”Definitioner av
nyckeltal” nedan for definitioner och motivering till anvandande av nyckeltal som inte definieras enligt IFRS eller Moder-

bolagets redovisningsprinciper.

Per och avseende rikenskapsaret som avslutades 31 december

MSEK, savida inget annat anges 2019 2018 2017
Summa roérelseintakter? -6 345 295 222
Summa rorelseintakter justerat for jamforelsestdrande poster® 345 N/A® N/A
Summa kostnader fore kreditférluster™ @ -302 -254 -197
varav avskrivningar -63 -38 -28
Kreditforluster, netto” -73 -57 -28
Rorelseresultat” -30 -17 -2
Rorelseresultat justerat for jamforelsestérande poster® -30 N/A N/A
Arets resultat? 2 -24 -13 (o]
Arets resultat justerat for jamforelsestérande poster® -24 N/A N/A
Resultat per aktie, fére och efter utspadning, SEK" 2.7 -1,32 -0,73 0,00
Utlaning till allmanheten .6 2070 1493 1028
In- och upplaning fran allmanheten® 4 1819 967,9 612,4
Total rérelseintaktsmarginal, % © 19,4% 23,4 % 252 %
Kreditforlustniva, %% 41% 4,5% 3,1%
K/I-tal, %*-© 87,4% 86,2 % 88,4 %
Avkastning pa eget kapital ("ROE”), %%-© neg. neg. neg.
Karnpriméarkapitalrelation”?, % 15,5% 16,9 % 20,5%
Total kapitalrelation™®, % 17,8% 16,9 % 20,5%
Likviditetstackningsgrad (LCR), % 374% 512 % 323 %
Pay-after-delivery volym® 5325 4940 3962
Antal anslutna handlare® 38 33 23
Antal anstallda, medeltal® 199 195 178

1) Hamtat fran Moderbolagets reviderade finansiella rapporter fér rédkenskapsaren som avslutades den 31 december 2019, 2018 respektive 2017.
2) Definierad enligt Moderbolagets redovisningsprinciper.
3) Ovriga nyckeltal. Foér definitioner och motivering till anvandande, se rubriken "Definitioner av nyckeltal”.
4) Alternativa nyckeltal. For definitioner och motivering till anvandande, se rubriken "Definitioner av nyckeltal”.
5) Operativa nyckeltal. For definitioner och motivering till anvdndande, se rubriken "Definitioner av nyckeltal”.
6) Se rubriken "Avstdmningstabeller”.
7) Retroaktiv justering har gjorts for forandring av antalet aktier som skedde den 2 september 2020. For ytterligare information, se avsnittet
" Aktiekapital och dgarférhéllanden” under rubriken ”Aktiekapitalets utveckling”.
8) Med N/A avses non applicable, dvs ej tillampligt. Galler genomgaende i detta Prospekt.
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Utvald finansiell information

UTVALDA NYCKELTAL

Per och fér sexmanadersperioden

som avslutades den 30 juni

Koncernen Moderbolaget
MSEK, savida inget annat anges 2020 2019
Summa roérelseintakter®:® 183" 1722
Summa rorelseintékter justerat for jamforelsestérande poster®:® 191 172
Summa kostnader fore kreditférluster® -184" -1382
varav avskrivningar -59 -26
Kreditforluster, netto® -53" -31?
Rorelseresultat® -54Y 32
Rorelseresultat justerat for jamforelsestdérande poster®:® -30 3
Periodens resultat -43"9 223
Periodens resultat justerat for jamforelsestérande poster®:® -24 2
Resultat per aktie, fore och efter utspadning, SEK® -2,38% on
Utlaning till allmanheten® ® 2151 16712
In- och upplaning fran allménheten® 1850V 11652
Total rérelseintaktsmarginal, %©-® 17,3% 21,8%
Kreditférlustniva, %98 5,0% 3,9%
K/I-tal, %°-® 100,8% 80,4%
Avkastning pa eget kapital ("ROE”), %°-® neg. 0,9%
Karnprimarkapitalrelation, % N/A 17,5%2
Total kapitalrelation, %% N/A 17,5%2
Likviditetstackningsgrad (LCR), %> N/A 536%
Pay-after-delivery volym?” 2694 2431
Antal anslutna handlare” 45 38
Antal anstallda, medeltal” 197 195

1) Hamtat fran Koncernens konsoliderade oreviderade finansiella rapporter i sammandrag fér sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2020.
2) Hamtat fran Moderbolagets oreviderade finansiella rapporter i sammandrag fér sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2020 med jamférelse-

siffror for sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2019.
3) Definierad enligt Moderbolagets redovisningsprinciper.
4) Definierad enligt IFRS.

5) Ovriga nyckeltal. Fér definitioner och motivering till anvandande, se rubriken "Definitioner av nyckeltal”.

6) Alternativa nyckeltal. Fér definitioner och motivering till anvdndande, se rubriken "Definitioner av nyckeltal”
7) Operativa nyckeltal. For definitioner och motivering till anvandande, se rubriken "Definitioner av nyckeltal”.

8) Se rubriken "Avstédmningstabeller”.

9) Retroaktiv justering har gjorts for forandring av antalet aktier som skedde den 2 september 2020. Fér ytterligare information, se avsnittet
" Aktiekapital och dgarférhéllanden” under rubriken ”Aktiekapitalets utveckling”.
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DEFINITIONER AV NYCKELTAL
Detta dokument innehaller flera alternativa nyckeltal eller finansiella matt som inte definieras enligt IFRS eller Moder-
bolagets redovisningsprinciper. Sadana alternativa nyckeltal eller finansiella matt mater historiska eller framtida
finansiella resultat, finansiell stallning eller kassafléden, men exkluderar eller inkluderar belopp som inte skulle justeras
pa samma satt i det mest jamforbara nyckeltalet som definierats enligt IFRS eller Moderbolagets redovisningsprinciper.

Foljande alternativa nyckeltal presenteras i prospektet: "avkastning pa eget kapital”, ”K/I-tal”, "kreditforlustniva”,
“total rérelseintédktsmarginal”, “summa rérelseintadkter”, "rérelseresultat”, och "utldning till allmanheten”.

Se rubriken "Avstdmningstabeller” nedan for avstamningar av alternativa nyckeltal och rubriken ”Definitioner av
nyckeltal” nedan for definitioner och motivering till anvandning av ovan namnda nyckeltal.

Investerare uppmanas att inte fasta allt for stor tillit till de finansiella nyckeltal som inte beraknas i enlighet med IFRS
eller Moderbolagets redovisningsprinciper och uppmanas ocksa att granska dessa tillsammans med Koncernens
reviderade konsoliderade finansiella rapporter for rakenskapsaret som avslutades den 31 december 2019, Koncernens
oreviderade konsoliderade finansiella rapporter i sammandrag for sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni
2020, Moderbolagets reviderade finansiella rapporter for rékenskapsaren som avslutades den 31 december 2019, 2018
och 2017 och Moderbolagets oreviderade finansiella rapporter i sammandrag fér sexmanadersperioden som avsluta-
des den 30 juni 2020 med jamforelsesiffror for sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2019 som ingar i
avsnittet "Historisk finansiell information”.

Alternativa nyckeltal

Nyckeltal

Avkastning pa eget
kapital ("ROE”), %

Definition

Arets resultat/periodens resultat som en
procentandel av genomsnittligt eget kapital
for tva matperioder (ingdende och utgaende
balans).

Utvald finansiell information

Motivering

Mattet anvénds for att analysera lénsamhet i relation till
eget kapital.

K/I-tal, %

Summa kostnader fore kreditférluster, som en
procentandel av summan av rérelseintakter.

Syftet ar att ge en indikation av Bolagets kostnads-
effektivitet i relation till summan av rérelseintakter.
Anvands ocksa i branschjamforelse.

Kreditférlustniva, %

Kreditforluster, netto i férhallande till genom-
snittlig utlaning till allmé&nheten for tva
matperioder (ingdende och utgaende balans).

Syftet &r ett ge ett matt for kreditforluster i relation till
utlaning till allménheten. Mattet &r central i analysen av
kreditrisk mellan olika perioder och mot konkurrenter.

Jamforelsestérande
poster

Intédkter och kostnader som stér jamforelser
over tid pa ett betydande satt, med anledning
av att de till karaktar eller storlek inte ater-
kommer med samma regelbundenhet som
andra poster.

Bolagets ledning separerar ut jdamforelsestdrande
poster i syfte att forklara variationer 6ver tid. Separering
av posterna mojliggor for ldsare av de finansiella rappor-
terna att férsta och utvéardera hur ledningen gor nar
vissa poster, delsummor och summor fran resultat-
rakningen presenteras eller anvénds i andra nyckeltal.

Periodens resultat
justerat for jamforelse-
stérande poster

Periodens resultat efter skatt justerat for
jamforelsestérande poster.

Periodens resultat foljs for uppféljning av den totala
avkastningen, efter samtliga kostnader och efter skatt.
Justerat for jamforelsestérande poster forbattras
mojligheterna till utvardering och jamforelse dver tid.

Provisionsnetto

Summan av provisionsintédkter med avdrag
for provisionskostnader.

Provisionsnettot foljs for uppféljning av utvecklingen av
den del av karnverksamheten som inte hanfor sig till
utldning och inlaning. | huvudsak aterspeglas omfatt-
ningen och Ibnsamheten pa utldningsprovisioner
relaterade till payment solutions produkter och andra
betalningstjanster.

Provisionsnetto justerat
for jamforelsestorande
poster

Summan av provisionsintdkter med avdrag for
provisionskostnader justerat for jamforelse-
storande poster.

Provisionsnetto justerat for jamforelsestérande poster
ger forbattrade mojligheter till utvardering och
jamforelse dver tid.

Réntenetto

Summan av ranteintékter med avdrag for
rantekostnader.

Rantenetto foljs for uppfolining av utvecklingen av den
del av kadrnverksamheten som hanfor sig till utlaning och
inlaning.

Rantenetto justerat for
jamforelsestérande
poster

Summan av ranteintékter med avdrag for
rantekostnader justerat for jamforelsestérande
poster.

Réntenettot justerat for jamforelsestérande poster
forbattras mojligheterna till utvardering och jamforelse
Sver tid.

Rorelseresultat

Summan av roérelseintédkter med avdrag for
allmanna administrationskostnader, avskriv-
ningar av materiella och immateriell anlagg-
ningstillgangar, évriga rérelsekostnader och
kreditforluster, netto.

Syftet ar att utvardera de operationella verksamheterna.
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Utvald finansiell information

Nyckeltal

Rorelseresultat justerat
for jamforelsestdérande
poster

Definition

Summan av rorelseintdkter med avdrag for
allmanna administrationskostnader, av- och
nedskrivningar, dvriga rérelsekostnader och
kreditforluster justerat for jamforelsestérande
poster.

Motivering

Rorelseresultat justerat for jamforelsestérande poster
ger forbattrade mojligheter till utvardering och
jamforelse dver tid.

Rorelseresultat exklusive
av- och nedskrivningar

Summan av rorelseresultat med avdrag for av-
och nedskrivningar av materiella och immate-
riella anldggningstillgangar

Syftet ar att utvardera de operationella verksamheterna.

Summa rérelseintakter

Summan av rantenetto, provisionsnettot, netto-
resultat av finansiella transaktioner och 6vriga
rorelseintdkter.

Syftet ar att utvardera de operationella verksamheterna.

Summa rérelseintdkter
justerat for jamforelse-
stérande poster (periodi-
sering handlarprovision)

Summan av rantenetto, provisionsnettot, netto-
resultat av finansiella transaktioner och évriga
rorelseintékter justerat for jamforelsestoérande
poster.

Summa rorelseintakter justerat for jamforelsestérande
poster ger forbattrade maojligheter till utvardering och
jamforelse dver tid.

Total rorelseintakts-
marginal, %

Summan av rérelseintakter i relation till genom-
snittlig utlaning till allménheten for tva
matperioder (ingdende och utgdende balans).

Mattet anvands for att analysera vardeskapande och
[6nsamhet i relation till utlaning till allméanheten.

Utlaning till allm&nheten

Lanefordringar med avdrag for reserv for
forvantade kreditforluster.

Utlaning till allmanheten ar en central drivkraft for
summan av rorelseintakter.

In- och upplaning
fran allménheten

Periodens utgdende balans fér posten in- och
upplaning fran allmanheten i balansrakningen.

Syftet &r att félja nivan pa och tillvéxten i inlanings-
affaren och att tydliggéra omfattningen av den externa
finansieringen som kommer ifran inldning fran allman-
heten.

CAGR (arlig genom-
snittlig tillvaxttakt)

CAGR é&r en forkortning av compound annual

growth rate, det vill sdga den genomsnittliga

arliga tillvaxttakten. Nyckeltalet &r ett matt pa
den genomsnittliga arliga tillvaxttakten under
en given period, t.ex. fem ar.

Mattet &r relevant eftersom det méter tillvéxten under
antagandet av en konstant arlig tillvéxttakt och ger
darmed en utjdmnad tillvaxttakt dver den givna
perioden.

Summa kostnader
fore kreditforluster

Summan av periodens rorelsekostnader, som
for Bolaget representerar summan av allmanna
administrationskostnader, av- och nedskriv-
ningar av materiella och immateriella anlagg-
ningstillgdngar samt 6vriga rorelsekostnader.

Syftet &r att folja storleken pa de centrala kostnader
som inte &r direkt relaterade till utldning och provisioner.

Kreditforluster, netto

Periodens forvantade kreditforluster pa poster i
balansrékningen samt periodens konstaterade
kreditforluster, netto.

Syftet ar att félja storleken och utvecklingen av kredit-
risken i utlaningen och att explicit géra det fér storleken
pa det prognosbaserade kreditférlustbelopp som
reducerar periodens resultat.

Operativa nyckeltal

Nyckeltal

Pay-after-delivery volym

Definition

Total volym med Qliros betalningsprodukter
(faktura, BNPL eller delbetalning) inklusive
mervardesskatt.

Motivering

Pay-after-delivery volym ar en central drivkraft av
summan av rorelseintékter. Den anvands som ett
komplement till utldning till allmanheten for att fanga
den hdéga omsattningen av laneboken fér segmentet
betalldsningar.

Nyutlaning

Det totala beloppet av nya lan som har utfar-
dats under perioden till kunder som vid tillfallet
inte hade ett aktivt privatlan med Qliro, samt
aven nettodkningen av utldnat belopp till de
kunder som vid till-fallet hade ett aktivt privat-
lan med Qliro men har fatt detta lan utokat.

Nyutlaningen ar en viktig faktor i bedémningen av hur
den totala utlaningen for lan har utvecklats under en
period.

Antal anslutna handlare

Antal varumarken som anvander Qliro som
betalleverantor.

Antalet anslutna handlare &r ett centralt matt i analysen
av pay-after-delivery volymens tillvaxtprognos.

Antal anstéallda, medeltal

Heltidstjanster exklusive kontrakterade
konsulter.

Mattet indikerar hur val en av koncernens nyckelproces-
ser, rekrytering och utveckling av personal, utvecklar sig
Sver tiden.
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Avriga nyckeltal

Nyckeltal

Karnprimar-
kapitalrelation, %

Definition

Forordning (EU) Nr 575/2013.
Institutionens priméara kapitalniva 1 uttryckt i
procent av riskexponeringsbeloppet.

Utvald finansiell information

Motivering

Regulatoriskt krav.

Ett regulatoriskt golv &r tillamplig pa kérnprimarkapital-
relationen for att kunna tillférsékra att institutionen har
tillrackligt kapital.

Total kapitalrelation

Forordning (EU) Nr 575/2013.

Den totala kapitalkvoten ar institutets egna
medel uttryckt i procent av det totala risk-
beloppet.

Regulatoriskt krav.

Ett regulatoriskt golv &r tillamplig pa total kapitalrelation
for att kunna tillforsékra att institutionen har tillréackligt
kapital.

Likviditetstackningsgrad
(LCR), %

Forordning (EU) Nr 575/2013 och Férordning
(EU) 2015/61.

Likviditetstackningsgraden ar de hogkvalitativa
likvida tillgdngar som institutet innehar divide-
rat med nettolikviditetsutfldden under en

30 kalenderdagars stressperiod.

Regulatoriskt krav.

Lagstiftarna kraver att institutionen haller hogkvalitativa
likvida tillgdngar som tacker nettolikviditetsutfloden
under en 30 kalenderdagars stressperiod for att
tillforsakra att institutionen har tillracklig likviditet.
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Utvald finansiell information

AVSTAMNINGSTABELLER

For rakenskapsaret som avslutades den 31 december

Moderbolaget. MSEK, savida inget annat anges 2019 2018 2017
Avkastning pa eget kapital, %

Summa eget kapital, ingdende balans” 413 345 301
Summa eget kapital, utgdende balans® 528 413 345
Genomsnittligt eget kapital (IB+UB)/2 471 379 323
Arets resultat? -24 -13 o]
Avkastning pa eget kapital, % -5,1% -3,5% 0,0%

For rakenskapsaret som avslutades den 31 december

MSEK, savida inget annat anges 2019 2018 2017
K/I-tal, %

Summa kostnader fére kreditférluster? 302 254 197
Summa roérelseintakter” 345 295 222
K/I-tal, % 87,4% 86,2% 88,4%

Foér réakenskapsaret som avslutades den 31 december

MSEK, savida inget annat anges 2019 2018 2017
Kreditforlustniva, %

Utlaning till allmanheten, ingdende balans® 1493 1028 738
Utlaning till allmanheten, utgdende balans? 2070 1493 1028
Genomsnittlig utlaning till allméanheten (IB+UB)/2 1782 1261 883
Kreditforluster, netto” 73 57 28
Kreditférlustniva, % 4,1% 4,5% 3,1%

For rakenskapsaret som avslutades den 31 december

MSEK, savida inget annat anges 2019 2018 2017
Total rorelseintaktsmarginal, %

Utlaning till allmanheten, ingaende balans® 1493 1028 738
Utlaning till allmanheten, utgdende balans? 2070 1493 1028
Genomsnittlig utlaning till allmanheten (IB+UB)/2 1782 1261 883
Summa rérelseintakter” 345 295 222
Total rorelseintaktsmarginal, % 19,4% 23,4% 25,2%

1) Hamtat frdn Moderbolagets reviderade finansiella rapporter fér rédkenskapsaren som avslutades den 31 december 2019, 2018 respektive 2017.
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Utvald finansiell information

Avstdmningstabeller, forts.

For rakenskapsaret som avslutades den 31 december

MSEK, savida inget annat anges 2019 2018 2017

Rorelseresultat exklusive avskrivningar

Rorelseresultat? -30 -17 -2
Avskrivningar av materiella

och immateriella anldggningstillgangar® 63 38 28
Rorelseresultat exklusive avskrivningar 33 22 26

1) Hamtat fran Moderbolagets reviderade finansiella rapporter for rékenskapsaren som avslutades den 31 december 2019, 2018 respektive 2017.

For rakenskapsaret som avslutades den 31 december

MSEK, savida inget annat anges 2019" 2018" 2017V 2016" 2015"
Summa rorelseintakter 345 295 222 158 66
varav Payment solutions 310 282 222 N/A N/A
varav Digital banking services 35 13 o] N/A N/A
Utlaning till allm&nheten 2070 1493 1028 738 509
varav Payment solutions 1343 1176 967 N/A N/A
varav Digital banking services 727 317 61 N/A N/A
Affarsvolym? 6 017 5309 4028 3182 2630
varav pay-after-delivery volym 5325 4940 3962 N/A N/A
varav nyutlaning privatlan 692 369 66 N/A N/A

1) Hamtat fran Bolagets interna redovisnings- och rapporteringssystem, férutom Affarsvolym. Verksamheten delades upp i affarsomradena Payment
solutions och Digital banking services forst 2017.
2) Hamtat fran Bolagets interna operativa system.

Fér sexmanadersperioden
som avslutades den 30 juni

MSEK, savida inget annat anges 2020 2019

Avkastning pa eget kapital, %

Summa eget kapital, ingdende balans 528" 4132
Summa eget kapital, utgdende balans 4859 4962
Genomsnittligt eget kapital (IB+UB)/2 506" 4552
Periodens resultat -43" 22
Genomsnittligt resultat 12 man -86" 42
Avkastning pa eget kapital, % -16,9% 0,9%

Fér sexmanadersperioden
som avslutades den 30 juni

MSEK, savida inget annat anges 2020 2019
K/I-tal, %

Summa kostnader fore kreditforluster -184" -1382
Summa rorelseintékter 183" 1722
K/I-tal, % 100,8% 80,4%

1) Hamtat fran Koncernens konsoliderade oreviderade finansiella rapporter i sammandrag fér sexmanaders-
perioden som avslutades den 30 juni 2020.

2) Hamtat fran Moderbolagets oreviderade finansiella rapporter i sammandrag fér sexmanadersperioden som
avslutades den 30 juni 2020 med jamférelsesiffror fér sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni
2019.
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Utvald finansiell information

Fér sexmanadersperioden
som avslutades den 30 juni

MSEK, savida inget annat anges 2020 2019

Kreditforlustniva, %

Utlaning till allmanheten, ingdende balans 2 070" 1493%
Utlaning till allmanheten, utgdende balans 2151 16712
Genomsnittlig utldning till allménheten (IB+UB)/2 211 1582
Kreditforluster, netto -53" -312
Genomsnittlig kostnad kreditférluster 12 manader -106" -62?
Kreditforlustniva, % 5,0% 3,9%

For sexmanadersperioden
som avslutades den 30 juni

MSEK, savida inget annat anges 2020 2019

Total rérelseintaktsmarginal, %

Utlaning till allmanheten, ingdende balans 2070V 14939
Utlaning till allmanheten, utgadende balans 2151 16712
Genomsnittlig utlaning till allmanheten (IB+UB)/2 211 15822
Summa rorelseintakter 183" 1722
Genomsnittliga rorelseintékter 12 manader 366" 3442
Total rérelseintaktsmarginal, % 17,3% 21,8%

Fér sexmanadersperioden
som avslutades den 30 juni

MSEK, savida inget annat anges 2020 2019
Summa roérelseintdkter 183" 1722
varav Payment solutions 154 159
varav Digital banking services 29 13
Utlaning till allménheten 2151 16712
varav Payment solutions 1300® 11445
varav Digital banking services 851 5279
Affarsvolym?® 3016 2751
varav pay-after-delivery volym 2694 2431
varav nyutlaning privatlan 322 320

1) Hamtat fran Koncernens konsoliderade oreviderade finansiella rapporter i sammandrag fér sexmanaders-
perioden som avslutades den 30 juni 2020.

2) Hamtat fran Moderbolagets oreviderade finansiella rapporter i sammandrag fér sexmanadersperioden som
avslutades den 30 juni 2020 med jamférelsesiffror fér sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni
2019.

3) Hamtat fran Bolagets interna operativa system.

4) Hamtat fran Moderbolagets reviderade finansiella rapporter fér rékenskapsaren som avslutades 31 decem-
ber 2018.

5) Hamtat fran Bolagets interna redovisnings- och rapporteringssystem.
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Utvald finansiell information

Fér sexmanadersperioden
som avslutades den 30 juni

MSEK, savida inget annat anges 2020 2019
Rorelseresultat exklusive

av- och nedskrivningar

Rorelseresultat -540 32
Av- och nedskrivningar av materiella

och immateriella anléggningstillgangar 59V 262
Rorelseresultat exklusive

av- och nedskrivningar 5 28

Fér sexmanadersperioden

som avslutades den 30 juni

Foér réakenskapsaret som avslutades den 31 december

MSEK, savida inget annat anges 2020 2019 2019 2018 2017
Jamforelsestdérande poster
Periodisering handlarprovisioner 8" -2 0¥ [oR 0
Nedskrivning av immateriella
tillgangar 16" -2 0¥ 0¥ 0¥
Jamforelsestérande poster 24 - [0} (o] o
Fér sexmanaders-
perioden som
avslutades
den 30 juni
MSEK, savida inget annat anges 2020
Periodens resultat justerat for jamforelsestérande poster
Periodens resultat -43Y
Jamforelsestdrande poster 249
Skatteeffekt jamforelsestdrande poster -5"
Periodens resultat justerat for jamforelsestérande poster -24

Fér sexmanaders-
perioden som

avslutades

den 30 juni
MSEK, savida inget annat anges 2020
Provisionsnetto justerat forjamforelsestérande poster
Provisionsintakter 84"
Provisionskostnader =20
Provisionsnettot 82
Jamforelsestdrande poster (periodisering handlarprovisioner) 5"
Provisionsnetto justerat fér jamforelsestérande poster 87

1) Hamtat fran Koncernens konsoliderade oreviderade finansiella rapporter i sammandrag for sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2020.
2) Hamtat fran Moderbolagets oreviderade finansiella rapporter i sammandrag for sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2020 med jamfdrelse-

siffror fér sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2019.
3) Hamtat fran Bolagets interna redovisnings- och rapporteringssystem.
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Fér sexmanaders-
perioden som
avslutades
den 30 juni
MSEK, savida inget annat anges 2020
Réantenetto justerat for jamfdrelsestérande poster
Rantenetto 98"
Jamforelsestdrande poster (periodisering handlarprovisioner) 3"
Rantenetto justerat for jamforelsestérande poster 101
Fér sexmanaders-
perioden som
avslutades
den 30 juni
MSEK, savida inget annat anges 2020
Rorelseresultat justerat for jamforelsestérande poster
Rorelseresultat -540
Jamforelsestdrande poster 249
Rorelseresultat justerat for jamforelsestérande poster -30
Fér sexmanaders-
perioden som
avslutades
den 30 juni
MSEK, savida inget annat anges 2020
Summa rérelseintakter justerat for jamforelsestérande poster
Summa rorelseintakter 183"
Jamforelsestdrande poster (periodisering handlarprovisioner) 8"
Summa rérelseintakter justerat for jamforelsestdérande poster 191

1) Hamtat fran Koncernens konsoliderade oreviderade finansiella rapporter i sammandrag fér sexmanaders-

perioden som avslutades den 30 juni 2020.

FINANSIELL INFORMATION PER KVARTAL

2020" 2019" 2018"
MSEK, savida inget annat
anges Kv2 Kv1 Kv4 Kv3 Kv2 Kv1 Kv4 Kv3 Kv2 Kv1
Pay-after-delivery volym 1231 1462 1633 1261 1342 1089 1593 1129 1270 947
Nyutlaning privatlan 189 133 168 204 166 154 14 91 100 64

1) Hamtat fran Bolagets interna operativa system.
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Operationell och
finansiell oversikt

Fdéljande information ska Idsas tillsammans med avsnitten "Utvald finansiell information”, "Kapitalise-
ring, skuldsdttning och annan finansiell information” samt Koncernens reviderade konsoliderade
finansiella rapporter fér rakenskapsdret som avslutades den 31 december 2019, Koncernens orevide-
rade konsoliderade finansiella rapporter i sammandrag fér sexmdanadersperioden som avslutades den
30 juni 2020, Moderbolagets reviderade finansiella rapporter fér rdkenskapsdren som avslutades den
31 december 2019, 2018 och 2017 och Moderbolagets oreviderade finansiella rapporter i sammandrag
fér sexmdnadersperioden som avslutades den 30 juni 2020 med jagmférelsesiffror fér sexmdnaders-
perioden som avslutades den 30 juni 2019, se avsnitt "Historisk finansiell information”.

Denna operationella och finansiella éversikt dr avsedd att underldtta férstdelsen fér och utvdrde-
ringen av trender och fluktuationer i Qliros finansiella resultat. De historiska resultaten som finns
inkluderade i denna operationella och finansiella éversikt utgdr ingen indikation pd Qliros framtida

finansiella resultat.

Informationen nedan innehdller framdatblickande uttalanden vilka dr féremdl for ett flertal risker och
osdkerhetsfaktorer. Qliros faktiska resultat kan avvika vdsentligt frén dem som férutses i dessa framat-
blickande uttalanden till foljd av diverse olika faktorer, inklusive, men inte begrénsat till dem som
beskrivs i avsnitt "Riskfaktorer” och p& annan plats i Prospektet.

OVERSIKT
Qliro ar ett kreditmarknadsbolag som erbjuder betal-
I6sningar till handlare i Norden och digitala banktjanster
till konsumenter i Sverige. Qliro erbjuder produkter i form
av (i) finansiering genom pay-after-delivery produkter till
konsumenter vid kdp av varor och tjanster online, (ii) en
modern checkout-16sning for handlare, som inkluderar
Qliros pay-after-delivery produkter och (iii) privatlan till
personer med god kreditvardighet och andra digitala
finansiella tjdnster som erbjuds genom tredjepartsleve-
rantoérer. Produkterna erbjuds genom de tva komplette-
rande segmenten Payment solutions (pay-after-delivery
produkter och checkout-l6sningen) och Digital banking
services (privatldn och andra digitala finansiella tjanster).
Betalldésningarna erbjuds via en infrastruktur som gor
det mojligt for handlare att erbjuda sina kunder en battre
kdpupplevelse och flexibla betalningsalternativ, inklusive
faktura och delbetalningar, i en komplett checkout-
I6sning. Under 2019 bidrog segmentet Payment solutions
med 90 procent av summan av Qliros rorelseintakter.”

Per den 30 juni 2020 uppgick Qliros utlaning till
allmanheten® inom segmentet Payment solutions till
1300 MSEK (motsvarande 60 procent av utldningen till
allmanheten). Vidare hade Qliro, per samma datum,
ingatt samarbeten med 57 svenska handlare, varav flera
har verksamhet i de dvriga nordiska landerna. Antalet
handlare har vuxit snabbt med 43 nya handlare? sedan
slutet av 2015, och volymen hanfoérlig till Qliros pay-after-
delivery produkter har dkat betydligt fran 2,6 MDSEK
under 2015 till 5,3 MDSEK under 2019, vilket motsvarar
en CAGR pa 19,3 procent®. Under det forsta halvaret
2020 uppgick affarsvolymen till 2,7 MDSEK®.

Qliro privatlan erbjuds till kreditvardiga konsumenter,
varav den absoluta majoriteten tidigare har anvant Qliros
betalldsningar. Storleken pa lanen ligger mellan 20 000
och 500 000 SEK, har en rénta pa 3,95-13,95 procent
och en 16ptid pa 2-15 ar. Rantorna satts individuellt
baserat pa lanets storlek, kundspecifika omstandigheter
och Qliros interna processer for kreditgodk&dnnande och
riskhantering.

1) For en beskrivning av Qliros alternativa nyckeltal, se avsnitt "Utvald finansiell information” under rubriken "Definitioner av nyckeltal”.

2) Avser handlare som Qliro fortfarande har ett samarbete med.

3) Foren beskrivning av CAGR, se avsnitt "Utvald finansiell information™ under rubriken "Definitioner av nyckeltal”.

4) Avser affarsvolym inom segmentet Payment solutions.
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Per den 30 juni 2020 hade Qliro mer an 11 000 privat-
lanekonton och en privatlanebok® om 851 MSEK, vilket
motsvarade 40 procent av Qliros utlaning till allman-
heten. Under forsta halvaret 2020 uppgick Qliros
nyutlaning av privatlan till 322 MSEK.

Qliro erbjuder aven konsumenter mojligheten att
Oppna sparkonton. Sparkonton anvands framst som
finansiering, men bidrar aven till att 6ka antalet aktiva
konsumenter pa Qliros plattform. Per den 30 juni 2020
uppgick Qliros in- och upplaning fran allmanheten till
1850 MSEK, med en genomsnittlig insattning per kund
om 122 000 SEK.

Qliros intakter genereras huvudsakligen genom
réntor som tas ut pa pay-after-delivery produkterna och
privatlanen samt genom olika avgifter som betalas av
kunder som beviljats krediter, liksom till viss del genom
oOvriga avgifter relaterade till hanteringen och administra-
tionen av kreditverksamheten. Under forsta halvaret
2020 uppgick Qliros utlaning till allménheten? och
summan av rorelseintakter? till 2 151 MSEK respektive
183 MSEK.

AFFARSMAL

Qliros mal &r att véxa intékterna och déka den operatio-
nella effektiviteten sa att intékterna kan éka snabbare &n
kostnaderna. Avsikten ar vidare att vara valkapitaliserat
for att kunna agera flexibelt och ta tillvara tillvaxtmaojlig-
heter. Mot bakgrund av detta avser Qliros styrelse att
féresla att framtida vinstmedel behalls i Bolaget for att
investera i fortsatt tillvaxt och planerar inte att foresla
vinstutdelning inom en dverskadlig framtid, se ovan
under "Utdelningspolicy” i avsnittet ”Verksamhets-
beskrivning”. | ljuset av den osakerhet som annu rader
pa grund av pagaende covid-19-pandemi kommer Qliro
att avvakta med att presentera ytterligare preciserade
finansiella mal till efter att aktierna i Bolaget delats ut och
tagits upp till handel pa Nasdag Stockholm.

NYCKELFAKTORER SOM PAVERKAR BOLAGETS
RORELSERESULTAT OCH FINANSIELLA
STALLNING

Qliros finansiella stallning och rérelseresultat har histo-
riskt sett paverkats, och férvantas fortsatta att paverkas,
av ett antal nyckelfaktorer, varav vissa ar utom Qliros
kontroll. De faktorer som Qliro anser vara de viktigaste
for dess rorelseresultat och finansiella stallning beskrivs
nedan, utan inbdrdes ordning.

Olika handlare och anvdndningen av pay-after-delivery
produkter bland konsumenter

Tillvaxten i segmentet Payment solutions drivs delvis av
Qliros mojlighet att identifiera och teckna avtal med nya
handlare i den nordiska regionen, samt av i vilken
utstrackning befintliga handlare lyckas utveckla och vaxa
sina verksamheter. Under rékenskapsaret 2019 uppgick

Qliros affarsvolym inom segmentet payment solutions till
5,3 MDSEK, vilket motsvarar en 6kning med 385 MSEK
(eller 8 procent) fran rékenskapsaret 2018. Under férsta
halvaret 2020 uppgick afféarsvolymen till 2,7 MDSEK, en
6kning med 11 procent jamfért med motsvarande period
2019.

Qliros Idnsamhet skiljer sig 4t mellan olika handlar-
samarbeten, bland annat beroende pa antalet konsu-
menter som valjer pay-after-delivery produkter hos den
specifika handlaren samt inom den bransch inom vilken
handlaren &r verksam. Darutdver paverkar vissa ytter-
ligare handlar- och konsumentspecifika faktorer Qliros
I6nsamhet, sasom:

vilka villkor och vilken intaktsdelningsmodell som
dverenskommits med handlaren,

den bransch inom vilken handlaren ar verksam
(skdnhet, klader osv.), och

den generella profilen for de konsumenter som
handlaren har som malgrupp (alder, kén, genomsnitt-
lig konsumtion, mojligheter till korsforsaljning osv.).

Qliros I6nsamhet inom segmentet Payment solutions ar
ocksd beroende av hur manga kunder som véljer att
kdpa varor via Qliros pay-after-delivery produkter. Som
tidigare namnt kan det variera mellan olika segment och
branscher och dven mellan olika malgrupper. Branschen
for betaltjanster genomgar en snabb férandring, vilket
bl.a. ar en féljd av den regulatoriska och tekniska utveck-
lingen, och nya innovativa betallésningar kan 6ka i popu-
laritet och minska efterfragan pa Qliros pay-after-deli-
very produkter.

Rorelsekostnader

Utvecklingen av Qliros kostnadsbas, inklusive allmanna
administrationskostnader bestdende av personalkostna-
der och &vriga administrationskostnader, har en direkt
paverkan pa Bolagets rérelseresultat. Qliro har gjort
betydande investeringar i sin IT-plattform och kommer
att fortsatta att investera i IT- och produktutveckling, se
vidare rubriken "Investeringar” nedan. Bolagets centrali-
serade plattform ar utformad for att vara skalbar och
flexibel, och applikationer kan latt bytas ut for att tillgo-
dose nya produkter eller marknader, se avsnitt ” Verk-
samhetsbeskrivning” under rubriken ”IT”. En valinveste-
rad infrastruktur, i kombination med Qliros centraliserade
verksamhet i Stockholm, dar samtliga medarbetare och
funktioner finns, bidrar till en kostnadseffektiv verksam-
het. Qliro beddmer att Bolaget nu har byggt en grund
som mojliggdr for Bolaget att pa sikt dka sina rorelse-
intakter i en snabbare takt &n summan av kostnader fore
kreditforluster. Qliro beddmer att Bolagets plattform har
kapacitet att hantera storre lane-, kredit- och inlanings-
volymer an i nulaget.

1) Avser "Utldning till allménheten” inom segmentet Digital banking services. Fér en beskrivning av Qliros alternativa nyckeltal, se avsnitt "Utvald finansiell information”

under rubriken "Definitioner av nyckeltal”.

2) Foren beskrivning av Qliros alternativa nyckeltal, se avsnitt "Utvald finansiell information” under rubriken ”Definitioner av nyckeltal”.
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I nedanstdende tabell visas en uppdelning av Qliros allmanna administrationskostnader fér de angivna perioderna:

Fér sexmanadersperioden
som avslutades den 30 juni

Foér réakenskapsaret som

avslutades den 31 december

Koncernen Moderbolaget
MSEK, savida inget annat anges 20202 2019" 2018" 2017"
Personalkostnader, anstéllda
Loner, bonus och andra ersattningar -60,3 -112,4 -102,9 -88,8
Aktiverade |I6nekostnader 21,2 45,8 38,6 46,2
Pensionskostnader -6,9 -12,8 -1,4 -8,7
Sociala kostnader -19,0 -38,6 -35,4 -29,9
Andra personalkostnader -1,4 -6,8 -4,7 -3,3
Summa -66,4 -124,7 -115,8 -84,6
Personalkostnader, styrelse och VD
Loéner, bonus och andra ersattningar -2,7 -51 -5,7 -5,0
Pensionskostnader -0,6 -0,8 -0,3 -0,7
Sociala kostnader =11 -1,6 -1,6 -1,8
Andra personalkostnader -0,2 -0,3 -0,1 -0,2
Summa -4,5 -7,9 -7,7 -7,6
Summa personalkostnader -70,9 -132,6 -123,5 -92,2
Avriga administrationskostnader
Lokalkostnader -4, -16,6 -10,0 -9,1
IT-kostnader -14,0 -26,2 =211 -18,3
Portokostnader -6,7 -10,0 -8,7 -8,1
Konsultkostnader -6,6 -1,7 -7.2 -5,0
Transaktionskostnader -2,2 -3,6 -3,1 -2,4
Juridiska kostnader -0,5 -0,9 -0,8 -2,0
Ovriga allmanna administrationskostnader -4,0 -8,5 -17,7 -1,7
Summa -38,1 -77,4 -68,7 -56,5
Summa allmédnna administrationskostnader -109,0 -210,0 -192,2 -148,6
1) Hamtat fran Moderbolagets reviderade finansiella rapporter for rékenskapsaren som avslutades den 31 december 2019, 2018 respektive 2017.
2) Hamtat fran Bolagets interna redovisnings- och rapporteringssystem.
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Makroekonomiska férhallanden i Norden

Qliro erbjuder betalldsningar till handlare, och deras
kunder, i Sverige, Finland, Norge och Danmark och
privatlan till konsumenter i Sverige. Handlare &r bero-
ende av den nordiska e-handelsmarknaden och de forut-
sattningar som rader inom e-handeln. Efterfrdgan inom
detaljhandeln paverkas av faktorer sdsom ekonomiskt
konjunkturléage, allménna marknads- och konsumtions-
trender, internationell, nationell och regional ekonomisk
och politisk utveckling, inflation, ranteutveckling, syssel-
sattningsgrad, demografi, konsumtionsnivaer och konsu-
mentpreferenser, varav alla dessa faktorer paverkas av
allmanna makroekonomiska férhallanden pa de markna-
der dar Qliro verkar. Den globala spridningen av corona-
viruset (covid-19) har under andra kvartalet 2020 lett till
en minskning av BNP i Sverige med ca 8,2 procent
jamfort med motsvarande period under 2019 och kan
férvantas forséatta fa en inverkan pa de makroekono-
miska férhallandena i bade Sverige, Europa, och varlden.
Forsamringen av det allmanna ekonomiska konjunktur-
ldget och den 6kade osakerheten riskerar att i olika
avseenden leda till negativa effekter for Qliro. De nega-
tiva effekterna kan framfor allt forvantas vara kopplade
till nedan angivna forséamrade forutsattningar:

Kreditforluster

Hoga nivaer av arbetsldshet och skuldsattning bland
konsumenter kan minska antalet konsumenter som
kvalificerar sig for Qliros laneprodukter, vilket i sin tur
skulle kunna ha en negativ paverkan pa Qliros
féormaga att uppratthalla eller vaxa sin affarsvolym.

Negativa ekonomiska férhallanden skulle vasentligt
kunna minska kundernas férmaga att betala sina skul-
der, vilket skulle kunna leda till kade kreditforluster
for Qliro, se vidare under rubriken "Kreditfériuster”
nedan.

Makroekonomiska faktorer kan &ven paverka Qliro i
nedan avseenden:

Forandringar i marknadsrantorna kan paverka Qliros
finansieringskostnader och darmed &ven rantenetto-
marginalen beroende pa i vilken grad Qliro dven kan
justera rantorna gentemot konsumenter, se vidare
under rubriken "Rdntor” nedan.

Positiva makroekonomiska férhallanden bidrar till
hogre disponibla inkomster och ékad konsumtion
inom e-handeln vilket generellt har en positiv effekt
pa de handlare som anvander Qliros betallésningar
och leder vanligtvis till bkade volymer. De positiva
effekterna for Qliro som gynnsamma makroekono-
miska férhallanden ger kan i viss man motverkas av
att konsumenter i en sddan ekonomisk miljé har
mindre behov av den ytterligare flexibilitet som
erbjuds genom Qliros produkter.

Forandringar av storleken av férvantade kreditférluster och reserveringar fér sddana forluster har en vasentlig
paverkan pa Qliros verksamhetsresultat. | nedanstdende tabell visas en nedbrytning av Qliros redovisade kreditférluster
netto och reserv for féorvantade kreditforluster for de angivna perioderna:

avslutades den 30 juni

Fér sexmanaders-
perioden som For rakenskapsaret som

avslutades den 31 december

Koncernen Moderbolaget

MSEK, savida inget annat anges 20202 2019" 2018" 2017"
Forvéantade kreditforluster pa poster i balansrdkningen

Periodens nettoreservering Steg 1 -4,5 -39 -0,4 -
Periodens nettoreservering Steg 2 -4, -7,5 -1,1 -
Summa kreditforluster netto ej kreditférsamrad utlaning -8,6 -1,4 -11,5 -
Periodens reservering Steg 3 -7,0 6,0 -27,7 -
Periodens konstaterade kreditforluster, netto -37,4 -68,0 -18,1 -26,6
Gruppvisa reserveringar enligt IAS39 - -1,1
Summa kreditforluster netto kreditférsamrad utlaning -44,4 -62,1 -45,8 -27,6
Kreditforluster netto -53,0 -73,5 -57,3 -27,6
Férlustreserv pa lan viarderade till upplupet anskaffningsvirde -115,6 -101,2 -94,7 -31,2

1) Hamtat fran Moderbolagets reviderade finansiella rapporter fér rékenskapsaren som avslutades den 31 december 2019, 2018 respektive 2017.
2) Hamtat fran Koncernens konsoliderade oreviderade finansiella rapporter i sammandrag fér sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2020.
Eftersom Koncernen etablerades den 31 december 2019 finns det inga relevanta uppgifter att rapportera fran Koncernens resultatrakning for

sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2019.
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Storleken pa Qliros férvantade kreditforluster och
reserveringar for kreditforluster paverkas av makro-
ekonomiska faktorer, sdsom angivits under rubriken
"Makroekonomiska férhdllandena i Norden”. Férand-
ringar i de makroekonomiska férhallandena skulle kunna
leda till flera och mer patagliga faktiska kreditforluster.
Nivan av férvantade och faktiska kreditforluster kan
ocksa paverkas av diverse andra faktorer, bl.a.:

kvaliteten pa Qliros 1dnebok, som i sin tur paverkas av
hur effektiva Qliros policyer och rutiner fér hantering
av kreditrisk ar,

|6ptiden for Qliros lanebok,

redovisningsregler, inklusive Qliros modeller for
avsattningar och nedskrivningar,

effektiviteten i Qliros interna och externa inkasso-
rutiner,

férmagan att hitta kdpare till Qliros lanefordringar och
det pris dessa kdpare ar beredda att betala for dessa
fordringar, och

olika typer av bedragerier och identitetsstolder.

Det férsamrade makroekonomiska léget pa grund av
covid-19-pandemin paverkade kreditforluster negativt
med cirka 7,5 MSEK till foljd av redovisningen av 6kade
reserveringar for framtida forvantade kreditforluster i
enlighet med regelverket for IFRS9. Som en anpassning
till forandrade marknadspriser 6kade reserveringarna
och nedskrivningarna med cirka 5 MSEK for en portfolj
av forfallna fordringar som inte omfattas av de I6pande
forsaljningsavtalen for forfalina krediter. Aven villkoren
pa marknaden for forsaljning av forfallina fordringar
(s k Solution Rate Guarantees och Forward Flows) har
paverkats negativt av covid-19-pandemin. De férsva-
gade marknadsfoérutsattningarna innebar att Qliro fram-
gent riskerar att fa sémre betalt an tidigare for forfalina
fordringar som séljs enligt sddana avtal och darmed kan
behova gora storre reserveringar for kreditforluster an
tidigare. S& som namnts ovan under "Makroekonomiska
férhdllanden i Norden” samt under "Risker hanférliga till
férsémringar i den allméanna ekonomiska utvecklingen
med anledning av covid-19-pandemin” i avsnittet "Risk-
faktorer” medfor dven den generella férsamringen av
den allmanna ekonomiska konjunkturlaget att Qliros
kunders vilja och férmaga att betala sina skulder avse-
vart kan minska vilket da skulle kunna leda till ytterligare
Okade forvantade och faktiska kreditforluster for Qliro
utdver de som redan gjorts reserveringar for.

| enlighet med Qliros interna kreditpolicys och
instruktioner samt regulatoriska krav, och som en del av
Qliros kreditriskhantering, utférs kreditbeddémningar for
alla pay-after-delivery produkter och privatlaneansok-
ningar, oavsett storlek och 16ptid. Kontrollerna och de
interna reglernai kreditbeddmningsprocessen kan
variera beroende pa faktorer som &r specifika for det
enskilda fallet, inklusive geografisk marknad, |6ptid,
produkttyp och kundhistorik. Trosklar, granser och i
vilken grad extern och intern information anvands kan
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ocksa skilja sig &t mellan olika produkter och kunder med
olika betalningshistorik. Eftersom Qliro anvénder infor-
mation och data fran lokala kreditupplysningsbolag och
sin interna databas for att bedéma om de lanesdkande
ska beviljas kredit finns det ett samband mellan mang-
den av information och kvaliteten pa denna som ar till-
ganglig och Qliros férmaga att berdkna sina kreditrisker.
Mangden och kvaliteten pa tillganglig information varie-
rar frdn marknad till marknad och Qliro har generellt
upplevt lagre kreditforluster per kund i Sverige, ett land
med stabil tillgang till information fran kreditupplysnings-
bolag och den marknad for vilken Bolagets interna data-
bas ar mest utvecklad.

For Qliros privatlan ar risknivan och de férvantade
kreditforlusterna en faktor som beaktas vid faststal-
landet av rénta for varje enskild kund (Qliro utvarderar
den riskjusterade marginalen). For krediter som
tillhandahalls genom segmentet Payment solutions kan
Qliro emellertid inte prissatta kunderna individuellt, utan
maste ta risknivan och de férvantade kreditforlusterna i
beaktande nér Bolaget faststéller avtalsvillkoren med en
ny handlare.

Férandringar i tillampliga redovisningsprinciper kan
ockséd paverka Qliros redovisade kreditforluster. | juli
2014 publicerade exempelvis IASB en ny redovisnings-
standard for finansiella instrument, International Financial
Reporting Standard 9 (Finansiella instrument) ("IFRS 9”),
som tradde i kraft den 1januari 2018 och ersatte IAS 39.
IFRS 9 innehaller principer for klassificering av finansiella
instrument, och bestammelser om forvantade kredit-
forluster som ar obligatoriska. Som ett kreditmarknads-
bolag som erbjuder betalldsningar och privatlan &r reser-
veringar for férvantade kreditforluster viktiga for Qliro
med tanke pa Bolagets exponering mot obetalda
fakturor och férvantade kreditforluster. Redovisning och
vardering av finansiella instrument i enlighet med
reglerna i IFRS 9 ar emellertid ett komplext omrade med
betydande beddmningselement for att faststalla reser-
veringar for lanen. Darmed kan férandringar i beddém-
ningar och berakningar av reserveringar ha en vasentlig
paverkan pa resultatet och kapitalnivderna. Som ett
resultat av tillampningen av IFRS 9 g&r Qliro reserve-
ringar for férvantade kreditforluster varje manad i redo-
visningen. Reserveringsbeloppet baseras pa fordringar i
laneboken och ska vara en realistisk och objektiv beddm-
ning av alla framtida kreditforluster som kan uppkomma i
samband med balanser som for ndrvarande ar utesta-
ende i laneboken. Dessa reserveringar bor framst base-
ras pa intern historisk data, men kan ocksa vara base-
rade pa 6vriga datakallor och makroekonomiska férhal-
landen. Nedskrivningar av faktiska kreditférluster gors
for pa fornand bestdmda handelser i enlighet med
tildampliga redovisningsstandarder, vilket leder till kredit-
ering av fordringarna och en direkt kostnad for Qliro. | de
fall det inte finns nagon realistisk mdjlighet till ater-
betalning kommer redovisade kreditforluster att avse
hela kreditbeloppet. Efter fullstandig nedskrivning
minskas den utestdende laneboken och hanforliga
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reserveringar for forvantade kreditforluster for de
nedskrivna fordringarna. Overgdngen fran IAS 39 till IFRS
9 har inneburit en minskning av eget kapital om 19 MSEK
efter skatt per den 1januari 2018, och en 6kning av reser-
veringar for forvantade kreditforluster om 23,5 MSEK.

Rantor

Qliro generar sitt rantenetto fran sina kredit- och lane-
produkter (betalldsningar och privatlan). Qliros mojlighet
att 6ka réntenettot och darmed de totala intédkterna och
vinsten for en given period paverkas av vilka marginaler
Bolaget kan generera pa sina kreditprodukter. Qliros
marginaler beror pa de réntor Bolaget tar ut pa sina
kreditprodukter och lan i férhallande till finansierings-
kostnaderna, vilket innefattar kostnaden for likviditets-
reserven.

En betydande del av de rantekostnader som Qliro har
fér inldning och 6vriga finansieringskallor och de réntor
Bolaget tar ut pa lanen till sina kunder &r rorliga, och i
stort sett alla rantor pa Qliros 6vriga tillgadngar &r rorliga
eller har en 16ptid pa hogst tre manader. For nya lan
faststaller Qliro de rantor och avgifter som Bolaget tar ut
baserat pa ett antal olika faktorer, daribland kund-
specifika omstandigheter, finansieringskostnader,
konkurrensen pa marknaden och regulatoriska aspekter.
Foljaktligen kan marknadsrantorna paverka Qliros finan-
sieringskostnader samt de rantor som Bolaget kan ta ut
pa sina kreditprodukter och 1an. Marknadsrantorna beror
pa faktorer som ligger utanfér Qliros kontroll, inklusive
centralbankernas rantepolitik, regeringarnas penning-
politik samt europeiska och globala politiska férhallanden.

Qliros finansieringskostnader ar i hég grad beroende
av rantorna pa Bolagets sparkonton och évriga
finansieringskallor, sdsom Bolagets kreditfacilitet.

| tabellen nedan visas information om Qliros finansieringskostnader per de angivna perioderna:

Fdr sexmanadersperioden
som avslutades den 30 juni

Foér réakenskapsaret som
avslutades den 31 december

Koncernen Moderbolaget

MSEK, savida inget annat anges 20202 2019" 2018" 2017"
Rantekostnader

Skulder till kreditinstitut -5,6 -1,3 -9 -14,0
In- och upplaning fran allmanheten -8,3 -13,2 -7 -2,5
Belaningsbara statsskuldférbindelser® 0,0 -1,4 -0,9 0,0
Efterstéllda skulder -3,5 -2,2 - -
Rantekostnad leasingsskuld -0,1 - - -
Ovriga rantekostnader -0,0 -0,5 -0,3 -0,2
Summa -17,5 -28,6 -17,4 -16,7

1) Hamtat fran Moderbolagets reviderade finansiella rapporter for rékenskapsaren som avslutades den 31 december 2019, 2018 respektive 2017.
2) Hamtat fran Koncernens konsoliderade oreviderade finansiella rapporter i sammandrag fér sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2020.
Eftersom Koncernen etablerades den 31 december 2019 finns det inga relevanta uppgifter att rapportera fran Koncernens resultatrékning for

sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2019.

3) For rakenskapsaren som avslutades den 31 december 2017, 2018 och 2019 avser denna post "Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m.”

Aven om Qliros méjlighet att justera réntor och avgifter pa
sina befintliga 1an ger férutsattningar for en stabil rénte-
nettomarginal finns det en risk att Bolaget inte kommer
kunna justera prissattningen pa de rérliga réntorna pa
sina tillgdngar och skulder samtidigt, vilket ger upphov till
fordrojningseffekter pa kort och medellang sikt. Sddana
fordrojningseffekter kan bl.a. uppsta pa grund av att Qliro
har ett dtagande att informera kunderna i férvéag om
hojda réntor. For en utforligare beskrivning av Qliros
ranteriskexponering, se avsnitt "Riskfaktorer” under
rubriken "Rdénterisker.”

Regulatoriska évervaganden

Som ett kreditmarknadsbolag under tillsyn av bl.a.
Finansinspektionen paverkas Qliros rorelseresultat av ett
antal lagar och regler i de jurisdiktioner dar Bolaget
bedriver verksamhet. Qliro &r foremal for regulatoriska
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krav och regelefterlevnadskrav hanfoérliga till bl.a. till-
standskrav, organisationsstruktur, konsumentkrediter,
dataskyddsfragor, kapitaltackning, likviditet, AML/CFT,
skatt och moms, samt administrativa dtgarder och andra
regulatoriska restriktioner. Lokala regler kan exempelvis
paverka Qliros mojlighet att fora vidare férandringar i
sina finansieringskostnader pa kunder genom att justera
rantorna pa sina produkter, vilket kan paverka utveck-
lingen av Qliros rantenetto och Ibnsamhet. Medan t.ex.
reglerna i Sverige och Norge medger rantejusteringar for
att fora vidare forandringar i finansieringskostnader till
kunder, ar sddana justeringar inte tilldtna i Finland och
Danmark. Foljaktligen kan olika regler pa de marknader
dar Qliro bedriver verksamhet innebara begransningar i
hur Qliro kan bedriva sin verksamhet och darmed
paverka Idnsamheten pa dessa marknader och dven
generellt.



Eftersom Qliro bedriver gransoverskridande
verksamhet i flera lander &r Bolaget féremal for tillsyn av
olika behdriga myndigheter avseende vissa aspekter av
verksamheten, daribland marknadsférings- och forsalj-
ningsmetoder, reklam, allmanna affarsvillkor och
inkassoatgéarder. Skillnader i lagstiftningar och féreskrif-
ter eller skillnader i tolkningar av en lag eller foreskrift
mellan olika behériga myndigheter kan krava lokala
anpassningar av Qliros verksamhet.

Qliros bransch paverkas vidare av nya, andrade eller
upphavda lagar och féreskrifter som, utdver att leda till
en 6kad komplexitet och hégre krav pa Qliros legala
funktion och regelefterlevnadsfunktion, kan begréansa
hur Qliro far bedriva sin verksamhet.

Se avsnitten "Regulatorisk oversikt” samt "Risk-
faktorer” under rubriken "Risker hanforliga till lagar och
regulatoriska krav” och "Risker hdnférliga till nya lagar
och andra regulatoriska foréndringar till féljd av dkat
fokus pd konsumentskydd” fér mer information om
Qliros exponering for aktuella och kommande regler,
regulatoriska krav och begransningar.

Lanebokens tillvaxt

Tillvaxten i Bolagets pay-after-delivery volym, som i sin
tur paverkar lanebokens tillvaxt inom segmentet
Payment solutions ar i hdg grad beroende av tillvaxten
hos befintliga handlare samt Bolagets férmaga att
teckna avtal med nya handlare. Utvecklingen av Qliros
utlaning till allmanheten inom Payment solutions ar ocksa
beroende av att konsumenter véljer Qliros pay-after-
delivery produkter som betalningsmetod samt Bolagets
formaga att generera 1&n fran dessa kunder.

Inom privatlan paverkas utvecklingen av Qliros
utladning till allméanheten bl.a. av Bolagets nyutlaning och
formagan till korsforsaljning av privatlan till kunder inom
segmentet Payment solutions. Tillvaxten ar beroende av
Qliros formaga att identifiera, samt att 6ka sin utlaning
till, kunder som uppfyller Bolagets kreditkrav, inklusive
att Qliro kan erbjuda en konkurrenskraftig prissattning
pa sina lan.

Trots att Qliros tillvaxt &r beroende av en vaxande
lanebok for att generera 6kade rorelseintakter ar Qliros
malsattning en kontrollerad tillvaxt av laneboken med
fortsatt fokus pa kreditkvaliteten pa kunderna for att
undvika en okontrollerad 6kning av kreditférlusterna,
vilket skulle f& en negativ paverkan pa Qliros resultat.

Qliros 1an erbjuds via Bolagets webbplats och mobil-
applikation, och Qliro drar nytta av sin stora kundbas
inom betallésningar for att erbjuda privatlan via riktad
marknadsforing till befintliga kunder via mejl eller genom
mobilapplikationen. Darmed forlitar Qliro sig i stor
utstrackning pa sin formaga att identifiera nya kunder for
sina privatlan. En av nyckelfaktorerna for att Qliro ska
lyckas med sin riktade marknadsféring ar saledes mang-
den och relevansen av den information om potentiella
lantagare som é&r tillganglig for Qliro fér marknadsféring
och kreditbeddmningar. Information av hogre kvalitet gor
det mojligt for Qliro att rikta sin marknadsféoring till mer
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utvalda grupper, vilket ger en hogre svarsfrekvens och en
hégre genomsnittlig kreditkvalitet hos de sékande. Per
den 30 juni 2020 hade Qliro totalt 2,2 miljoner aktiva
konsumenter inom sina tva segment och totalt 4,8 miljo-
ner aktiva anvandarprofiler for scoring i sin databas.

Tillvaxten av utldningen till allménheten &r ocksa
beroende av marknadsspecifika férhallanden inom de
lander dar Qliro bedriver verksamhet. P4 sddana markna-
der paverkar graden av kundnoéjdhet, kundernas efter-
frdgan och Bolagets mdjligheter att marknadsféra sina
produkter utvecklingen av kundbasen och laneboken
med avseende pa betallésningar. Vid utgangen av forsta
halvaret 2020 anvande 20 av Qliros 45 fullt integrerade
handlare Qliros betallésningar i mer an ett nordiskt land
och under aret bidrog Finland, Norge och Danmark med
8, 1 respektive 1 procent av den totala pay-after-delivery
volymen.

Qliros mojligheter att vaxa sin utlanining till allman-
heten ar dven beroende av tillgdngen pa finansiering,
vilket i sin tur paverkas av bl.a. makroekonomiska férhal-
landen och nivan pd marknadsrantorna, se rubrikerna
"Makroekonomiska férhéllandena i Norden” och
"Rdéntor”.

Intdktsmonster i samband med nya handlarsamarbeten
Qliros férmaga att generera nya rorelseintakter ar i hog
grad beroende av tillvaxten i Bolagets pay-after-delivery
volymer, som i sin tur ar beroende av tillvaxten hos
befintliga handlare och Bolagets férmaga att teckna
avtal med nya handlare.

Qliro har under 2019 och forsta halvaret 2020
tecknat avtal med ett stort antal handlare jamfort med
tidigare ar vilket beskrivs under rubriken "Ndtverk av
handlare” i avsnittet ”Verksamhetsbeskrivning”. Att inga
nya avtal med handlare innebar vissa uppstartskostna-
der, sdsom kostnader relaterade till anpassning och inte-
grering. Utdver det gors reserveringar for kreditforluster
i samband med utlaning. Samtidigt dkar intakterna grad-
vis genom att pay-after-delivery volymer ackumuleras
och fakturorna konverteras till réantegenererande konsu-
mentprodukter. Till féljd av detta uppskattar Qliro att ett
nytt handlarsamarbete blir Ibnsamt for Bolaget cirka sex
manader efter lansering. Dessutom har Qliro under vissa
avtal atagit sig att i férskott betala provision och under
vissa avtal att betala marknadsféringsbidrag till hand-
larna for ratten att anvanda handlarnas namn och varu-
marken fér marknadsforing av Qliros produkter. Saledes
ar Qliros intaktsmonster aven till viss del beroende av de
kommersiella villkoren i avtalen med handlarna.

Sasongsvariationer

Qliros pay-after-delivery volymer har historiskt sett
fluktuerat mellan kvartalen. Qliro har t.ex. upplevt hogre
volymer under arets fjarde kvartal som en effekt av Black
Friday och julhandel i Qliros handlares webbutiker. Pa
motsvarande satt ar volymerna normalt sett lagre under
forsta och tredje kvartalet jamfort med det fjarde kvar-
talet. De sasongsbetonade starka volymerna under det
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fjarde kvartalet resulterar vanligtvis i en forbattrad
intdktsgenerering under borjan av aret nar fakturor i viss
utstrackning omvandlas till flexibla delbetalningar och
BNPL-kampanjer i viss utstrackning omvandlas till rénte-
bdrande krediter.

Produktmix
Qliros produktmix och respektive segments bidrag till
den totala laneboken, rorelseintékter och rorelsekostna-
der paverkar Bolagets resultat. Detta beror pa att de tva
segmenten har olika finansiella sardrag, inklusive storlek
pa lan och 16ptid samt &ven rantor, férsaljnings- och
marknadsforingskostnader samt kreditforluster.
Segmentet Digital banking services genererar framst
ranteintékter, medan segmentet Payment solutions
genererar bade rante-, avgifts- och provisionsintakter.
Lanen som genereras genom Digital banking services
har ocksa normalt Iagre arlig rantesats, storre storlek pa
lanen och langre I6ptider &n i ldneboken for betal-
|6sningar. | takt med att Qliro expanderar sin digitala
plattform, kan Digital banking services dock i viss
utstréckning komma att inkludera provisionsintakter fran
tredjepartsleverantdrer som ar anslutna till plattformen.

JAMFORELSESTORANDE POSTER UNDER ANDRA
KVARTALET 2020

Under andra kvartalet 2020 rapporterades tva typer av
jamforelsestdérande poster?. Jamforelsestérande poster
inom segmentet Payment solutions uppgick till 8,4 MSEK
och uppkom da Bolaget tidigarelagt tidpunkten for redo-
visning av ersattningar till anslutna handlare sa att den
sammanfaller med tidpunkten for redovisning av intak-
terna fran konsumenterna. Detta paverkade réntenettot
negativt med 3,4 MSEK och provisionsnettot negativt
med 5,0 MSEK. Effekten utgodrs av en periodiseringsfor-
skjutning som gor att andra kvartalet inte blir jgmforbart
med andra perioder, medan tidigare och framtida kvartal
fortsatt ar jamforbara dver tid (for mer information se
not 1i Bolagets delarsrapport for perioden 1januari -

30 juni 2020 i avsnittet "Historisk finansiell information™).
Dessutom gjordes en nedskrivning av tillgangar till ett
vérde av 15,6 MSEK da dessa inte ldngre nyttjas i
verksamheten. Nedskrivningarna omfattar bland annat
teknikutveckling for laneprodukten, infrastruktur for
datalagring och app-lésningar. Totalt minskar de
jamforelsestérande posterna rorelseresultatet med

24 MSEK och periodens resultat med 18,9 MSEK.

BESKRIVNING AV DE VIKTIGASTE POSTERNA
| RESULTATRAKNINGEN

Rdnteintékter och rdntekostnader

Ranteintakter och rantekostnader pa finansiella
instrument beraknas och redovisas med tillampning av
effektivrantemetoden. Effektivrantan ar den ranta som
anvands for att diskontera avtalsenliga framtida kassa-
floden till redovisat varde pa det finansiella instrumentet.

Transaktionskostnader i samband med upptagande av 1an
och utgivande av 1an redovisas darmed som en del av
lanet, vilket for Qliros del innefattar ersattning till handlare.
Qliros ranteintakter bestar av réntor pa fordringar. Nar
vardet pa en fordran har gatt ner, minskar Qliro det redo-
visade vérdet till det atervinningsbara vardet, vilket utgors
av beddmt framtida kassaflode, diskonterat med den
ursprungliga effektiva rantan for instrumentet, och fort-
satter att 16sa upp diskonteringseffekten som ranteintakt.

Provisionsintékter och provisionskostnader
Provisionsintakter intaktsredovisas i den period de
intjanas, och bestar framst av avgifter relaterat till pay-
after-delivery produkter och andra betalningstjanster.
Under provisionskostnader redovisas kostnader for
mottagna tjanster i den man de inte ar att betrakta som
ranta.

Ovriga rérelseintékter

Ovriga rérelseintdkter omfattar intakter frén vidare-
fakturering av sa kallade betaltjanstleverantoravgifter
for andra betalsatt an Qliros betalsatt (kort, direkt-
betalningar, PayPal) i Qliros betalningsldsning.

Allméanna administrationskostnader

Allmanna administrationskostnader omfattar personal-
kostnader inklusive I6ner, bonus och provisioner,
pensionskostnader, arbetsgivaravgifter och andra
sociala avgifter. Allmanna administrationskostnader
innefattar aven kostnader for kontor, porto, utskrifter,
kreditupplysningar, IT, arvoden och &vrig administration.

Avskrivningar av materiella och immateriella
anldggningstillgangar

Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar
fordelas 6ver dess livslangd pa 3-5 ar. Avskrivningar pa
immateriella anlaggningstillgdngar fordelas dver dess
nyttjandeperiod pd 3-5 ar.

Ovriga rérelsekostnader

Ovriga rérelsekostnader bestar av kostnader relaterade
till verksamheten sasom personalkostnader, lokalkostna-
der och IT-kostnader.

Resultat fére kreditférluster

Resultat fore kreditforluster bestar av summan av
rorelseintakter (vilket bestar av provisionsintakter, netto-
resultat av finansiella transaktioner och 6vriga intékter
med avdrag for rantekostnader och provisionskostna-
der) med avdrag for summan av kostnader fore kredit-
forluster (som bestar av summan av allméanna adminis-
trationskostnader, avskrivhingar av materiella och
immateriella anlaggningstillgdngar och 6vriga rorelse-
kostnader).

1) For en beskrivning av Qliros alternativa nyckeltal, se avsnitt "Utvald finansiell information™ under rubriken "Definitioner av nyckeltal”.
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Kreditforluster, netto

Reserven for kreditforluster varderas enligt en modell for
forvantade kreditforluster och speglar ett sannolikhets-
vagt belopp som bestams genom att utvardera en rad
majliga utfall med hansyn tagen till all rimlig och verifier-
bar information som &r tillgénglig pa rapporteringsdagen
utan orimlig kostnad eller anstrangning. Kreditforlust-
reserveringarna varderas utifrdn om det intraffat en
betydande 6kning av kreditrisken jamfort med forsta
redovisningstillfallet for ett instrument.

For finansiella tillgdngar varderade till upplupet
anskaffningsvarde presenteras reserveringar for kredit-
forluster i balansrékningen som en minskning av redo-
visat bruttovarde for tillgangen, fér att erhalla redovisat
nettovarde.

| resultatrakningen presenteras férandringar i
reserveringar for kreditforluster och bortskrivningar som
kreditforluster. Aterbetalningar av bortskrivningar liksom
atervinningar av reserveringar intdktsredovisas inom
kreditforluster.

Inkomstskattekostnad

Periodens skattekostnad omfattar aktuell och upp skju-
ten skatt. Inkomstskatten redovisas direkt i resultatrak-
ningen, utom nar skatten avser poster som redovisas i
ovrigt totalresultat eller direkt i eget kapital. Den aktuella
skattekostnaden berdknas pa basis av de skatteregler
som pa balansdagen &r beslutade eller i praktiken beslu-
tade i det land dar Qliro ar verksamt och genererar
skattepliktiga intakter, det vill sdga Sverige. De utlandska
verksamheterna beskattas ocksa i Sverige. Ledningen
utvarderar regelbundet de yrkanden som gjorts i sjalv-
deklarationer avseende situationer dar tillampliga skatte-
regler ar foremal for tolkning och gor, nér sd beddéms
lampligt, avsattningar for belopp som troligen ska
betalas till skattemyndigheten.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfatt-
ning det ar troligt att framtida skattemassiga dverskott
kommer att finnas tillgangliga, mot vilka de temporara
skillnaderna kan utnyttjas. De belopp som avsatts till
obeskattade reserver utgors av skattepliktiga temporara
skillnader. Pa grund av sambandet mellan redovisning
och beskattning sarredovisas inte den uppskjutna
skatteskuld som ar hanforlig till de obeskattade reser-
verna. De héar redovisas sdledes med bruttobeloppet.

Bokslutsdispositioner
Bokslutsdispositioner bestar av mottagna koncern-
bidrag.

RORELSERESULTAT

Qliros resultatrakning for perioden 1 januari — 30 juni
2020 jamfort med perioden 1januari - 30 juni 2019
Per den 31 december 2019 forvarvade Qliro AB ett
dotterbolag, QFS Incitament AB (dotterbolaget

Operationell och finansiell 6versikt

forvarvades i syfte att anvandas inom ramen for framtida
aktiebaserade incitamentsprogram), och bildade darmed
en koncern. Skillnaderna mellan moderbolag och
koncern bestar av att IFRS16 Leasingavtal tillampas i
koncernredovisningen. For perioden 1januari - 30 juni
2020 var skillnaderna mellan Koncernen och Moderbola-
get i resultatrékningen att Koncernen redovisade rante-
netto som var 0,2 MSEK lagre och allmé&nna administra-
tionskostnader som var 4,1 MSEK lagre och av- och
nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggn-
instillgangar som var 4,1 MSEK hégre och summa kostna-
der fore kreditforluster som totalt var 0,1 MSEK hogre an
for Moderbolaget. Periodens resultat for Koncernen var
0,2 MSEK lagre an Moderbolagets. Med anledning av att
skillnaderna i réakenskaperna mellan Koncernen och
Moderbolaget &r sma redovisas jamforelserna i texten
nedan mellan Koncern (for perioden 1januari - 30 juni
2020) med Moderbolaget (1 januari - 30 juni 2019) om
inget annat anges.

Rdntenetto

Rantenettot 6kade med 23 procent till 97,9 MSEK (79,4),
dar ranteintakterna uppgick till 15,4 MSEK (92,0) och
rantekostnaderna till 17,5 MSEK (12,6). Justerat for den
jamforelsestdérande posten® (se ovan under "Jamforelse-
stérande poster under andra kvartalet”) dkade rante-
nettot med 28 procent till 101,3 MSEK (79,4) vilket ar i
linje med tillvaxten av utldningen. Okningen av rante-
intakterna var en foljd av véaxande affarsvolymer och
utldning inom saval Payment solutions som Digital
banking services. Rantekostnaderna 6kade ocksa till
féljd av en vaxande utlaning samt pa grund av rénte-
kostnaderna pa 3,5 MSEK fér den efterstallda obligatio-
nen om 100 MSEK som emitterades under tredje kvarta-
let 2019.

Provisionsnetto, nettoresultat av finansiella
transaktioner och évriga rérelseintékter
Provisionsnettot minskade med 10 procent till 82,1 MSEK
(91,5). Provisionsnettot justerat for en jamforelse-
stérande post” om 5 MSEK som redovisades under
andra kvartalet 2020 vilket avsag en justering av i vilken
period Qliros provisioner till ansluta handlare redovisas
(se ovan under "Jamfoérelsestérande poster under andra
kvartalet”) minskade med 5 procent till 87,1 MSEK (91,5).
Det avgiftstak som inférdes i Finland under 2019 var
framsta orsaken till forsamringen medan 6kade afféars-
volymer hade en positiv paverkan. Nettoresultat av
finansiella transaktioner uppgick till 0,2 MSEK (0) och
ovriga rorelseintakter dkade till 2,6 MSEK (1,2).

Summa rérelseintcdkter

Summa rorelseintdkter 6kade med 6 procent och
uppagick till 182,8 MSEK (172,1). Summa rorelseintakter
justerat for jamforelsestdrande poster? (se ovan under
" Jamforelsestérande poster under andra kvartalet”)

1) For en beskrivning av Qliros alternativa nyckeltal, se avsnitt "Utvald finansiell information” under rubriken "Definitioner av nyckeltal”.
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Operationell och finansiell 6versikt

6kade med 11 procent till 191,2 MSEK (172,1). Det 6kade
rantenettot var orsaken till den positiva utvecklingen.

Allméanna administrationskostnader

Allmanna administrationskostnader, framforallt
bestdende av personal- och IT-kostnader, 6kade med 10
procent till 109 MSEK (98,9). Okningen drevs framst av
dkade IT och personalkostnader. Ovriga kostnader
uppgick till 16,3 MSEK (13,7).

Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
anldggningstillgangar

Av- och nedskrivningar ékade till 58,9 MSEK (14,3) och
bestod huvudsakligen av avskrivningar av tidigare akti-
verade utvecklingskostnader avseende betalldsningar till
e-handlare, men ocksa konsumentprodukter, webb och
app-lésningar. Under andra kvartalet 2020 gjordes en
nedskrivning av tillgadngar till ett varde om 15,6 MSEK (se
ovan under "Jdmfdrelsestérande poster under andra
kvartalet”) Okningarna utdver nedskrivningen var framst
hanforlig till att fler projekt fardigstalldes under 2019 och
darmed blev foremal for avskrivningar.

Ovriga rérelsekostnader
Ovriga rérelsekostnader 6kade och uppgick till 16,3
MSEK (13,7 MSEK).

Summa kostnader fére kreditférluster

Summan av kostnader fore kreditforluster uppgick for
Koncernen till 184,3 MSEK (138,3). Den framsta orsaken
till de 6kade kostnaderna var 6kade de av- och nedskriv-
ningarna som beskrivits ovan.

Resultat fére kreditfériuster

Resultatet fore kreditforluster for Koncernen uppgick till
-1,4 MSEK och i Moderbolaget till -1,3 MSEK (33,7).
Resultatminskningen beror pd dkade kostnader
beskrivha ovan.

Kreditférluster, netto

Kreditforlusterna, netto uppagick till 53 MSEK (31). Kredit-
forlustnivan uppgick till 5,0% (3,9%) av den genomsnitt-
liga utlaningen. Den underliggande kreditkvaliteten var
fortsatt stabil och inga generella negativa effekter pa
kunders betalningsférmaga noterades under forsta halv-
aret. Det forsédmrade makroekonomiska laget pa grund
av covid-19 pandemin paverkade kreditforlusterna nega-
tivt med cirka 7,5 MSEK till foljd av 6kade reserveringar
for framtida forvantade kreditforluster i enlighet med
regelverket IFRS9. Som en anpassning till forandrade
marknadspriser dkade reserveringarna och nedskriv-
ningarna med cirka 5 MSEK fér en portfolj av forfallna
fordringar som inte omfattas av de I6pande férsaljnings-
avtalen.

Rorelseresultat

Rorelseresultatet minskade till -54,4 MSEK (2,7). Rorelse-
resultatet justerat for jamforelsestérande poster?
uppgick till -30,4 MSEK (2,7 MSEK) medan rérelseresul-
tatet exklusive av- och nedskrivningar” uppgick till 4,5
MSEK (28,4). Resultatet minskade till foljd av jamforelse-
stérande poster samt pa grund av hogre kostnader och
redovisade kreditforluster, netto.

Qliros resultatridkning fér rakenskapsaret som
avslutades den 31 december 2019 jamfért med
rakenskapsaret som avslutades den 31 december 2018

Rdntenetto

Rantenettot 6kade med 25 procent till 170 MSEK (136)
varav 135 MSEK (123) avsag Payment Solutions och

35 MSEK (15) avsag Digital Banking Services. Ranteintak-
terna uppgick till 199 MSEK (153) och rantekostnaderna
till 29 MSEK (17). Okningen av rantenettot var en foljd av
vaxande affarsvolymer och utldning inom savéal Payment
solutions som Digital banking services. Utlaningen till
allmanheten 6kade med 39 procent till 2 070 MSEK
(1493). Utlaningen inom Payment Solutions 6kade med
14 procent till 1 343 MSEK och utlaningen inom Digital
Banking Services 6kade med 130 procent till 727 MSEK.

Provisionsnetto, nettoresultat av finansiella
transaktioner och évriga rérelseintékter
Provisionsnettot, nettoresultatet av finansiella trans-
aktioner och ovriga rorelseintakter 6kade och uppgick
totalt till 175 MSEK (159) vilket framforallt var en effekt av
Okade pay-after-delivery volymer (faktura-, del- och
avbetalningar).

Summa rérelseintdkter

Summan av rorelseintakterna dkade med 17 procent till
345 MSEK (295). Det var priméart det forbattrade rante-
nettot som bidrog till den positiva utvecklingen.

Allméanna administrationskostnader

Allmanna administrationskostnader, som framforallt
bestar av personal- och IT-kostnader, 6kade med

9 procent till 210 MSEK (192). Kostnaderna 6kade framst
till foljd av fortsatta investeringar i Qliros produkt-
erbjudande och forbattrade kundupplevelser, samt till
foljd av forstarkningar i organisationen for att stodja
fortsatt tillvéaxt och driva Qliro i en noterad miljo.

Avskrivningar av materiella och immateriella
anldggningstillgangar

Avskrivningar av materiella och immateriella anlagg-
ningstillgdngar uppagick till 63 MSEK (38) och bestod
huvudsakligen av avskrivningar av tidigare aktiverade
utvecklingskostnader avseende betallésningar till
e-handlare, men ocksa konsumentprodukter, webb och

1) For en beskrivning av Qliros alternativa nyckeltal, se avsnitt "Utvald finansiell information” under rubriken "Definitioner av nyckeltal”.
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app-16sningar. Okningen var bade hanférlig till en hogre
investeringstakt och till att fler projekt fardigstalldes och
darmed blev féremal for avskrivningar under 2019.
Ovriga rérelsekostnader dkade till 29 MSEK (24).

Summa kostnader fére kreditférluster

Summan av kostnader fore kreditforluster kade med

19 procent till 302 MSEK (254) framst till foljd av fortsatta
investeringar i Qliros produkterbjudande och foérbattrade
kundupplevelser, samt till foljd av forstarkningar i organi-
sationen for att stddja fortsatt tillvaxt och driva Qliro i en

noterad miljo.

Resultat fére kreditférluster
Resultatet fore kreditforluster 6kade till 43 MSEK (41) till
féljd av 6kad pay-after-delivery volym och 6kad utlaning.

Kreditférluster, netto

Kreditforlusterna, netto dkade till 73 MSEK (57) men
kreditforlustnivan minskade till 4,1 procent (4,5) av den
genomsnittliga utestadende ldnevolymen. De redovisade
kreditforlusterna i absoluta tal 6kade till f6ljd av en starkt
véxande utldning.

Rorelseresultat

Rorelseresultatet minskade till =30 MSEK (-17) framst pa
grund av 6kade kostnader till foljd av hogre avskriv-
ningar. Rorelseresultatet exklusive av- och nedskriv-
ningar” 6kade med 54 procent till 33,1 MSEK (21,5).

Qliros resultatrékning fér rakenskapsaret som
avslutades den 31 december 2018 jamfért med
rékenskapsaret som avslutades den 31 december 2017

Rdntenetto

Rantenettot 6kade med 33 procent till 136 MSEK (102).
Storsta orsaken till 6kningen var de 6kade pay-after-deli-
very volymerna som var en effekt av att allt fler handlare
bdrjade anvanda Qliro som leverantor for betaltjanster
samt en 6kad omsattning hos handlare som redan hade
ett samarbete med Qliro. Den véxande utlaningen inom
Digital banking services i form av privatlan bidrog ocksa
positivt till rantenettoutvecklingen.

Provisionsnetto, nettoresultat av finansiella
transaktioner och évriga rérelseintékter
Provisionsnettot, nettoresultatet av finansiella transak-
tioner och &vriga rorelseintakter 6kade och uppgick till
totalt 159 MSEK (121) vilket framfoérallt var en effekt av
Okade pay-after-delivery volymer.

Summa rérelseintcdkter

Summan av rorelseintdkter 6kade med 33 procent till
295 MSEK (222) till foljd av den vaxande affarsvolymen
och utlaningen.

Operationell och finansiell 6versikt

Allméanna administrationskostnader

Allmanna administrationskostnader 6kade med

29 procent till 192 MSEK (149). Stérre delen av dkningen
berodde framférallt pa 6kade personalkostnader till foljd
av fortsatta investeringar i tillvaxt i verksamheten.

Avskrivningar av materiella och immateriella
anldggningstillgangar

Avskrivningar av materiella och immateriella anlagg-
ningstillgdngar 6kade med 38 procent till 38 MSEK (28).
Avskrivningarna bestar huvudsakligen av avskrivningar
avseende utveckling av betalldsningar, men ocksa
utveckling av konsumentprodukter samt webb- och
apploésningar.

Ovriga rérelsekostnader

Ovriga rérelsekostnader dkade till 24 MSEK (20).
Okningen berodde framférallt p& en 6kning av personal
och tillhérande kostnader.

Summa kostnader fére kreditférluster

Summan av kostnaderna fore kreditforluster kade med
29 procent till 254 MSEK (197) framst pa grund av hogre
personalkostnader till foljd av tillvaxtrelaterade sats-
ningar.

Resultat fére kreditférluster
Resultatet fore kreditforluster 6kade till 41 MSEK (26) till
foljd av dkad affarsvolym och utlaning.

Kreditférluster, netto

Kreditforlusterna, netto dkade till 57 MSEK (28) pa grund
av ett flertal faktorer. Okningen pdverkades av inféran-
det av IFRS 9 som tillampades under 2018, vilket innebar
att en forvantad kreditforlustmodell anvandes till skillnad
frdn under 2017 da redovisningen baserades pa en
modell for uppkomna kreditférluster. Vidare berodde
okningen pa en 6kad pay-after-delivery volym och
tillvaxten inom privatldn samt det faktum att ett flertal
positiva engangseffekter relaterat till férsaljningen av
forfallna fordringar under 2017 minskade nettokredit-
forlusterna.

Rorelseresultat

Rorelseresultatet minskade till =17 MSEK (-2) och arets
resultat minskade till =13 MSEK (O) framst pa grund av
Okade redovisade kreditforluster. Rorelseresultatet
exklusive av- och nedskrivningar” minskade med 4,2
MSEK till 21,5 MSEK (25,7).

1) For en beskrivning av Qliros alternativa nyckeltal, se avsnitt "Utvald finansiell information™ under rubriken "Definitioner av nyckeltal”.
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Operationell och finansiell 6versikt

FINANSIERING, LIKVIDITET OCH
KAPITALRESURSER

Finansiering
Qliro har en diversifierad finansieringsbas som bestar av
in- och upplaning fran allméanheten i Sverige, en kredit-
facilitet fran Nordea Finans och efterstallda skulder.

| tabellen nedan visas information om Qliros finans-
iering (baserat pa redovisat varde) per de angivna
datumen:

Per den
30juni Per den 31december
Koncernen Moderbolaget

MSEK, savida inget

annat anges 2020" 20192 2018? 20172

In- och upplaning

fran allmanheten 1850 1819 968 612
Skulder till

kreditinstitut 275 292 458 325
Efterstallda skulder 100 100 - -
Total 2225 2211 1426 937

1) Hamtat fran Bolagets interna redovisnings- och rapporteringssystem.
2) Hamtat fran Moderbolagets reviderade finansiella rapporter for réken-
skapsaren som avslutades den 31 december 2019, 2018 respektive 2017.

In- och upplaning fran allménheten

Qliro tar sedan 2017 emot in- och upplaning fran allman-
heten i Sverige, och sedan 2020 fran allmanheten i
Tyskland genom ett samarbete med det tyska bolaget
Deposit Solutions. In- och upplaning fran allmanheten ar
den framsta finansieringskallan for utldningsverksam-
heten och uppgick till 1 850 MSEK per den 30 juni 2020.
Per samma datum uppgick den genomsnittliga insatt-
ningen per kund till 122 000 SEK.

F&r ndarvarande erbjuder Qliro i Sverige sparkonton
med rorlig rénta och sparkonton med ettarig fast ranta.
Per den 30 juni 2020 var den roérliga rantan 0,80
procent. | Tyskland erbjuds konsumenter via Deposit
Solutions sparkonton med rorlig rénta och fast rénta (sex
manader eller ett ar). Per den 30 juni 2020 var den
rérliga rantan 0,10 procent. Qliro justerar rantorna pa
sina sparprodukter utifran férandringar i marknads-
rantorna, konkurrensen pa marknaden och dess totala
finansieringsbehov. Insattningar upp till 950 000 SEK,
och motsvarande belopp i euro, omfattas av insattnings-
garantin.

Kreditfacilitet

Ett avtal om en sakerstalld, kontrakterad kreditfacilitet
med en kreditgréans pa 800 MSEK (eller 90 procent av
motsvarande belopp i EUR, NOK eller DKK) daterat den
29 januari 2020 har ingatts mellan Qliro och Nordea
Finans (vilket avser en omférhandling av ett tidigare
avtal mellan Qliro och Nordea Finans fran 2018). Facilite-
ten anvands primart for att finansiera utlaning i andra

1) Se "Skulder till kreditinstitut” i Moderbolagets och Koncernens balansrakning.
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valutor an SEK, men utgor ocksa en viktig likviditets-
reserv for Qliro. Faciliteten ar sékerstalld genom en pant-
sattning av Qliros pay-after-delivery krediter. Det
utestdende lanebeloppet under faciliteten far inte dver-
stiga 90 procent av det sammanlagda beloppet av de
pantsatta krediterna som lamnats till de kunder som
kvalificerar sig for belaning enligt kreditfacilitetsavtalet.
Qliro betalar en avgift beraknad pa den outnyttjade
delen av faciliteten, samt ranta (baserat pa en basranta
plus marginal) pa den utnyttjade delen av faciliteten. Per
den 30 juni 2020 uppgick det lanade beloppet under
faciliteten till 275 MSEKD". Qliro har ratt att saga upp
avtalet med fem dagars varsel och Nordea Finans har
ratt att minska kreditramen till 600 MSEK med 365
dagars varsel och sdga upp avtalet och samtliga dtagan-
den med 366 dagars varsel. Kreditfacilitetsavtalet inne-
haller i sedvanliga villkor fér dessa typer av krediter,
inklusive vissa finansiella dtaganden avseende de ford-
ringar som pantsatts under avtalet samt en change of
control-klausul som ger banken ratt att sdga upp avtalet
om ndgon annan &gare an befintlig &gare foérvarvar aktier
som motsvarar 30 procent eller mer av rosterna i
bolaget.

Efterstdllda skulder

Den 4 september 2019 emitterade Qliro efterstéllda Tier
2-obligationer (supplementarkapital) om 100 MSEK med
rorlig ranta och ISIN-kod SE0013041266. Obligationerna
har en rorlig ranta om STIBOR 3 manader plus

6,75 procent per ar och forfaller i september 2029 med
forsta inldsen i september 2024. Per den 30 juni 2020
uppgick de efterstallda skulderna till 100 MSEK.
Obligationerna ar upptagna till handel pa Nasdaq Stock-
holms Corporate Bond List. Lanet uppfyller kraven i CRR,
och klassificeras som supplementarkapital med hansyn
till Qliros lagstadgade kapitalkrav upp till gransen for
supplementarkapital i CRR. Per den 30 juni 2020 klassifi-
cerade Qliro 42 MSEK av ldnet som supplementarkapital.

Likviditet

Qliro bevakar sin likviditet dagligen och malet med Qliros
likviditetsstrategi ar att sakerstalla att Bolaget kan
uppfylla sina betalningsataganden allteftersom de
forfaller utan betydande kostnadsokningar. Qliros
strategi bygger bl.a. pa en valbalanserad sammansatt-
ning av tillgangar och skulder och férdelning av forfallo-
dagar och valutor. Mdlet ar att matcha forfallodatumen
for utldningen med forfallodatumen for skulderna. Vid
utnyttjandet av finansieringskallor dar forfallodatumen
for tillgdngar respektive skulder inte sammanfaller hante-
ras detta genom t.ex. en begransad anvandning av in-
och upplaning fran allmanheten och genom att ha stora
likviditetsreserver. Qliros policy ar att bevara minst 20
procent av in- och upplaning fran allménheten som
likviditetsreserv.



Per den 30 juni 2020 uppgick Qliros likvida
investeringar till 350 MSEK i form av svenska kommun-
obligationer och kommuncertifikat samt svenska saker-
stallda bostadsobligationer med ett genomsnittligt
kreditbetyg pd AA+ och en genomsnittlig 16ptid pa
69 dagar. Utdver dessa investeringar hade Qliro per den
30 juni 2020 64 MSEK placerade i nordiska banker och
525 MSEK i ytterligare likviditet genom outnyttjad finan-
siering i den sakerstallda kreditfaciliteten.

| tabellen nedan visas Qliros likvida tillgangar per de
angivna datumen.

Per den Per den
30 juni 31december
Koncernen Moderbolaget
MSEK, savida inget
annat anges 2020" 2019" 2018" 2017V
Kassa 64 240 22 71
Summa kortfristiga
investeringar 350 255 197 65
- kommuncertifikat 350 255 145 65
- sdkerstéllda
obligationer - - 52 -
Total 414 495 219 136

1) Hamtat fran Bolagets interna redovisnings- och rapporteringssystem.

Per den 30 juni 2020 hade Qliro en likviditetstacknings-
grad (LCR) pa 614 procent, vilket kan jamféras med det
regulatoriska kravet om 100 procent. LCR &r ett matt pa
mycket likvida tillgangar som halls av finansinstitut for att
mota kortfristiga dtaganden under anstréngda mark-
nadsférhallanden. Samma datum uppgick Qliros netto-
finansieringskvot (NSFR) till 124 procent.

| tabellen nedan visas Qliros LCR och NSFR vid de
angivna datumen:

Per den Per den
30 juni 31december
Koncernen Moderbolaget
MSEK, savida inget
annat anges 2020" 2019" 2018" 2017V
LCR 614% 374% 512% 323 %
NSFR 124 % 126% 121% 116 %

1) Hamtat fran Bolagets interna redovisnings- och rapporteringssystem.

KAPITALKRAV

Som ett reglerat finansinstitut lyder Qliro under ett
omfattande regelverk i fraga om kapitalkrav, daribland
Basel lll-regelverket (som har inférlivats genom CRR och
lagen om sarskild tillsyn &ver kreditinstitut och varde-
pappersbolag) som inférlivar delar av CRD IV och lagen
om kapitalbuffertar samt Finansinspektionens foreskrif-
ter om tillsynskrav och kapitalbuffertar. Enligt Basel lll-
regelverket maste Qliro bl.a. uppratthalla tillrdckliga
kapitalresurser och uppfylla sarskilda kapitalkvoter vid
varje given tidpunkt. Detta krav innebar att Qliro maste
avsatta tillrackligt med kapital mot ovantade forluster i

Operationell och finansiell 6versikt

sin verksamhet. Kapitalkraven enligt pelare | i Basel lll-
regelverket (inklusive krav om lagstadgat minimikapital-
krav for att hantera kreditrisk, marknadsrisk och operativ
risk) faststalls genom standardiserade berakningar som
aterfinns i tillampliga regler. Utdver kapitalkraven enligt
pelare | maste Qliro uppratthalla kapitalbuffertar for vilka
Bolaget enbart tar hansyn till kdrnprimarkapital. Kapital-
buffertarna kan variera beroende pa nér, hur och av vem
de ska anvandas. Qliro maste ocksa ha en kapitalkonser-
veringsbuffert, vilket ar en permanent buffert som alla
reglerade kreditinstitut maste ha. Qliro omfattas vidare
av krav, som kan variera fran tid till annan, pa att ha en
kontracyklisk buffert for att mota cykliska systemrisker.
Med anledning av de férvantade ekonomiska effek-
terna av covid-19 beslutade Finansinspektionen den 16
mars 2020 att i férebyggande syfte sanka det kontra-
cykliska buffertvardet for institut fran 2,5 procent till
O procent. Finansinspektionen meddelade samtidigt att
de forutspar att den nya buffertnivan inte kommer juste-
ras under de narmsta tolv manaderna. Det innebar att en
eventuell efterfoéljande hojning inte forvantas borja galla
forran tidigast i mars 2022.

Enligt tillampliga regelverk maste Qliro uppfylla foljande
kapitalkrav (per 30 juni 2020):

lagsta karnprimarkapitalrelation pa 4,5 procent plus
kapitalkonserveringsbuffert pa 2,5 procent plus en
kontracyklisk buffert pa O procent;

lagsta primarkapitalrelation pa 6,0 procent plus
kapitalkonserveringsbuffert pa 2,5 procent plus en
kontracyklisk buffert pa O procent;

l&agsta total kapitalrelation pa 8,0 procent plus kapital-
konserveringsbuffert pa 2,5 procent plus en kontra-
cyklisk buffert pa O procent; och

kapitalkrav enligt Pelare Il, inklusive kapitalplanerings-
buffert pa O procent (se mer nedan).

Qliro utvarderar ocksa om de standardiserade berak-
ningarna enligt Pelare | dterspeglar de faktiska risker
som Qliro exponeras fér. Om sa inte &r fallet reserveras
ytterligare kapital enligt de sa kallade Pelare lI-riskerna i
Basel lll-regelverket, som innehaller krav pa att identi-
fiera risker som inte fangas upp av Pelare I.

| enlighet med Pelare Il utfér Qliro Ibpande en intern
kapital- och likviditetsutvarderingsprocess ("IKLU”/
”"ICLAAP”), som innefattar beddémningen av om Qliro
behodver ha en kapitalplaneringsbuffert vid sidan av
kapitalkonserveringsbufferten. IKLU dokumenteras
formellt minst en gang per ar. Se vidare avsnitt ”Risk-
hantering” under rubriken ”Intern process fér bedémning
av kapital- och likviditetstdckning” for information om
Bolagets processer och rutiner for hantering av kapital-
tackningskraven.

CRR innehaller inte bara de minimikapitalkrav som ett
institut maste uppfylla vid varje tidpunkt for att hantera
de risker som ar férknippade med den verksamhet som
institutet bedriver, utan omfattar aven strangare krav
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avseende kvaliteten pa kapitalbasen och de krav som kallade alternativa schablonmetoden for att berdkna
ska uppfyllas for att ett kapitalinstrument ska kvalificera kapitalbaskravet for operativa risker vilket innebar att
som karnprimarkapital, primarkapitaltillskott respektive kapitalsituationen i Qliro starks. Mer information om hur
supplementarkapital. detta paverkar det totala kapitalkravet, karnpriméar-

Den 29 april 2020 meddelade Qliro att Finansinspek- kapitalrelationen och den totala kapitalrelationen
tionen godkant Bolagets ansdkan att anvanda den sa framgar nedan.

Nedan tabell ger en 6versikt 6ver de viktigaste kraven och nyckeltalen for Qliro per de angivna datumen.

Per den 30 juni Per den 31 december

Moderbolaget Moderbolaget
MSEK, savida inget annat anges 2020? 20192 2019" 2018" 2017"
Kapitalbaskrav
Kdarnprimdérkapital
Aktiekapital 50,1 50,1 50,1 50,1 50,1
Balanserad vinst eller forlust 477.,4 4437 501,7 376,6 295,3
Karnprimarkapital fore justeringar 527,4 493,7 551,8 426,7 345,4
Justeringsposter -0,3 -0,2 -0,3 -0,2 -
Immateriella anlaggningstillgangar -168,1 -168,7 -178,5 -149,6 -130,2
Forluster for innevarande rakenskapsar -42,6 - -23,8 -13,2 -
Uppskjuten skattefordran -26,3 -8,5 -14,7 -8,5 -
Summa karnprimérkapital 290,1 316,4 334,5 255,2 215,2
Ovrigt primérkapital - - - - -
Supplementarkapital 41,5 - 49,5 - -
Summa kapitalbas 331,7 316,4 383,9 255,2 215,2
Summa riskvagt exponeringsbelopp 1833,3 1812,3 2153,9 1506,9 1050,7
Totalt minimikapitalkrav 146,7 145,0 172,3 120,6 84,1
Internt bedémt kapitalbehov (inkl. kapitalplaneringsbuffert) 25,5 43,8 52,9 37,7 28,8

1) Hamtat fran Moderbolagets reviderade finansiella rapporter fér rédkenskapsaren som avslutades den 31 december 2019, 2018 respektive 2017.
2) Hamtat fran Moderbolagets oreviderade finansiella rapporter i sammandrag for sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2020 med jamforelse-

siffror fér sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2019.

KASSAFLODE
Tabellen nedan sammanfattar Qliros kassafldden pa de angivna datumen.

Per den 30 juni

Per den 31 december

Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
MSEK, savida inget annat anges 2020? 2019% 2019" 2018" 2017"
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -132,5 7,2 78,0 -89,2 90,4
Kassafléde fran investeringsverksamheten -39,5 -50,2 -97,6 -59,8 -69,3
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -4, 80 238,0 100,0 44,0
Periodens/arets kassaflode -176,1 37 218,4 -49,1 65,1

1) Hamtat fran Moderbolagets reviderade finansiella rapporter fér rékenskapsaren som avslutades den 31 december 2019, 2018 respektive 2017.
2) Hamtat fran Koncernens konsoliderade oreviderade finansiella rapporter i sammandrag for sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2020.
Eftersom Koncernen etablerades den 31 december 2019 finns det inga relevanta uppgifter att rapportera fran Koncernens kassaflédesanalys fér

sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2019.

3) Hamtat fran Moderbolagets oreviderade finansiella rapporter i ssmmandrag fér sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2020 med jamférelse-

siffror fér sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2019.
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Jamforelse mellan perioder

Kassafléde fran den I6pande verksamheten

Qliros kassafldde fran den Idpande verksamheten
uppgick till 78,0 MSEK for rakenskapsaret som avsluta-
des den 31 december 2019, en férandring om 167 MSEK
jamfort med kassaflodet fran den Idpande verksamheten
om -89,2 MSEK for rakenskapsaret som avslutades den
31 december 2018. Férandringen berodde framst pa en
stoérre 0kning av in- och upplaning fran allmanheten an
minskningen av skulderna till kreditinstitut och ékningen
av utladningen till allménheten.

Qliros kassaflode fran den Idpande verksamheten
uppgick till -89,2 MSEK for rakenskapsaret som avsluta-
des den 31 december 2018, en férandring om -180 MSEK
jamfort med kassaflodet fran den Idpande verksamheten
om 90,4 MSEK fér rakenskapsaret som avslutades den
31 december 2017. Férandringen berodde framst pa en
okning av volymerna av privatldn och krediter.

Qliros kassafléde fran den ldpande verksamheten for
Moderbolaget uppgick till -137 MSEK for perioden som
avslutades den 30 juni 2020, en férandring om
-144 MSEK jamfort med perioden som avslutades den
30 juni 2019. Férandringen berodde framst pa en ékning
av volymerna av privatlan och krediter. Motsvarande
kassaflode for Koncernen som bildades den 31 decem-
ber 2019 uppgick till =133 MSEK.

Kassafléde fran investeringsverksamheten

Qliros kassafléde fran investeringsverksamheten
uppgick till -97,6 MSEK fér rakenskapsaret som avsluta-
des den 31 december 2019, en férandring om =38 MSEK
jamfort med kassaflodet fran investeringsverksamheten
om -59,8 MSEK for rakenskapsaret som avslutades den
31 december 2018. Féréandringen berodde framst pa
hogre investeringsaktivitet under 2019.

Qliros kassafléde fran investeringsverksamheten
uppgick till -59,8 MSEK fér rakenskapsaret som avsluta-
des den 31 december 2018, en férandring om 9,5 MSEK
jamfort med kassaflodet fran investeringsverksamheten
om -69,3 MSEK for rakenskapsaret som avslutades den
31 december 2017. Féréandringen berodde framst pa
farre investeringsaktiviteter under 2018.

Qliros kassafléde fran investeringsverksamheten for
Moderbolaget uppgick till -40 MSEK for perioden som
avslutades den 30 juni 2020, en férandring med 11 MSEK
jamfort med perioden som avslutades den 30 juni 2019.
Férandringen beror fréamst pa en nedskrivning av imma-
teriella tillgadngar. Motsvarande kassaflode fér Koncernen
som bildades den 31 december 2019 uppgick till
-40 MSEK.

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Qliros kassafléde fran finansieringsverksamheten
uppgick till 238 MSEK for rakenskapsaret som avslutades
den 31 december 2019, en férandring om 138 MSEK
jamfort med kassaflédet fran finansieringsverksamheten
om 100 MSEK for rakenskapsaret som avslutades den
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31december 2018. Férandringen berodde framst pa
okningen av efterstallda skulder under 2019.

Qliros kassafldde fran finansieringsverksamheten
uppdgick till 100 MSEK for réakenskapsaret som avslutades
den 31 december 2018, en férandring om 56 MSEK
jamfort med kassaflddet fran finansieringsverksamheten
om 44 MSEK for rakenskapsaret som avslutades den
31december 2017. Férandringen berodde framst pa
aktieagartillskott.

Qliros kassafléde fran finansieringsverksamheten fér
Moderbolaget uppgick till O MSEK fér perioden som
avslutades den 30 juni 2020, en férandring med
-80 MSEK jamfért med perioden som avslutades den
30 juni 2019. Férandringen beror framst pa att inga aktie-
agartillskott erhallits under forsta halvaret 2020. Motsva-
rande kassafléde for Koncernen som bildades den 31
december 2019 uppgick till -4 MSEK.

RORELSEKAPITALUTTALANDE

Qliro beddmer att det tillgangliga rorelsekapitalet ar till-
rackligt for Koncernens behov i vart fall under den tolv-
manadersperiod som foljer efter dagen for Prospektet.
Med rérelsekapital dsyftas férmagan att fa tillgang till
kontanter och andra tillgéngliga likvida medel for att
fullgdra betalningsataganden allteftersom dessa forfaller
till betalning.

ARRANGEMANG UTANFOR BALANSRAKNINGEN
Under de perioder som omfattas av den historiska
finansiella informationen har Qliro inte haft nagra
arrangemang utanfoér balansrakningen.

INVESTERINGAR

Under 2017-2019 har Qliros investeringar framst omfat-
tat investeringar i internt utvecklad mjukvara och inves-
teringar i IT-system och IT-utrustning, varav merparten
avsett utveckling av produkten Qliro One, Qliros mobil-
applikation och andra produkter for betallésningar.
Qliros investeringar for rékenskapsaren som avslutades
den 31 december 2017, 2018 och 2019 uppgick till

69,3 MSEK, 59,8 MSEK respektive 97,6 MSEK. Per dagen
for Prospektet har Qliro pagaende investeringar i
immateriella anldggningstillgangar uppgaende till ett
belopp om 46 MSEK bestaende av investeringar
avseende betallésningar till e-handlare, konsument-
produkter, webb- och appldésningar samt utveckling av
Qliros kreditbeslutssystem och scorekort, vilka finansie-
rias genom den I6pande verksamheten.

VASENTLIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

For information om vasentliga redovisningsprinciper som
tilldmpas i Koncernens och Moderbolagets finansiella
rapporter, se not 2 Redovisningsprinciper i "Rdken-
skaper for Qliro AB fér ridkenskapsdren som avslutades
31 december 2019, 2018 och 2017 respektive not 1 Redo-
visningsprinciper i Bolagets delarsrapport for perioden
1januari — 30 juni 2020 i avsnittet "Historisk finansiell
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information”. | syfte att mer precist redovisa ersattning
till handlare (réntor och provisioner) sa har Qliros modell
for periodisering av sddana ersattningar modifierats
under andra kvartalet 2020. | korthet innebar det att
ersattningen kopplas till den redovisade intakten i
resultatrakningen och redovisas i samma period. Byte av
metod gav en negativ resultateffekt pa 8,4 MSEK under
andra kvartalet 2020.

Skillnader i redovisningsprinciper fér Koncernen och
Moderbolaget

Den storsta skillnaden vad galler redovisningsprinciper
vid jamforelse av Koncernen och Moderbolaget ar att
Koncernen tillampar IFRS 16 Leasingavtal. Vid tillamp-
ningen av IFRS 16 redovisar Qliro, sdésom som leasing-
tagare, alla leasingavtal som inte &r av lagt vérde eller
som har en leasingperiod som &r kortare &n 12 manader,
som tillgangar och skulder i balansréakningen, vilket inne-
bar ratten att anvanda den leasade tillgangen respektive
skyldigheten att betala leasingavgifter. Avskrivningar pa
nyttjanderattstillgangar och rantekostnader for leasing-
skuld som paverkar réntenettot redovisas i resultatrak-
ningen. De leasingavtal dar redovisningen paverkas av
tilampningen av IFRS 16 avser framst hyran av huvud-
kontoret. | Moderbolagets finansiella rapporter har Qliro
valt att inte tillampa IFRS 16, i enlighet med undantaget
for finansiella rapporter for juridisk person. | stallet redo-
visas inga leasingavtal i balansrakningen. Summan av
leasingavgifter under leasingperioden redovisas linjart
som en kostnad under allmanna administrationskostna-
der. Eventuella forskottsbetalningar eller uppskjutna
betalningar redovisas som upplupna i balansrakningen.
Per den 31 december 2019 redovisade Koncernen
nyttjanderattstillgdngar om 21 MSEK och leasingskulder
om 19 MSEK, varav 8,2 MSEK é&r kortfristiga leasing-
skulder. Eftersom Koncernen bildades den 31 december
2019 kommer Koncernens resultatrakning att paverkas
av IFRS 16 fran och med &r 2020. De arliga leasingbetal-
ningarna under nuvarande leasingavtal uppgar till
omkring 8,2 MSEK (en forfalloanalys av finansiella
skulder aterfinns i not 3 i avsnittet "Historisk finansiell
information™).
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BETYDANDE FORANDRINGAR EFTER DEN

30 JUNI 2020

Férutom det aktieagartillskott som Qliro erhéll den
31augusti 2020 fran Qliro Group, se nedan under
”Kapitalisering, skuldséattning och annan finansiell
information” under rubriken ”Aktiedgartillskott”, sa har
det inte skett nagra betydande férandringar av Bolagets
eller Koncernens resultat eller betydande férandringar
av Bolagets eller Koncernens finansiella stalining efter
den 30 juni 2020.

TENDENSER OCH FRAMTIDSUTSIKTER
Qliros verksamhet har paverkats pa flera satt av den
pagdende covid-19-pandemin. Framtida effekter av
pandemin &r svarférutsdgbara vilket har 6kat osékerhe-
teniframtida utsikter. Qliro har blivit mer restriktivti sin
utldning som en foljd av detta. Tillvaxten inom segmentet
Digital Banking Services har begransats av skarpt kredit-
givning och lagre efterfragan. Inom segmentet Payment
Solutions har vissa e-handlare haft minskande och andra
Okande volymer och det ar for tidigt att uppskatta vilken
effekt detta far pa sikt. Utdver detta har reserveringar
for kreditforluster dkat med 7,5 MSEK under aret till foljd
av antaganden om samre framtida konjunktur enligt
redovisningsstandarden IFRS9. Qliro har dock annu inte
upplevt nagon generellt férsamrad betalningsférmaga
fran konsumenter.

| tillagg till ovan, och utdver det intaktsmonster som
beskrivs ovan under "Intdktsmoénster i samband med
nya handlarsamarbeten” samt en generell osakerhet
relaterad till snabbt skiftande och kraftigt reglerade
branscher finns det inga kdnda trender, osdkerheter,
krav, &taganden eller hdndelser som med rimlig sanno-
likhet kommer fa en vasentlig inverkan pa Bolagets
utsikter for innevarande rakenskapsar, utdver vad som
anges i avsnittet "Riskfaktorer”. | tillagg till vad som
anges i avsnitten "Marknadséversikt”, "Riskfaktorer” och
"Regulatorisk éversikt” kdnner Qliro inte till nagra offent-
liga, ekonomiska, skattepolitiska, penningpolitiska eller
andra politiska atgarder som, direkt eller indirekt,
vasentligen skulle paverka eller skulle kunna vasentligen
paverka Bolagets verksamhet.



Kapitalisering, skuldsattning
och annan finansiell

information

Tabellerna nedan visar Koncernens kapitalisering och nettoskuldséttning per den 30 juni 2020. Fbljande
information ska ldsas tillsammans med avsnitten "Operationell och finansiell dversikt” samt Koncernens
finansiella rapporter for perioden 1januari — 30 juni 2020 och rdkenskapsdret 2019, samt Moderbola-
gets finansiella rapporter for 2019, 2018 och 2017, se avsnitt “Historisk finansiell information”.

KAPITALISERING

| tabellen nedan visas Koncernens kapitalstruktur per
den 30 juni 2020. Med "kortfristiga” avses skulder som
férvantas regleras inom tolv manader fran balansdagen.
Samtliga skulder i Koncernens balansrakning har
inkluderats.

MSEK, savida inget annat anges Per den 30 juni 2020

SKULDSATTNING

| tabellen nedan visas Koncernens nettoskuldsattning per
den 30 juni 2020. Vid balansdagen saknas indirekta skul-
der samt eventualforpliktelse mot tredje part. Med "kort-
fristiga” avses tillgangar eller skulder som férvantas bli
atervunna eller reglerade inom tolv manader fran balans-
dagen. Endast rantebdrande skulder har inkluderats.

MSEK, savida inget annat anges Per den 30 juni 2020

Summa kortfristiga skulder” 1985
Mot garanti eller borgen? 1844 (A) Kassa" 64
Mot sakerhet 0 (B) Andra likvida medel e}
Utan garanti/borgen eller sékerhet 141 (C) Latt realiserbara vardepapper? 350
Summa langfristiga skulder® 386 (D) Summa likviditet (A)+(B)+(C) 414
Mot garanti eller borgen - (E) Kortfristiga finansiella fordringar® 553
Mot sékerhet® 275
Utan garanti/borgen eller sékerhet m (F) Kortfristiga bankskulder 0
Summa kort- och langfristiga skulder 2371 (G) Kortfristig del av Iangfristiga skulder® 8
Summa eget kapital® 485 (H) Andra kortfristiga finansiella skulder® 1850
Aktiekapital® 50 (I) Summa kortfristiga finansiella skulder (F)+(G)+(H) 1858
Reservfond - (J) Netto kortfristig finansiell skuldsattning (I)-(E)-(D) 890
Andra reserver® 435 (K) Langfristiga banklan® 275
1) Motsvarar “In-och upplaning fran allmanheten”, “Upplupna kostnader och (L) Emitterade obligationer” 100
e Ko eldrace (M) Andralangfrstiga an? n
2020 samt kortfristig del av "Ovriga skulder” som hamtats fran Bolagets (N) Langfristig finansiell skuldséttning (K)+(L)+(M) 386
interna redovisnings- och rapporteringssystem.
2) Avser belopp som omfattas av den statliga insattningsgarantin avseende (O) Finansiell nettoskuldséttning (J)+(N) 1277

”In- och upplaning fran allménheten”.

Motsvarar "Skulder till kreditinstitut”, ”Efterstallda skulder” som visat i

Koncernens oreviderade konsoliderade finansiella rapporter férsexmana-

dersperioden som avslutades den 30 juni 2020 samt langfristig del av

"Ovriga skulder” som hamtats frdn Bolagets interna redovisnings- och

rapporteringssystem.

Motsvarar "Skulder till kreditinstitut”, som visat i Koncernens oreviderade

konsoliderade finansiella rapporter fér sexmanadersperioden som avsluta-

des den 30 juni 2020. S&kerheten bestar i de pay-after-delivery krediter
som ar pantsatta under kreditfacilitetsavtalet med Nordea Finans, se
rubriken "Kreditfacilitet” ovan.

5) Hamtat fran Koncernens oreviderade konsoliderade finansiella rapporter
fér sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2020.

6) Motsvarar "Balanserad vinst eller forlust” samt "Reserver” minus "Perio-
dens resultat”, som visat i Koncernens oreviderade konsoliderade finan-
siella rapporter fér sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni
2020.

3

4

Avser likvida medel placerade i nordiska banker och motsvarar *Utlaning
till kreditinstitut”, som visat i Koncernens oreviderade konsoliderade finan-
siella rapporter fér sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni
2020.

Motsvarar "Obligationer och andra ranteb&rande vardepapper”, som visat i

Koncernens oreviderade konsoliderade finansiella rapporter for sexmana-

dersperioden som avslutades den 30 juni 2020.

Avser delar av "Ovriga tillgdngar” som klassificeras som finansiella till-

gangar, som visat i Koncernens oreviderade konsoliderade finansiella

rapporter fér sexmanadersperioden som avslutades den 30 juni 2020 och
kortfristig del av "Utlaning till allmanheten”, som hamtats fran Bolagets
interna redovisnings- och rapporteringssystem. Langfristig del av ”Utlaning
till allménheten om 1637 MSEK har inte inkluderats da enbart kortfristiga
finansiella tillgangar presenteras i denna tabell.

4) Avser kortfristig del av leasingskulder hdmtat fran Bolagets interna redo-
visnings- och rapporteringssystem.

5) Motsvarar ”In-och upplaning fran allménheten”, som visat i Koncernens
oreviderade konsoliderade finansiella rapporter for sexmanadersperioden
som avslutades den 30 juni 2020.

6) Motsvarar "Skulder till kreditinstitut”, som visat i Koncernens oreviderade
konsoliderade finansiella rapporter fér sexmanadersperioden som avsluta-
des den 30 juni 2020.

7) Motsvarar "Efterstallda skulder”, som visat i Koncernens oreviderade
konsoliderade finansiella rapporter fér sexmanadersperioden som avsluta-
des den 30 juni 2020.

8) Avser langfristig del av leasingskulder hémtat fran Bolagets interna redo-

visnings- och rapporteringssystem.
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Kapitalisering, skuldséattning och annan finansiell information

AKTIEAGARTILLSKOTT

Den 26 augusti 2020 genomférde Qliros moderbolag
Qliro Group en riktad emission om cirka 210 MSEK.
Nettolikviden fran nyemissionen avses framst att anvan-
das for att starka kapitalbasen i Qliro for att mojliggdra
fortsatt tillvaxt. Resterande del avses att anvandas for
att delvis finansiera uppdelningen av Koncernen samt
starka det egna kapitalet i Qliro Group. Mot bakgrund av
detta har Qliro den 31 augusti 2020 erhallit ett ovillkorat
aktieagartillskott fran Qliro Group om 125 MSEK vilket
skapar flexibilitet for Qliro att ta tillvara pa tillvaxtmajlig-
heter i marknaden.
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Riskhantering

OVERSIKT

Som ett kreditmarknadsbolag &r risk en naturlig del av
Qliros verksamhet. Riskhanteringen ar nédvandig for
verksamhetens langsiktiga och hallbara I6nsamhet. Fér
att hantera risk stravar Qliro hela tiden efter att uppratt-
halla en god riskkultur, en hdg niva av riskmedvetande
och vara forsiktig med att ta risk. Styrelsen fattar beslut
om Qliros riskaptit och har etablerat en struktur for intern
styrning och kontroll av riskhanteringen. Alla interna styr-
dokument som antas av styrelsen granskas och
uppdateras arligen eller oftare, vid behov. De cirka

30 policydokument som har antagits av styrelsen inne-
fattar bl.a. kreditpolicy, policy for operativ risk, policy for
ICLAAP och aterhdmtningsplan, policy for riskhantering,
uppférandekod, policy for intressekonflikter samt
outsourcingpolicy.

Styrelsen och, enligt instruktioner fran styrelsen, VD
ansvarar for att regelbundet utvardera om Qliros éver-
gripande risker dvervakas och hanteras pa ett effektivt
och lampligt satt. Styrelsen har etablerat ett utskott for
att stdédja styrelsens arbete avseende risk, kapitalisering,
revision och regelefterlevnad, risk-, kapital-, revisions-
och regelefterlevnadsutskottet ("TRCACC”), som bl.a. har
till uppgift att sékerstalla att risktagandet &r valavvagt
och kontrollerat, att 6vervaka den finansiella rapporte-
ringen och sakerstalla att den interna kontrollen ar
effektiv. Utskottet hade atta moten under 2019. Fér mer
information om RCACC, se avsnitt "Bolagsstyrning”
under rubriken "Styrelseutskott”.

Bolaget har implementerat interna strukturer, rutiner
och processer for intern styrning i enlighet med Finans-
inspektionens foreskrifter och allméanna rad (FFFS 2014:1)
om styrning, riskhantering och kontroll i kreditinstitut. De
interna styrningsprocesserna omfattar bl.a. dtgarder for
att minska risker genom modellen for tre foérsvarslinjer,
vilket beskrivs narmare nedan.

RISKHANTERINGSPROCESSEN

Modellen fér tre férsvarslinjer

For att sakerstalla en adekvat kontroll av risker och efter-
levnad av lagar, foreskrifter och interna styrdokument
bygger Qliros riskhantering och interna kontroll pa tre
forsvarslinjer.

Férsta forsvarslinjen - verksamhetshantering

Den foérsta forsvarslinjen avser all riskhantering som
utfoérs inom den operativa verksamheten och dess stod-
funktioner. Dessa aktiviteter innefattar implementeringen
av relevant styrning, riskhantering och interna kontroller
nar dessa funktioner agerar inom sina respektive
ansvarsomraden. Qliros forsta forsvarslinje ar darmed
riskagare inom varje enskild affarsenhet. Dessa personer
maste darmed identifiera, bedéma, kontrollera och
internt rapportera risker inom den egna verksamheten.

Andra férsvarslinjen - oberoende kontrollfunktioner
Den andra férsvarslinjen bestar av Qliros riskkontroll-
funktion och regelefterlevnadsfunktion. Dessa funktioner
ar separata fran Qliros affarsverksamhet och fran varan-
dra och ansvarar, i enlighet med sina respektive policyer,
for att 6vervaka och kontrollera att Qliros affarsenheter
hanterar relevanta risker och for att ge rad till och stédja
Qliros medarbetare, VD och styrelse i att bedriva sin
verksamhet i enlighet med interna och externa regler.
Qliros riskkontrollfunktion och regelefterlevnadsfunktion
rapporterar till styrelsen och till VD, och ar direkt under-
stallda VD. Medlemmarna i funktionerna har kunskap om
metoderna och rutinerna for riskhantering, samt dven
legala krav och regler. Styrelsen ska arligen besluta om
arliga planer for riskkontrollfunktionen och regelefter-
levnadsfunktionen. For ytterligare information om risk-
kontrollfunktionen, se rubriken "Riskkontrollfunktionen”
nedan, och for ytterligare information om regelefter-
levnadsfunktionen, se rubriken "Regelefterlevnads-
funktionen” nedan.

Tredje férsvarslinjen — oberoende internrevision
Tredje forsvarslinjen bestar av Qliros internrevisions-
funktion, som ar en oberoende granskningsfunktion
direkt understalld styrelsen. Internrevisionsfunktionen
ansvarar for att granska och utvardera Qliros forsta och
andra forsvarslinjer i enlighet med dess policy. Syftet
med internrevisionsfunktionen ar att forbattra Qliros
riskhantering, styrning och interna kontroll. Qliro har
outsourcat sin internrevisionsfunktion. For ytterligare
information om internrevisionsfunktionen, se "Obero-
ende kontrollfunktioner — Internrevisionsfunktionen”
nedan.
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Riskhantering

OBEROENDE KONTROLLFUNKTIONER

Riskkontrollfunktionen
Styrelsen har etablerat en riskkontrollfunktion vars
arbete baseras pa policydokument och instruktioner
antagna av styrelsen. Riskkontrollfunktionen ar en del av
Qliros andra férsvarslinje, sdsom den beskrivs under
rubriken "Modellen fér tre férsvarslinjer” ovan. Risk-
kontrollfunktionen ansvarar for att pa ett oberoende satt
granska och analysera Qliros risker och riskhantering.
Ansvaret for riskkontrollfunktionen omfattar bl.a. att
identifiera nya risker som kan uppkomma som ett resul-
tat av férandrade omstandigheter, att 6vervaka den
forsta forsvarslinjen, beddma huruvida nya affarsinitiativ
kan leda till en 6kad riskexponering, erbjuda stdéd och
utbildning till anstallda sa att riskhantering och rapporte-
ring genomfors i enlighet med det interna ramverket och
sakerstalla efterlevnad av interna regler, processer och
rutiner for riskhantering samt vid behov féresla
andringar av dessa. Riskkontrollfunktionen ska ocksa
deltai Qliros process for godkannande av nya produkter
(New Product Approval Process, "NPAP”)
Riskkontrollfunktionen ska rapportera sina iakttagel-
ser till styrelsen, VD och RCACC och presentera sina
rapporter pa RCACC:s mdten. Rapporterna ska bl.a.
innehalla en sammanfattning av de mest vasentliga
resultaten av granskningen av implementeringen av
interna regler, utférda kontroller och granskningsaktivi-
teter, eventuella nya risker som har identifierats, dver-
vakning av riskexponering och nivan for riskaptit. Risk-
kontrollfunktionen ska ocksa, narhelst det ar tillampligt
eller efterfrdgas av styrelsen eller VD, tillhandahalla
interimsrapporter mellan dvriga rapporter. Vidare ska
VD omedelbart informeras nar en allvarlig dvertradelse
av det externa regulatoriska ramverket och/eller interna
policyer identifieras, inklusive eventuella risker avseende
nivaer som riskkontrollfunktionen &r ansvarig for att
dvervaka, eller om nagon annan vasentlig handelse
identifieras.

Regelefterlevnadsfunktionen

Styrelsen har etablerat en regelefterlevnadsfunktion
vars arbete baseras pa policydokument och instruktio-
ner antagna av styrelsen. Regelefterlevnadsfunktionen
ar en del av Qliros andra forsvarslinje, sdsom den
beskrivs under rubriken "Modellen for tre férsvarslinjer”
ovan. Regelefterlevnadsfunktionen ansvarar for att pa
ett oberoende satt stddja och granska verksamheten
som en del av dess arbete for att sakerstalla efterlevnad
av lagstiftning, férordningar, foéreskrifter och interna
regler, sdval som allmant vedertagen praxis eller
godkanda standarder for kreditmarknadsbolag och
deras verksamhet.

Regelefterlevnadsfunktionen ska fortldpande
Overvaka Qliros verksamhet vad gaéller regelefterlevnad.
Valet av medel, verktyg och metoder som anvands for
overvakning ska baseras pa resultatet av risk-
beddmningarna och de specifika omstandigheter som
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galler for Qliro. Regelefterlevnadsfunktionen ska
samordna sin évervakning och uppféljning med Qliros
ovriga kontrollfunktioner och ska 6vervaka och doku-
mentera de atgarder som styrelsen och VD vidtar med
avseende pa rapporterade brister.

Vidare ar regelefterlevnadsfunktionen ansvarig for
att sékerstélla att de anstallda erhaller information och
utbildning géllande nya eller andrade interna och
externa styrdokument. Regelefterlevnadsfunktionen ska
ocksa delta i Qliros NPAP och ska konsulteras i fall av
betydande férandringar av befintliga produkter och
tjanster.

Regelefterlevnadsfunktionen ska rapportera sina
iakttagelser till styrelsen, VD och RCACC, och presentera
sina rapporter pa RCACC:s mdten. Rapporterna ska bl.a.
innehalla Qliros regelefterlevnadsrisker, eventuella nya
identifierade regelefterlevnadsrisker, brister och tillkor-
takommanden, relevanta sanktioner och beslut fattade
av tillsynsmyndigheter. VD ska omedelbart informeras
nar en allvarlig 6vertradelse av det externa ramverket
och/eller interna policyer identifieras, eller om nagon
annan vasentlig handelse identifieras.

Internrevisionsfunktionen

Qliro har outsourcat utférandet av sin internrevision till
en extern konsult, Deloitte AB. Omfattningen av de
outsourcade tjansterna styrs av ett skriftligt avtal enligt
vilket Deloitte AB maste utfora tjansterna i enlighet med
tillamplig lagstiftning, férordningar, praxis, skriftliga
instruktioner for revisionen antagna av styrelsen samt
den revisionsplan som har antagits av styrelsen. Intern-
revisionsfunktionen ansvarar bl.a. for att granska och
utvardera om Qliros organisation, styrning, processer,
IT-system, modeller och rutiner ar effektiva, granska och
utvardera Qliros riskhantering utifran dess faststéallda
riskstrategi och riskaptit, tillforlitigheten hos och kvalite-
ten pa det arbete som utférs inom Qliros 6vriga kontroll-
funktioner samt att folja upp om atgarder vidtas i enlig-
het med rekommendationer fran interrevisionsfunktio-
nen. Internrevisionsfunktionen ar direkt understalld
styrelsen.

Internrevisionsfunktionen ska rapportera sina iakt-
tagelser till styrelsen, VD och RCACC, och ska presen-
tera sina rapporter pa RCACC:s mdten. Rapporterna ska
bl.a. innehalla resultatet av revisioner, férslag till férand-
ringar och forbattringar samt en uppféljning av status for
tidigare rapporterade iakttagelser.

RISKHANTERINGSPROCESSEN

Qliros riskhantering bygger pa modellen for tre forsvars-
linjer, sdsom det beskrivs ovan. De risker som skulle
kunna ha en betydande paverkan pa Qliros strategiska,
operativa samt rapporterings- och regelefterlevnadsmal
ska hanteras korrekt och i tillracklig omfattning. Qliro
beddmer systematiskt de risker som Bolaget star infor,
for att identifiera, analysera och utvardera aktuella och
potentiella risker, samt behandlingen och rapporteringen



av dessa risker. Denna beddmning goérs genom risk-
hanteringsprocessen som bestar av sex steg: riskidenti-
fiering, riskanalys, riskbeddmning, riskhantering, risk-
oOvervakning samt rapportering. Den forsta forsvarslinjen
ansvarar for att identifiera mojliga risker som hotar Qliros
verksamhet, produkter, aktiviteter, processer och
system. Riskkontrollfunktionen ska kontrollera om de
identifierade riskerna &r relevanta och tillhandahalla
rekommendationer om ytterligare forbattringar. Ett av
utfallen av riskidentifieringsprocessen ar riskprofilen,
som ar en sammanstalld bild av de risker som Qliro ar
exponerat for eller skulle kunna exponeras for.

Riskanalysen ar det andra steget i riskhanterings-
processen, dar varje risk beddéms for att kunna prioritera
hanteringen av risker och faststalla risklimiter. Riskerna
kan klassificeras som hog, medelhdég, medel eller 1&g risk,
med avseende pa effekten av och sannolikheten for att
de olika riskerna ska uppsta. Efter riskanalysen utférs en
riskbedémning av riskkontrollfunktionen dar malet &r att
utvérdera om den befintliga kontrollmiljéon pa ett effek-
tivt satt minskar riskerna. Om inte maste den forsta
forsvarslinjen utvardera ytterligare behandling for att
kontrollera och minska riskerna, vilket leder till riskhante-
ringsfasen.

Riskhanteringsfasen omfattar att vélja alternativ for
att modifiera risker. Riskhanteringen ar en cyklisk
process som bestar av:

att beddma hanteringen av enrisk;

att bestamma om de kvarstdende risknivaerna ar
acceptabla;

om de inte ar acceptabla, generera en ny riskhante-
ring; och

att beddéma effektiviteten i den nya hanteringen.

For att sakerstélla att Qliros verksamhet utférs inom
risklimiterna och att kontrollmiljderna ar effektiva har
riskkontrollfunktionen ocksa etablerat en
riskdvervakningsprocess. Overvakningsprocessen
omfattar ett flertal olika aktiviteter, t.ex. sjalvutvarde-
ringsprocessen, granskningar av processerna, stick-
prover och utvardering av de riskindikatorer som
genereras av den forsta férsvarslinjen. Resultaten fran
Overvakningsprocessen rapporteras till utsedda forum, i
enlighet med Qliros interna styrning.

HUVUDSAKLIGA RISKER OCH RISKSTRATEGI

Oversikt

Qliro stalls infér och hanterar ett antal risker i sin verk-
samhet och maste ha tillrédckligt med kapital for att tacka
in saval kreditrisker som andra risker, inklusive mark-
nadsrisker och operativa risker. Styrelsen ansvarar for
och ska besluta om ramarna for Bolagets riskstrategi och
ska regelbundet besluta om och uppdatera riskaptiten.

Riskhantering

| sin interna riskbeddmning har Qliro identifierat foljande
huvudsakliga riskkategorier som paverkar verksam-
heten, for vilka Qliro har dokumenterat riskaptiter och
riskhanteringsstrategier, affarsrisk/strategisk risk,
kapitaltackning, kreditrisk, likviditetsrisk, marknadsrisk,
regelefterlevnadsrisk, operativ risk och ryktesrisk. Nedan
framagar hur Qliro arbetar for att hantera dessa risker.

Affarsrisk/strategisk risk

Qliro stravar fortldpande efter att diversifiera verksam-
hetsutbudet och darmed minska risken som kan
uppkomma fran férandrade marknadsforutsattningar.
Qliros organisation ar val anpassad till snabba féorand-
ringar och har visat férmaga att minimera effekten pa
totalresultatet som ett resultat av féranderliga mark-
nadsforutsattningar genom att omprioritera utveck-
lings-/expansionsprojekt. Lanseringen av nya produkter,
tjanster och marknader kan innebara forhodjda risknivaer
for Qliro och darfor ar det viktigt att ha en tillfredsstal-
lande kvalitetssakrings- och analysprocess. Varje nytt
initiativ inom Qliro som potentiellt kan ha en langsiktig
paverkan pa resultatet ar foremal for denna process.
Varje sadant strategiskt initiativ innefattar att ett detalje-
rat affarsforslag tas fram och presenteras for ledningen
for godkannande. Detta affarsforslag bor ta hansyn till
faktorer sdsom ldnsamhet, kassafléde, paverkan pa
balansrakningen samt paverkan pa kapitaltdckningen
bade ur ett l1angsiktigt och kortsiktigt perspektiv. Om den
potentiella paverkan pa verksamheten beddms som stor
lyfts beslutet om att agera utifrdn det foreslagna initiati-
vet vidare upp till styrelsen.

Den har typen av risker realiseras genom minskade
intakter nar det inte finns ndgon sakerhet for att kostna-
derna kan anpassas i linje med de intakter som gar
forlorade. Qliro hanterar risken bade genom att ha
kapitalbuffertar och &ven genom en kontinuerlig 6ver-
vakning av den finansiella utvecklingen, trender och
konkurrenter for att tidigt identifiera varningstecken,
sasom att verksamheten inte utvecklas i linje med
forvantningarna.

Kapitaltackning

Som kreditmarknadsbolag ar Qliro féremal for regulato-
riska kapitalkrav baserade pd CRR/CRD IV, och ett
kapitalkrav baserat pa Qliros interna bedémning av
kapitaltackningen ("ICAAP”/”IKU”). Qliro ska I6pande
gora en intern beddmning av kapital- och likviditetstack-
ning i enlighet med Bolagets interna policyer. Darutover
ska Qliro pa kvartalsbasis eller narhelst det beddéms
ndédvandigt som svar pa forandringar i verksamheten/
omgivningen goéra en bedémning dar man jamfor de
beddmda kapitalkraven i enlighet med kapital- och
likviditetstackningsbeddmningen och utvarderar utfallet
baserat pa faktiskt resultat och behov.
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Riskhantering

Kreditrisk

Kreditrisk i IGneboken

Qliro ska alltid ha en sund process for beviljande av
krediter till sina kunder for att minska kreditrisken i lane-
boken. Risken ska hanteras i enlighet med det interna
ramverket for krediter, som beskrivs i detalj i Qliros
kreditpolicy samt tillhérande instruktioner och riktlinjer.
Nivan av kreditrisk for konsumentutlaning ska évervakas
noga pa kontinuerlig basis.

Risk hanférlig till handlare

Risken hanforlig till handlare ar framst relaterad till
omfattningen av exponeringen, mangden returer och
sannolikheten for konkurs fér handlaren. Qliro ingar
ibland aven avtal med handlare som innebar att provi-
sion delvis eller helt ska betalas i forskott. Alla dessa
parametrar maste dvervakas regelbundet, och risken ska
hanteras genom avtal med samtliga handlare, limiter
specifika for varje handlare samt regelbunden uppfdlj-
ning.

Kreditrisk i likviditetsportféljen

Kreditrisken i likviditetsportfoljen dvervakas pa daglig
basis, och det finns en effektiv process for att sakerstalla
tidig upptackt av en 6kad kreditrisk i Bolagets portfolj.

Motpartsrisk (derivatavtal)

Qliro kommer att exponeras for motpartsrisker framst
som ett resultat av sékringsverksamhet (t.ex. derivat-
avtal). Qliro ska darfor sakerstalla att investeringarna och
sakringstransaktionerna endast ingds med stabila
motparter med tillfredsstallande kreditbetyg.

Likviditetsrisk

Malet med Qliros likviditetsriskstrategi ar att sékerstélla
att Qliro kan uppfylla sina betalningsataganden vartefter
de forfaller utan betydande kostnadsdkningar. Strategin
ska sakerstalla en centraliserad likviditetshantering, en
vélbalanserad sammansattning av tillgangar och skulder
samt férdelning av |6ptider och valutor, begransade
overforingar av likviditet mellan olika lander och innehav
av en konservativ likviditetsreserv med en relativt kort
och jamnt fordelad forfalloprofil. Se aven avsnitt
"Operationell och finansiell 6versikt” under rubriken
"Finansiering, likviditet och kapitalresurser”.

Marknadsrisk

Rdnterisk

Qliro kan arbeta med rérliga eller fasta rantor pa rénte-
barande tillgangar men ska strava efter att tillampa
samma principer bade i fraga om sina tillgdngar och
likviditetsreserver. Ranterisken ska minskas genom att
matcha tillgdngar och skulder mot varandra.
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Valutarisk

Qliros strategi for att minska riskerna ar att matcha till-
gangar och skulder i samma valuta eller anvédnda derivat-
avtal for att uppna denna matchning nér det bedéms
som nédvandigt.

Regelefterlevnadsrisk

Qliro hanterar regelefterlevnad genom sin regelefter-
levnadspolicy och andra relaterade dokument. Regel-
efterlevnadsfunktionen dvervakar regelefterlevnaden
och identifierar aktivt mojliga 6vertradelser samt atgar-
der for att minska sadana dvertradelser.

Operativ risk

Eftersom operativa risker ofta genererar kostnader och
inga intakter bor de reduceras till en mycket 1ag niva. En
total eliminering eller déverféring av operativa risker ar i
praktiken inte mojligt att uppna, eftersom vissa operativa
risker ar en naturlig del av alla produkter, aktiviteter och
processer hanforliga till kreditmarknaden. Malet &r att i
mojligaste man minimera de operativa riskerna. Detta
uppnas genom:

tydliga och dokumenterade interna processer och
kontroller;

tydligt definierade och dokumenterade ansvars-
omraden och befogenheter;

tillrackliga resurser och tillracklig expertis for att
uppna den 6nskade kvaliteten inom bade affars-
verksamhet och kontrollverksamhet;

en dokumenterad och kommunicerad kontinuitets-
plan;

tydliga instruktioner och policydokument, som
uppdateras arligen for Qliros olika risker; och
system som ar anpassade efter Qliros storlek och
behov.

Qliro har interna regler for att hantera operativa risker
och arbetar standigt for att forhindra att incidenter och
férluster uppstar. Operativa risker hanteras genom sjélv-
utvarderingar, incidenthantering samt kontinuitets- och
krishantering. Med hjalp av kontinuitetsplanering ska
Qliro vara forberett pa att minimera effekterna av
incidenter s snabbt som mdjligt om de faktiskt intraffar.
Nar nya produkter, tjanster eller IT-system introduceras,
eller det gors betydande forandringar, ska detta
hanteras genom processen for godkannande av nya
produkter.

Ryktesrisk

Hanteringen av ryktesrisker baseras till stor del pa att
fortsatta att skapa fortroende f6r Qliro genom att agera
tydligt och transparent, i enlighet med Qliros varderingar
och interna riktlinjer, genom en konsekvent hantering av
olika typer av risker och genom att starka Bolagets
kundrelationer.



INTERN PROCESS FOR BEDOMNING AV KAPITAL-
OCH LIKVIDITETSTACKNING

Qliro genomfor kontinuerligt en intern process for
beddémning av Bolagets kapitaltackning (IKU/ICAAP), en
intern process for beddémning av Bolagets likviditets-
tackning (ILU/ILAAP, och tillsammans med ICAAP,
ICLAAP eller IKLU), som formellt dokumenteras atmins-
tone arligen. Den har processen har som mal att
utvardera Qliros kapitaltackningsposition i férhallande till
affarsplanen, inklusive de regulatoriska kapitaltdcknings-
nivaerna under diverse stressade scenarier. Syftet med
ICLAAP ar ocksa att infor styrelsen och Finansinspektio-
nen rattfardiga giltigheten och sundheten i Qliros férhall-
ningssatt.

Qliro har upprattat en policy for ICLAAP och ater-
hamtningsplan. Styrelsen ansvarar for att sakerstalla
regelbunden 6versyn av policyn samt for att atminstone
arligen godkanna policyn. Styrelsen och RCACC ansvarar
vidare fér granskning och forstaelse, och ytterst ar det
styrelsen som godkanner ICLAAP-rapporten.

ICLAAP genomfors via Qliros kommitté for ICLAAP &
aterhdmtningsplan, vars medlemmar bestar av VD, CRO,
CFO, CCO, Head of Treasury och ytterligare relevanta
medlemmar nar sa bedéms lampligt (kommittén
sammankallas i enlighet med ICLAAP:s tidsramar eller
minst en gang per kvartal). Bolagets CRO ansvarar for att
beddma kvaliteten pa analysen i ICLAAP. Genom diskus-
sioner och analyser utféor kommittén aven en kvalitativ
validering av de modeller som anvands.

Som en del av ICLAAP-beddmningen som gjordes
2020 utvarderade Qliro féljande risker inom ramen for
Pelare II: kreditrisk, valutarisk, ranterisk, operativ risk,
ryktesrisk, afférsrisk/strategisk risk samt pensionsrisk.
Som en foljd av utvarderingen inkluderades extra kapital
i det totala beddmda kapitalet.

Riskhantering
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Regulatorisk oversikt

Som ett kreditmarknadsbolag styrs Qliros verksamhet av diverse regler, tillsyn och tillstdndskrav.
Reglerna omfattar bl.a. krav pd intern styrning och kontroll, Qliros organisatoriska struktur samt kapital-
och likviditetstdckning, varav den sistndmnda har en betydande pdverkan pd Qliros verksamhet.

EU-REGELVERK

Pa senare ar, delvis som en reaktion pa finanskrisen
2008, har all bank- och finansverksamhet blivit foremal
for Okade regulatoriska atgarder pa EU-niva. Dessa
Okade regulatoriska atgarder omfattar bl.a. direktivet om
aterhamtning och resolution av kreditinstitut och varde-
pappersféretag, CRR/CRD IV och EU:s direktiv avseende
penningtvatt, som har haft och kommer att fortsatta ha
stor paverkan pa Qliros verksamhet.

EU:s regulatoriska ramverk férandras fortlépande
och kan krava att Qliro rattar sig efter det och gor juste-
ringar av verksamheten. Kommande férandringar omfat-
tar bl.a. den nationella implementeringen av det femte
kapitaltdckningsdirektivet ("CRD V") och férandringar till
foljd av den andra kapitaltdckningsférordningen ("CRR
II”). CRD V tradde i kraft den 27 juni 2019 och nationella
bestdmmelser som implementerar majoriteten av
bestammelserna i CRD V ska trada i kraft senast i slutet
av 2020. CRD V andrar CRD IV i frdga om bl.a. ersatt-
ningar, tillsynsatgarder och befogenheter samt kapital-
bevarande atgarder. CRR Il tradde ocksa i kraft den 27
juni 2019 och en &évervagande majoritet av bestammel-
serna ska tillampas fran mitten av 2021. CRR Il introduce-
rar en skuldsattningsgrad, en nettofinansieringskvot
samt nya krav pa kapitalbasen och kvalificerade skulder,
motpartsrisk, marknadsrisk, exponeringar mot centrala
motparter, exponering mot féretag for kollektiva inves-
teringar samt stora exponeringar.

TILLSYN AV FINANSINSPEKTIONEN

Qliro har beviljats tillstand fran Finansinspektionen for att
bedriva finansieringsverksamhet som ett kreditmark-
nadsbolag i enlighet med LBF. Som ett kreditmarknads-
bolag har Qliro tillstdnd att ta emot insattningar fran
allmanheten och bevilja krediter. Finansinspektionen ar
tillsynsmyndighet for kreditmarknadsbolag i Sverige. Det
regulatoriska ramverket i Sverige ar en kombination av
regler antagna pa EU-niva (se rubriken "EU-regelverk”
ovan) och lagstiftning antagen pa nationell niva i Sverige.
Vidare har Finansinspektionen genom delegation ett
brett mandat for att anta mer detaljerade foreskrifter
som omfattar bl.a. kapitaltackning, intern styrning, risk-
hantering och -riskkontroll, kundskydd samt rutiner for
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atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.
Sadana foreskrifter aterfinns i Finansinspektionens
forfattningssamling.

Finansinspektionen utdvar tillsyn oéver Qliros verk-
samhet pa flera olika satt. Qliro maste t.ex. regelbundet
lamna rapporter till Finansinspektionen, och ett flertal
atgarder kraver forhandsgodkannande fran Finans-
inspektionen. Qliro maste t.ex. Iamna information till
Finansinspektionen om verksamheten som Finansinspek-
tionen efterfragar och Finansinspektionen kan genom-
foéra utredningar pa plats hos Qliro. Vidare kan Finans-
inspektionen ingripa pa olika satt, t.ex. genom att utfarda
ett foreldggande om att begransa eller minska verksam-
hetens risker pa nagot satt, begransa eller férbjuda
utdelning eller rénta, eller vidta andra atgarder for att
hantera en situation, utfarda dlagganden eller gora
anmarkningar. Vid allvarliga évertradelser kan Finans-
inspektionen utfarda en varning, eller som en yttersta
atgard aterkalla Qliros tillstand som kreditmarknads-
bolag och darefter besluta om hur verksamheten ska
avvecklas. Anmarkningar och varningar kan kombineras
med boter uppgaende till det hdgsta av i) tio procent av
den arliga omsattningen; i) tvd ganger den vinst som
uppkommit genom dvertradelsen (dar ett sddant belopp
kan faststallas); eller iii) 5 MEUR.

TILLSYN AV OVRIGA MYNDIGHETER

Utover tillsynen av Finansinspektionen &r Qliro i viss man
aven foremal for olika tillsyn i Finland, Norge, Danmark
och Tyskland dar Qliro bedriver gransdverskridande
verksamhet, bl.a. tillsyn av marknadsfoérings- och forsalj-
ningsmetoder, reklam, allmanna avtalsvillkor och
inkassoverksamhet. Skillnader i lagar och foreskrifter
eller skillnader i tolkningar av dessa kan krava lokala
anpassningar av Qliros verksamhet. Darutdver sker till-
syn av Qliros efterlevnad av konsumentskyddslagar och
regler frdn konsumentskyddsmyndigheter i de lander
Qliro erbjuder sina produkter samt aven Qliros efter-
levnad av dataskyddslagar och regler dar tillsynen sker
via dataskyddsmyndigheter i Sverige, Finland, Danmark,
Norge och Tyskland, se aven rubriken "Dataskydd”
nedan.



AGAR- OCH LEDNINGSPROVNINGAR

Qliro &r foremal for regler gallande dgar- och lednings-
proévningar. Reglerna om agarprdvningar innebar att
innan en aktiedgare forvarvar ett direkt eller indirekt
innehav i Qliro som &verstiger vissa troskelvarden

(10 procent, 20 procent, 30 procent eller 50 procent av
kapitalet eller rosterna eller att Qliro blir ett dotterbolag)
eller innan en aktiedgare annars erhaller ett direkt eller
indirekt vasentligt inflytande 6ver Qliro (i bada fallen en
"kvalificerad aktiedgare”) maste en sadan kvalificerad
aktiedgare soka tillstand fran Finansinspektionen. Gene-
rellt ska forvarvet godkannas om férvarvaren bedéms
vara lamplig och férvarvet beddms vara ekonomiskt
sunt. Beddémningen gors utifradn férvarvarens anseende
och kapitalstyrka, lampligheten hos de personer som
leder forvarvarens verksamhet och huruvida det finns
rimliga grunder att misstéanka att forvarvet pa nadgot satt
har en koppling till eller kan &ka risken for penningtvatt
eller terrorfinansiering. Vidare kommer Finans-
inspektionen att ta i beaktande om férvarvaren kommer
att hindra, eller kan férvantas hindra, att Qliros verksam-
het bedrivs pa ett satt som &r i enlighet med vissa
tilldampliga lagar.

Reglerna gallande ledningsprdvningar innefattar att
styrelseledamoter, eventuella suppleanter, VD och en
eventuell vice VD i Qliro maste godkannas av Finans-
inspektionen. Vidare géller ett motsvarande krav pa
godkannande av samma positioner i en kvalificerad
aktiedgare, da ofta kallat &garledningsprévning.

ORGANISATORISKA KRAV

LBF anger de grundlaggande regulatoriska kraven som
galler for Qliro, daribland bestammelser gallande ekono-
misk sundhet, riskhantering och transparens. Finans-
inspektionen har utfardat foreskrifter for hur dessa krav
ska implementeras. En av de centrala foreskrifterna ar
t.ex. Finansinspektionens féreskrifter och allmanna rad
(FFFS 2014:1) om styrning, riskhantering och kontroll i
kreditinstitut.

Det ar Qliros styrelse som har det dvergripande
ansvaret for att Bolaget har en [amplig, transparent
organisationsstruktur med en tydlig férdelning av funk-
tioner och ansvarsomraden som sakerstaller en sund och
effektiv styrning av det reglerade bolaget och som gor
det majligt for Finansinspektionen att utdva en effektiv
tillsyn. Styrelsen ska anta policyer och riktlinjer i den grad
som ar nédvandigt for att implementera rutiner och
processer for att Qliro ska kunna félja kraven pa intern
styrning. Vidare ska Qliro ha en riskkontrollfunktion, en
regelefterlevnadsfunktion samt en internrevisionsfunk-
tion, som var och en ska 6vervaka och kontrollera den
I6pande verksamheten. Varje sddan funktion maste
regelbundet rapportera direkt till VD och styrelsen.

Regulatorisk éversikt

KAPITALTACKNING OCH LIKVIDITETSKRAV
Basel lll-ramverket har inforlivats i lagstiftningen inom EU
genom CRR/CRD IV. CRR galler i alla EU:s medlemsstater
utan implementering, medan CRD IV maste implemente-
ras i nationell lag av respektive medlemsland. CRR/CRD
IV innefattar ett flertal kapital- och likviditetskrav. Dessa
omfattar minimikrav och kapitalbuffertkrav, och stipule-
rar att de minimitrésklar som kreditinstitut vid varje
tidpunkt ska uppfylla ar en lagsta karnprimarkapital-
relation pa 4,5 procent, en primarkapitalrelation pa
6,0 procent samt en total kapitalrelation pa 8,0 procent.
CRR/CRD IV innefattar ocksa regler géllande kapital-
buffertar: kapitalkonserveringsbufferten, den kontra-
cykliska kapitalbufferten, bufferten mot systemrisker
samt buffertar for systemviktiga institut. Storleken pa
buffertarna, utdver kapitalkonserveringsbufferten, ar
avsedda att vara olika beroende pa férekomsten av
konjunkturmassiga och strukturella systemrisker.
Buffertarna kan darmed variera over tid liksom mellan
olika institut. Nar instituten bryter mot buffertkraven kan
de stallas infor olika typer av restriktioner, daribland att
betala utdelning. Vidare innehaller CRR/CRD IV krav pa
en likviditetstackningskvot, en icke-bindande stabil
nettofinansieringskvot och bruttosoliditetsgrad.
Likviditetstackningskvoten syftar till att sakerstalla
att ett kreditinstitut uppratthaller en tillracklig niva av
ointecknade tillgdngar av hég kvalitet som kan omvand-
las till likvida medel for att uppfylla kreditinstitutets likvi-
ditetsbehov under en 30-dagarsperiod under ett scena-
rio med akut likviditetsstress. Den stabila nettofinansie-
ringskvoten faststaller ett minimibelopp for godtagbar
stabil finansiering, baserat pa likviditetsegenskaperna
hos ett instituts tillgadngar och verksamhet pa medel till
lang sikt, medan bruttosoliditetsgraden visar institutets
primarkapital dividerat med dess genomsnittliga konsoli-
derade tillgangar. Efter inférandet av CRR Il kommer
kreditinstituten att vara dlagda att tillampa den stabila
nettofinansieringskvoten och bruttosoliditetsgraden.
Lagen om sarskild tillsyn over kreditinstitut och
vardepappersbolag samt lagen om kapitalbuffertar
implementerar CRD |V i Sverige. Det ar vart att notera att
samtliga CRR/CRD IV-buffertar har implementerats i
svensk lag, inklusive systemriskbufferten som inte maste
implementeras.

RESOLUTION

Qliro lyder under BRRD, ett ramverk for aterhamtning
och resolution av kreditinstitut och vardepappersfore-
tag. BRRD uppréattas en ram for aterhdmtning och reso-
lution av kreditinstitut och kraver bl.a. att kreditinstitut
inom EU utformar och uppréatthaller dterhdmtningsplaner
med atgarder som kan vidtas for att aterstalla institutets
langsiktiga barkraft efter en betydande férsamring av
dess finansiella stallning. | Sverige ar Riksgalden den
nationella resolutionsmyndigheten och BRRD har
implementerats genom lagen om resolution.
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BRRD innehaller ett antal resolutionsverktyg och
befogenheter som Riksgalden kan anvanda enskilt eller i
kombination for att hantera fallissemang. Exempelvis kan
Riksgalden o6verlata det krisande kreditinstitutets aktier
eller verksamhet till en privat kdpare eller en statligt
kontrollerad enhet i avvaktan pa att en I6sning med
privata aktorer ordnas, eller nedskriva hela eller delar av
kapitalbeloppet och/eller ranta pa vissa kvalificerade
skulder hos ett finansinstitut som genomgar resolutions-
forfarande och/eller konvertera vissa skulder utan séker-
het till aktier i sddant institut ("bail-in”). Samtliga ovan-
namnda atgarder kan vidtas utan féregaende godkan-
nande fran aktiedgarna. Vad géller aktier och andra
primarkapital- och supplementarkapitalinstrument har
myndigheterna separata befogenheter, féregaende och
sjalvstandigt i forhallande till resolutionsbefogenheter
(forutsatt att institutet kan anses fallera eller sannolikt
kommer att fallera), enligt vilka aktier kan dras in eller
kraftigt utspadas och skulden nedskrivas eller omvandlas
till aktier.

IN- OCH UPPLANING FRAN ALLMANHETEN
Qliro tar emot insattningar fran privatpersoner och i
enlighet med lagen (1995:1571) om insattningsgarantin
omfattas samtliga av Qliros konton av insattningsgaran-
tin. Insattningsgarantin har inrattats for att skydda
kunderna om ett insattningsinstitut gar i konkurs eller om
Finansinspektionen pa annat satt beslutar att insatt-
ningsgarantin ska borja galla. Sedan den 6 oktober 2008
tacker insattningsgarantin alla typer av konton, oavsett
om kontot ar tillgangligt for omedelbara uttag eller inte.
Om insattningsgarantin skulle trada i kraft kommer var
och en att ha ratt till hdgst 950 000 SEK per person.
Samtliga institut som omfattas betalar en arlig avgift.
Finansinspektionen har utfardat foreskrifter som
galler det system ett foretag som tar emot insattningar
har for att hantera data hanfoérlig till insattningar och
kontoinnehavare. Finansinspektionen kraver att féretag
som tar emot insattningar fran allménheten identifierar
risker, etablerar interna processer for att hantera identi-
fierade risker och pa annat satt etablerar rutiner for de
processer som anvands i samband med dess datasys-
tem och program. Vissa centrala krav i de ovannamnda
foreskrifterna ar att Qliro maste ha administrativa rutiner
for att sékerstélla att bara behorig personal har tillgang
till relevanta tekniska funktioner och att insattningsinfor-
mationen ar séker, att den information som Bolagets
dataprogram sammanstaller ar korrekt samt att, om det
skulle bli ett avbrott, driften av de relevanta systemen
kan aterstallas. Internrevisionsfunktionen ska arligen
granska Qliros insattningssystem samt de tekniska
funktionerna och de administrativa processerna som ar
viktiga for systemet.
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REGLERING AV KONSUMENTKREDITER

Qliro lyder under regler som styr konsumentkrediter,
vilka aterfinns i konsumentkreditlagen (2010:1846)
("KKrL"). Enligt KKrL ska en kreditgivare, i férhallande till
konsumenten, iaktta det som kallas en ”god kreditgiv-
ningssed”. Det innebar bl.a. att kreditgivaren ska skydda
konsumentens intressen och férse konsumenten med
ndédvandig information. Kreditgivaren ska ocksa, i enlig-
het med KKrL, kontrollera om konsumenten har de
ndédvandiga forutsattningarna och den ekonomiska
féormagan att uppfylla vad denne har atagit sig enligt
kreditavtalet. Kreditprévningen ska baseras pa tillracklig
information om konsumentens ekonomiska situation.
Krediten far bara godkannas om konsumenten har
ekonomiska mojligheter att uppfylla sitt atagande.

ATGARDER MOT PENNINGTVATT OCH
FINANSIERING AV TERRORISM

Som ett kreditinstitut i enlighet med LBF maste Qliro fdlja
lagen (2009:62) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism och maste, innan en afféars-
relation med en kund inleds, vidta tillrackliga kundkanne-
domsatgarder for att bl.a. identifiera kunden och
beddma de risker som ar forknippade med kunden. Qliro
maste gora kontinuerliga uppfoéljningar av en affars-
forbindelse och dvervaka transaktioner som gors av
kunderna for att kunna identifiera eventuell misstankt
verksamhet som skulle kunna innebdra penningtvatt eller
finansiering av terrorism. Dar misstankt verksamhet
identifieras aligger det Qliro att rapportera detta till den
svenska polismyndigheten. Qliro ska avsta fran att
genomfdra transaktioner som Qliro misstanker, eller har
rimliga skal att misstanka, kan utgéra en del i penning-
tvatt eller finansiering av terrorism. Qliro har antagit
interna policydokument och rutiner for att sakerstalla
efterlevnad av lagen om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism och tillhérande foreskrifter.

DATASKYDD

Som en del av sin affarsverksamhet behandlar Qliro
dagligen stora mangder personuppgifter, framst om de
konsumenter som anvander Qliros tjanster. EU har
antagit forordning 2016/679/EU om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personupp-
gifter och om det fria flddet av sddana uppgifter
(allméanna dataskyddsférordningen eller "GDPR”), som
styr Qliros férmaga att samla in, lagra, dela och pa annat
satt behandla uppgifter om konsumenter. Qliros efte-
rlevnad av GDPR &vervakas av nationella
dataskyddsmyndigheter. Dessa myndigheter kan, fran
tid till annan, granska Qliros dataskyddsrutiner. Under-
latenhet att folja GDPR kan leda till hdga ekonomiska
sanktioner for Qliro (daribland administrativa sanktions-
avgifter pa upp till 20 miljoner euro eller fyra procent av
Qliros totala arsomsattning).



REGLER OM PRESENTATION AV BETALSATT VID
MARKNADSFORING AV BETALTJANSTER ONLINE
Qliro erbjuder betalldsningar som innebar att en kredit
lamnas. Den 1juli 2020 tradde andringar i lagen
(2010:751) om betaltjanster ikraft som syftar till ett starkt
konsumentskydd vid e-handel. Lagandringarna tar sikte
pa hur betaltjanstleverantorer far presentera olika betal-
ningssatt fér konsumenter vid e-handel. Andringarna
innebar att om en konsument som kdper varor eller
tjanster online kan valja ett betalningssatt som innebar
att en kredit inte Idmnas, ska ett sddant betalningssatt
visas forst, samt att ett betalningssatt som innebar att en
kredit lamnas, inte far vara férvald om det finns andra
betalningssatt tillgangliga.

Regulatorisk 6versikt
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Styrelse, ledande
befattningshavare och revisor

STYRELSE

Styrelsen for Qliro bestar av fem ledamoter valda av bolagsstamman. Samtliga styrelseledamoter ar valda for tiden
intill slutet av den arsstdmma som halls under 2021. Av tabellen nedan framgar styrelseledaméter, deras befattning,
nar de forst valdes in i styrelsen och huruvida de anses oberoende i forhallande till Bolaget och bolagsledningen,
samt i férhallande till Bolagets storre aktieagare. Enligt svensk kod for bolagsstyrning (”Koden”) ska mer an hélften
av de stammovalda styrelseledamdterna vara oberoende i férhallande till Bolaget och dess ledning. Vidare ska
minst tva av de stdmmovalda styrelseledamoterna som ar oberoende i forhallande till Bolaget och bolagsledningen
aven vara oberoende i forhallande till Bolagets stdrre aktiedgare.

Styrelseledamot Oberoende i férhallande Oberoende i férhallande
Namn Befattning sedan till Bolaget och bolagsledningen till storre aktiedgare
Lennart Jacobsen Styrelseordférande 2017 Nej Nej
Robert Burén Styrelseledamot 2018 Ja Ja
Monica Caneman Styrelseledamot 2019 Ja Ja
Lennart Francke Styrelseledamot 2016 Ja Ja
Helena Nelson Styrelseledamot 2015 Ja Ja

Mer detaljerad information ges pa nasta sida om styrelseledaméterna, daribland deras utbildning, erfarenhet, pagaende
och slutférda uppdrag samt innehav i Bolaget.
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Lennart Jacobsen

Fodd 1966. Styrelseordférande sedan
2018 och styrelseledamot sedan 2017.
Ledamot i ersdttningsutskottet sedan
2019.

Utbildning och yrkeslivserfarenhet:
Masterexamen i elektroteknik och
telekommunikation fran Kungliga
Tekniska hogskolan i Stockholm. Senior
Adbvisor vid Invesi Investments och
tidigare erfarenhet av ledande befatt-
ningar sdsom Executive Vice President
pa Nordea Bank AB (publ) (2013-2016),
VD pa GE Capital Global Banking
Nordics (2008-2012), VD foér

GE Money Bank Sweden (2003-2008)
och olika befattningar pa GE Capital
Bank (1998-2003) och Systemhuset
Affarssystem AB/Upec Data AB/Upec
Edicom AB (1991-1998).

Ovriga pdgaende uppdrag: VD,
grundare och styrelseledamot for
Invesi Investment AB. Styrelse-
ordférande for Doro AB och
Playground Group AB. Styrelse-
ledamot i Qliro Group AB (publ), Oryx
Holding AB och Swedbank Robur
Fonder AB.

Tidigare uppdrag (avslutade de
senaste fem aren): Executive Vice
President pa Nordea Bank AB (2013-
2016).

Innehav i Bolaget: 4 000"

Ej oberoende i férhdllande till Bolaget
och bolagsledningen, ej oberoende i
férhdéllande till stérre aktiedgare.

Styrelse, ledande befattningshavare och revisor

<«

Robert Burén

Fodd 1970. Styrelseledamot sedan
2018.

Utbildning och yrkeslivserfarenhet:
Har studerat systemvetenskap och
teknologi pa Lulea Tekniska Universitet
och Kungliga Tekniska hogskolan i
Stockholm. Medgrundare till och
konsult pa Cygni AB. Tidigare erfaren-
het som bl.a. Interim CTO pa Skincity
(2018) och Mediaplanet (2017-2018),
CIO pa Bisnode Group (2016-2017) och
SBAB Bank (2015), CTO pa Unibet
(2011-2015) och medgrundare till Blue-
fish AB (1998-2006).

Avriga pdgdende uppdrag: Styrelse-
ledamot i Cygni AB, Verkkokauppa.
com Oyj och Bredband?2 i Skandinavien
AB.

Tidigare uppdrag (avslutade de
senaste fem aren): Styrelseledamot i
Eaton Gate Gaming Ltd (2016-2020),
Gaming Innovation Group (2018-2020),
samt innehavare av Axiom Datakom-
petens (enskild firma) (avregistrerad
2016).

Innehav i Bolaget: 3 000"

Oberoende i férhéllande till Bolaget
och bolagsledningen, oberoende i
férhdllande till stérre aktiedgare.

Monica Caneman

Fodd 1954. Styrelseledamot sedan
2019. Ordférande i erséttningsutskot-
tet och ledamot i RCACC sedan 2019.

Utbildning och yrkeslivserfarenhet:
Civilekonomexamen fran Handelsh6g-
skolan i Stockholm. Styrelseordférande
for Nasdaq Stockholms bolagskom-
mitté, Euroclear Sweden AB och Almi
Foéretagspartner AB samt styrelse-
ledamot i SAS AB (publ). Tidigare
erfarenhet som styrelseledamot i flera
svenska och utldandska bolag, bade
noterade och onoterade. Var stallfére-
trddande VD samt medlem av koncer-
ledningen i Skandinaviska Enskilda
Banken (1997-2001 och 1995-2001)
samt innehade flera andra chefsbefatt-
ningar vid Skandinaviska Enskilda
Banken (1977-1995).

Avriga pagdende uppdrag: VD och
styrelseordférande for Monica
Caneman Konsult AB. Styrelseledamot
i Hundhjalpen Pa Lidingd AB.

Tidigare uppdrag (avslutade de
senaste fem aren): Styrelseordférande
for Bravida Holding AB (2015-2018),
BIG BAG Group AB (2011-2017), Arion
Bank hf (2010-2017), Intermail AS
(2010-2017), VIVA Media Group AB
(2015-2016), VIVA Media AB (2015-
2016) och Fjarde AP-fonden (2008-
2016). Styrelseledamot i Com Hem
Holding AB (2014-2018), Nets AS
(2016-2018), MySafety Group AB
(2007-2016), Storebrand ASA (2011-
2015), Schibsted Sverige AB (2009-
2015) och Poolia AB (publ) (2003-
2015).

Innehav i Bolaget: 2 030"

Oberoende i férhdllande till Bolaget
och bolagsledningen, oberoende i
férhdllande till stérre aktiedgare.

1) Samtliga styrelseledamoters aktieinnehav avser innehav i Qliro under antagande av att utdelningen skett till villkoren 10:1 med avstamningsdag for utdelning till stam-
aktiedgare i Qliro Group per dagen for Prospektet. Innehaven inkluderar narstadendes innehav. Styrelseledaméternas respektive aktieinnehav i Qliro per férsta dagen
fér handel med aktierna i Qliro p& Nasdag Stockholm, som berédknas bli den 2 oktober 2020, kan skilja sig frdn ovan redovisade aktieinnehav.
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Styrelse, ledande befattningshavare och revisor

Lennart Francke

Fodd 1950. Styrelseledamot sedan
2016. Ordférande fér RCACC sedan
2016.

Utbildning och yrkeslivserfarenhet:
Civilekonomexamen fran Handelshog-
skolan i Stockholm och Program for
Management Development, Harvard
Business School, USA. Av Swedbank
Robur utsedd ledamot av ett flertal
valberedningar i publika bolag. Tidigare
erfarenhet som Senior Advisor och
Head of Group Finance pa Swedbank
(2013-2014 och 2011-2012), koncern-
ekonomichef och koncernkreditchef pa
Handelsbanken (2001-2006 och 1998-
2000) samt andra chefsbefattningar
pa Handelsbanken (1978-1998).
Ovriga pdgdende uppdrag: Styrelse-
ledamot i Centrum for Naringslivs-
historia CfN AB, Stiftelsen Affars-
varlden, ABRF Group AB och flera
dotterbolag i ABRF-koncernen, Youple
Holding AB och Youple AB.

Tidigare uppdrag (avslutade de
senaste fem aren): Styrelseordférande
fér AB Blomstergardar (2010-2017)
och Sparinstitutens PensionsKassa
(2012-2017). Styrelseledamot i Value-
gard AB (2015-2019), Blomsterfonden
(ideell forening) (2010-2017) och
Svenska Revisionsakademin (2005-
2015).

Innehav i Bolaget: 7 160"

Oberoende i férhdllande till Bolaget
och bolagsledningen, oberoende i
férhdllande till stérre aktiedgare.

Helena Nelson

Fodd 1965. Styrelseledamot sedan
2015. Ledamot i RCACC sedan 2016.

Utbildning och yrkeslivserfarenhet:
Juristexamen fran Lunds Universitet
och Ruter Dams Management
Program, Stockholm. Chefsjurist och
ledamot i executive management
board pa Carnegie Investment Bank
AB (publ) och tidigare erfarenhet som
Chief Compliance Officer och Head of
Operational Risk pa Swedbank (2009-
2013), Chefsjurist pa Skandia (2006-
2009) och andra juridiska befattningar
och uppdrag som styrelseledamot i
svenska och utlandska bolag i Skandia-
koncernen (1994-2006) samt arbete i
domstol (1989-1994).

Avriga padgdende uppdrag: Styrelse-
ledamot i Carnegie Personal AB och
Familjeféretagens Pensionsredovisning
i Varmland AB samt . Ledamot i full-
maktige i Livforsakringsaktiebolaget
Skandia.

Tidigare uppdrag (avslutade de
senaste fem aren): -

Innehav i Bolaget: -"

Oberoende i férhéllande till Bolaget
och bolagsledningen, oberoende i
férhdllande till stérre aktiedgare.

1) Samtliga styrelseledamoters aktieinnehav avser innehav i Qliro under antagande av att utdelningen skett till villkoren 10:1 med avstamningsdag for utdelning till stam-
aktiedgare i Qliro Group per dagen for Prospektet. Innehaven inkluderar narstadendes innehav. Styrelseledaméternas respektive aktieinnehav i Qliro per férsta dagen
fér handel med aktierna i Qliro p& Nasdag Stockholm, som berédknas bli den 2 oktober 2020, kan skilja sig frdn ovan redovisade aktieinnehav.
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LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Styrelse, ledande befattningshavare och revisor

Medlem av koncern- Anstélld hos
Namn Befattning ledningen sedan Qliro sedan
Carolina Brandtman Verkstéllande direktor 2018 2018
Jonas Adolfsson Chief Credit Officer 2018 2015
Lina Agrell General Counsel 2019 2019
Johanna Blom Chief People Officer 2019 2019
Ann Ekroth Chief Risk Officer 2019 2019
Mattias Forsberg Chief Technology Officer 2019 2019
Andreas Frid Head of Investor Relations 2019 2019
David Lundqvist? Chief Commercial Officer 2018 2018
Martina Skande Chief Business Development Officer och Chief Product 2018 2018

& Marketing Officer

Robert Stambro Chief Financial Officer 2019 2019

1) David Lundqvist har sagt upp sin anstéllning till den 9 oktober 2020 och kommer att eftertréadas i rollen som CCO av Johnny Séllberg. Johnny Séllberg ar
fodd 1985 och har tidigare haft flera roller inom Urb-it, bland annat som Managing Director och CCO. Han har aven haft flera roller inom Klarna och ar

sedan 2019 ledamot i IHM Business Schools advisory board. Innehav i Bolaget: 335 aktier".

Mer detaljerad information ges nedan om medlemmarna i ledningen, déribland deras utbildning, erfarenhet, pagaende
och slutférda uppdrag samt innehav i Bolaget.

Carolina Brandtman

Fodd 1974. Verkstdllande direktor
sedan 2018.

Utbildning och yrkeslivserfarenhet:
Studier i nationalekonomi vid Orebro
Universitet och Central Queensland
University i Australien. Tidigare
erfarenhet som VD fér Santander
Consumer Bank Sweden (2014-2018)
och olika ledande och andra befatt-
ningar pa GE Money Bank Sweden,
GE Money Bank Nordic, GE Money
Europe HQ och GE Money Australia &
NZ (1999-2014).

Avriga pdgdende uppdrag: Styrelse-
ledamot i Right to play Sverige (ideell
férening) och QFS incitament AB.
Tidigare uppdrag (avslutade de
senaste fem aren): VD for Santander
Consumer Bank AS Norge, Sverige
Filial (2014-2018).

Innehav i Bolaget: 4 780"

Jonas Adolfsson

Fodd 1984. Chief Credit Officer sedan
2018.

Utbildning och yrkeslivserfarenhet:
Masterexamen i féretagsekonomi och
kandidatexamen i nationalekonomi vid
Linkdpings Universitet. Tidigare
erfarenhet fran andra befattningar pa
Qliro (2015-2018), Manager Nordics,
Risk and Information Management pa
American Express (2014-2015) samt
olika befattningar pa Klarna AB (2009-
2013).

Avriga pdgdende uppdrag: -

Tidigare uppdrag (avslutade de
senaste fem aren): -

Innehav i Bolaget: -"

Lina Agrell

Foédd 1979. General Counsel sedan
2019.

Utbildning och yrkeslivserfarenhet:
Juristexamen fran Stockholms
Universitet. Tidigare erfarenhet som
Senior Legal Counsel pa Nordea Bank
AB (publ) (2014-2019), bitrédande
jurist och advokat pa Wistrand
Advokatbyra (2008-2010 respektive
2010-2014), bitradande jurist vid Bird &
Bird Advokatbyra (2007-2008) samt
notarie vid Jonkdpings tingsratt
(2006-2007).

Avriga pdgdende uppdrag: -

Tidigare uppdrag (avslutade de
senaste fem aren): -

Innehav i Bolaget: -"

1) Samtliga ledande befattningshavares aktieinnehav avser innehav i Qliro under antagande av att utdelningen skett till villkoren 10:1 med avstamningsdag for utdelning
till stamaktiedgare i Qliro Group per dagen fér Prospektet. Innehaven inkluderar nérstdendes innehav. De ledande befattningshavarnas respektive aktieinnehav i Qliro
per férsta dagen fér handel med aktierna i Qliro pa Nasdag Stockholm, som beréknas bli den 2 oktober 2020, kan skilja sig fran ovan redovisade aktieinnehav.
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Styrelse, ledande befattningshavare och revisor

Johanna Blom

Fodd 1978. Chief People Officer sedan
2019.

Utbildning och yrkeslivserfarenhet:
Magisterexamen fran personal- och
arbetsvetenskapliga programmet vid
Linkdpings Universitet samt studier vid
University of Auckland, Nya Zeeland.
Tidigare erfarenhet som Interim HR
Manager pa Nordax Bank AB (2017-
2018), Interim HR Manager pa

GE Capital AB (2015-2017), HR Director
pa Santander Consumer Bank AB
(2014-2015), HR Manager pa Nordic,
GE Capital Real Estate (2008-2014),
HR advisor pa Linklaters (2004-2008)
och HR-assistent pa Fonus HQ (2003-
2004).

Ovriga pdgaende uppdrag: Styrelse-
ledamot i Bloom HR & Coaching AB.

Tidigare uppdrag (avslutade de
senaste fem aren): -

Innehav i Bolaget: 2 000"

Ann Ekroth

Fodd 1969. Chief Risk Officer sedan
2019.

Utbildning och yrkeslivserfarenhet:
Civilekonomexamen fran Uppsala
Universitet. Tidigare erfarenhet som
Compliance Director pa Santander
Consumer Bank Sweden (2017-2019),
Non-Financial Risk & Governance
Director Nordic och tillférordnad Chief
Risk Officer Nordic pa Santander
Consumer Bank AS/AB (2015-2017 och
2014-2015), olika befattningar inom
bl.a. finans och risk vid GE Money Bank
(1996-2014) och revisor pa Arthur
Andersen AB (1993-1996).

Avriga padgdende uppdrag: -

Tidigare uppdrag (avslutade de
senaste fem aren): -

Innehav i Bolaget: -"

<

Mattias Forsberg

Fodd 1973. Chief Technology Officer
sedan 2019.

Utbildning och yrkeslivserfarenhet:
Studier inom datavetenskap vid
Linkdpings Universitet och Vrije
University, Amsterdam och industri-
doktorand, Manniska-datorinteraktion
vid Kungliga Tekniska hoégskolan i
Stockholm. Tidigare erfarenhet som
Head of Strategy & Software
Engineering, Head of Strategy Office
och Head of Center of Excellence for
Adgile pa SEB (2014-2019), Manager
Systems Development pa Com Hem
(2008-2014) och deldagare och konsult
pa Alcesys (2000-2008).

Avriga padgdende uppdrag: Styrelse-
ledamot i Bostadsrattsféoreningen
Sadelbyn2 och Bostadsrattsféreningen
Edsviken Townhouse.

Tidigare uppdrag (avslutade de
senaste fem aren): Styrelseledamot i
Cecilia Steenberg AB (2011-2015).

Innehav i Bolaget: 368"

1) Samtliga ledande befattningshavares aktieinnehav avser innehav i Qliro under antagande av att utdelningen skett till villkoren 10:1 med avstamningsdag for utdelning
till stamaktiedgare i Qliro Group per dagen fér Prospektet. Innehaven inkluderar nérstdendes innehav. De ledande befattningshavarnas respektive aktieinnehav i Qliro
per forsta dagen fér handel med aktierna i Qliro pa Nasdag Stockholm, som beréknas bli den 2 oktober 2020, kan skilja sig fran ovan redovisade aktieinnehav.
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Styrelse, ledande befattningshavare och revisor

Andreas Frid

Foédd 1977. Head of Investor Relations
sedan 2019.

Utbildning och yrkeslivserfarenhet:
Studier inom féretagsekonomi,
nationalekonomi m.m. vid Lunds
Universitet, Uppsala Universitet och
Wellington International University.
Tidigare erfarenhet som marknads-
och kommunikationschef samt
ansvarig for Investor Relations vid
Nordax Bank AB (2016-2019) och olika
befattningar pa Swedbank (2003-
2016) (daribland inom Investor
Relations).

Avriga pdgdende uppdrag: -

Tidigare uppdrag (avslutade de
senaste fem aren): -

Innehav i Bolaget: 1 000"

David Lundqvist

Fodd 1984. Chief Commercial Officer
sedan 2018.%

Utbildning och yrkeslivserfarenhet:
Kurser inom bl.a. ledarskap och
kommunikation. Tidigare erfarenhet
som Senior Vice President Technical
Sales (2016-2018) och Vice President
Global Commercial Efficiency & Excel-
lence (2013-2016) och andra befatt-

ningar (2009-2013) pa Klarna Bank AB.

Ovriga pdgaende uppdrag: Styrelse-
ledamot i Bostadsrattsféreningen
Violen Malaren 8.

Tidigare uppdrag (avslutade de
senaste fem aren): -

Innehav i Bolaget: 300"

Martina Skande

Foédd 1975. Chief Business Develop-
ment Officer sedan 2018 och Chief
Product & Marketing Officer sedan
2019.

Utbildning och yrkeslivserfarenhet:
Magister i finansiell ekonomi fran Lunds
Universitet. Tidigare erfarenhet som
Business Transformation Director
(2017-2018) och Nordic Commercial
Director (2016-2017) pa Santander
Consumer Bank Sweden, Director of
Financial Services pd EY Advisory
Services Sweden (2011-2016), Product
Development Manager (2008-2009)
och Client Relationship Manager
(2007-2009) pa Genworth Financial
Mortgage Insurance och olika befatt-
ningar pa GE Money Bank/GE Capital
Europe (2000-2006).

Avriga padgdende uppdrag: -

Tidigare uppdrag (avslutade de
senaste fem aren): -

Innehav i Bolaget: 390"

<%

Robert Stambro

Fodd 1975. Chief Financial Officer
sedan 2019.

Utbildning och yrkeslivserfarenhet:
Masterexamen i internationell ekonomi
fran Lulea Tekniska Universitet. Tidi-
gare erfarenhet som Head of Financial
Planning & Analysis (2018-2019), Head
of Treasury & Head of Business Control
(2017-2018), tillférordnad CFO (2016-
2017), vice CFO (2016) och Head of
Treasury (2009-2016) pa Nordnet AB.

Avriga padgdende uppdrag: -

Tidigare uppdrag (avslutade de
senaste fem aren): -

Innehav i Bolaget: 3 500"

2)

Samtliga ledande befattningshavares aktie-
innehav avser innehav i Qliro under antagande
av att utdelningen skett till villkoren 10:1 med
avstamningsdag for utdelning till stamaktie-
agare i Qliro Group per dagen for Prospektet.
Innehaven inkluderar narstaendes innehav. De
ledande befattningshavarnas respektive aktie-
innehav i Qliro per forsta dagen fér handel
med aktierna i Qliro pa Nasdaqg Stockholm,
som beraknas bli den 2 oktober 2020, kan
skilja sig fran ovan redovisade aktieinnehav.
David Lundqvist har sagt upp sin anstallning till
den 9 oktober 2020 och kommer att efter-
tradas i rollen som CCO av Johnny Séllberg.
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Styrelse, ledande befattningshavare och revisor

AOVRIG INFORMATION OM STYRELSE OCH
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Som kreditmarknadsbolag maste Qliro regelbundet
identifiera, bedéma och félja utvecklingen av pagdende
eller potentiella intressekonflikter inom verksamheten
och ha rutiner for att hantera sddana konflikter. Att iden-
tifiera och hantera intressekonflikter ar saledes en viktig
del av Qliros interna kontrollprocesser.

Utdver vad som anges i nedan stycke foreligger det
inte nagra intressekonflikter hos ndgon av medlemmarna
i styrelsen eller medlemmarna i koncernledningen som
innebdr att deras privata intressen kan anses sta i strid
med Bolagets.

Styrelseledamoten Helena Nelson ingar i koncern-
ledningen for Carnegie som ar finansiell radgivare i
samband med upptagandet till handel av Bolagets aktier,
se vidare under rubriken "R4&dgivares intressen” i avsnit-
tet "Legala frdgor och kompletterande information”.

Vidare ar styrelseordféranden, Lennart Jacobsen,
styrelseledamot i Qliro Group som for narvarande ar
moderbolag till CDON och Nelly vilka ar Qliros storsta
handlare. For ytterligare information om avtalen med
handlarna, se avsnitt "Legala frdgor och kompletterande
information” under rubriken ”Vdsentliga avtal”. Darut-
over finns det andra styrelseledam&ter som sitter i
styrelsen i andra bolag inom samma bransch som Qliro,
men ddremot inte i ndgra bolag som Qliro bedémer vara
konkurrenter till Qliro.
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Inga av styrelseledamobterna eller medlemmarnai
koncernledningen har (i) ddmts i bedragerirelaterade
mal, (i) representerat ett foretag som har gatt i konkurs,
likviderats eller varit féoremal for konkursférvaltning, (iii)
varit féoremal for anklagelser och/eller sanktioner fran
nagon myndighet med befogenhet genom lag eller
forordning (inklusive erkanda yrkessammanslutningar)
eller (iv) fatt forbud fran domstol att vara medlem i
bolagsstyrelse, bolagsledning eller tillsynsorgan eller att
utdva ledande eller 6évergripande funktioner i bolag
under de senaste fem aren.

Det finns inga familjeband mellan nagra av styrelse-
ledamoterna och medlemmar i koncernledningen. Enligt
Bolagets asikt uppfyller styrelsen for Qliro kraven i
Koden med hansyn till Bolaget, medlemmarna i koncern-
ledningen och Bolagets stérsta aktieagare.

Samtliga styrelseledam&ter och koncernledningen
kan nas pa Bolagets huvudkontor pa Sveavagen 151,

Box 19525, 104 32 Stockholm.

REVISOR

KPMG AB ("KPMG”) har varit Bolagets revisor sedan
2014 och omvaldes vid arsstdmman 2020 for tiden till
slutet av nasta arsstémma. Marten Asplund (fédd 1972)
ar ansvarig revisor. Marten Asplund &r auktoriserad
revisor och medlem i FAR (Féreningen Auktoriserade
Revisorer). KPMG:s besdksadress ar Vasagatan 16,

Box 382, 101 27 Stockholm. KPMG, med Marten Asplund
som ansvarig revisor, har varit revisor under hela den
period som den historiska finansiella informationen i
detta Prospekt omfattar.



Bolagsstyrning

BOLAGSSTYRNING

Bolaget &r ett svenskt aktiebolag verksamt pa den finan-
siella marknaden. Bolagsstyrningen i Bolaget grundar sig
bl.a. pd aktiebolagslagen (2005:551) (” Aktiebolags-
lagen”), arsredovisningslagen (1995:1554)
(”Arsredovisningslagen”), samt interna regler och
instruktioner. Eftersom Qliro ar ett kreditmarknadsbolag
regleras Qliros bolagsstyrning aven till viss del av LBF,
Finansinspektionens regler och allmanna riktlinjer, samt
riktlinjer och rekommendationer utgivna av EBA. Se aven
avsnitten "Riskhantering” och "Regulatorisk éversikt”.
Na&r Bolagets aktier har noterats pd Nasdag Stockholm
kommer Bolaget dven att félja Nasdag Stockholms regel-
verk for emittenter och tillampa Koden. Koden géller for
alla svenska féretag vars aktier &r noterade pa en regle-
rad marknad i Sverige. Bolaget behdver inte folja alla
regler i Koden, da Koden i sig sjalv medger mojlighet till
avvikelse fran reglerna, under férutsattning att sadana
eventuella avvikelser och den valda alternativa I&6sningen
beskrivs och orsakerna harfoér forklaras i bolags-
styrningsrapporten (enligt den sa kallade "fdlj eller
forklara-principen”).

Bolaget kommer att tillampa Koden fran det att
aktierna noteras pa Nasdag Stockholm. Eventuella
avvikelser fran Koden kommer att redovisas i Bolagets
bolagsstyrningsrapport, som kommer att upprattas for
forsta gangen for rakenskapsaret 2020. | den forsta
bolagsstyrningsrapporten behdver Bolaget emellertid
inte forklara avvikelser till foljd av bristande uppfyllelse
av regler vars tillampning inte aktualiserats under den
tidsperiod som bolagsstyrningsrapporten omfattar.
Bolaget foérvantar sig for narvarande inte att rapportera
nagon avvikelse fran Koden i bolagsstyrningsrapporten.

BOLAGSSTAMMA

| enlighet med Aktiebolagslagen ar bolagsstamman
Bolagets hdgsta beslutsfattande organ. Pa bolags-
stdmman utdvar aktiedgarna sin rostratt i nyckelfragor,
t.ex. faststallande av resultat- och balansrakningar,
disposition av Bolagets resultat, beviljande av ansvars-
frihet for styrelsens ledamoter och verkstéllande
direktor, val av styrelseledamoter och revisorer samt
ersattning till styrelsen och revisorerna.

Arsstamma maste hallas inom sex manader fran
utgangen av rékenskapsaret. Utdver drsstamman kan
det kallas till extra bolagsstammor. Enligt bolagsord-
ningen ska kallelse till bolagsstamma ske genom annon-

sering i Post- och Inrikes Tidningar och genom att
kallelsen halls tillganglig pa Bolagets hemsida. Att
kallelse har skett ska samtidigt annonseras i Svenska
Dagbladet.

Ratt att delta i bolagsstamma

Aktiedgare som vill delta i férhandlingarna pa bolags-
stamma ska dels vara inférd i den av Euroclear Sweden
forda aktieboken fem vardagar fére stamman, dels
anmala sig for deltagande i bolagstamman senast den
dag som anges i kallelsen till stamman. Aktieagare kan
narvara vid bolagsstammor personligen eller genom
ombud och kan &ven bitrddas av hdgst tva personer.
Vanligtvis ar det mojligt for aktiedgaren att anmala sig till
bolagsstamman pa flera olika satt, vilka ndrmare anges i
kallelsen till stamman. Utdver att meddela Bolaget om sin
avsikt att delta pa bolagsstamman maste aktiedgare vars
aktier ar forvaltarregistrerade, genom en bank eller
annan forvaltare, begara att deras aktier tillfalligt regist-
reras i eget namniden av Euroclear Sweden forda aktie-
boken for att ha ratt att delta pa bolagsstamman. Aktie-
dgare eller deras ombud ar berattigade att rosta for
samtliga aktier som aktiedgaren innehar.

Initiativ fran aktiedgarna

Aktiedgare som onskar fa ett drende behandlat pa
bolagsstamman maste skicka en skriftlig begaran harom
till styrelsen. Begaran ska normalt vara styrelsen till-
handa senast sju veckor fore bolagsstamman.

VALBEREDNING

Extra bolagsstamman i Qliro antog den 7 september
2020 instruktioner for valberedningens sammanséattning
och arbete inom Bolaget. Enligt dessa instruktioner ska
valberedningen besta av styrelsens ordférande samt
fyra ledamoter utsedda av de fyra rostmassigt storsta
aktieagarna i Bolaget per den 31juli. Med anledning av
att forsta handelsdagen i Bolagets aktie pa Nasdaq
Stockholm kommer att infalla efter den 31 juli under
relevant kalenderar ska styrelsens ordférande, infér den
arsstamma som foljer narmast efter noteringen, ta
kontakt med de fyra rostmassigt storsta aktiedagarnai
Bolaget per den sista handelsdagen i den kalender-
manad da Bolagets aktie upptogs till handel pa Nasdaqg
Stockholm. Om nagon av de fyra rostmassigt storsta
aktiedgarna inte utdvar ratten att utse en ledamot 6ver-
gar ratten att utse saddan ledamot till den till rostetalet
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Bolagsstyrning

narmast foljande storsta aktiedgare som inte redan har
ratt att utse en ledamot av valberedningen. Valbered-
ningens ordférande ska vara den ledamot som represen-
terar den till rostetalet storsta aktiedgaren, om inte
ledamoterna beslutar annat. Styrelsens ordférande ska
dock aldrig vara valberedningens ordférande. Namnen
pa valberedningens ledamdter ska offentliggdras sa
snart valberedningen utsetts dock senast sex manader
fére kommande arsstémma. Valberedningen har enligt
instruktionerna till uppgift att lagga fram forslag till
arsstdmman om bl.a. antalet styrelseledaméter och
styrelsens sammansattning inklusive styrelsens
ordférande, samt forslag om styrelsens arvodering, med
uppdelning mellan ordférande och 6vriga ledamoter
samt eventuellt ersattning for utskottsarbete. Valbered-
ningen ska ocksa lagga fram férslag om arsstammans
ordférande och val av revisorer och deras arvodering
samt forslag till eventuella nya instruktioner for utseende
av valberedningen och dess arbete. Samtliga aktiedgare
har ratt att vanda sig till valberedningen med férslag pa
styrelseledamoéter. Valberedningens forslag pa styrelse-
ledamoter, styrelsearvoden och revisorer presenteras i
kallelsen till arsstamman. En motivering till valberedning-
ens forslag om styrelsens sammansattning publiceras pa
Bolagets hemsida i samband med att kallelsen till
arsstamman gar ut.

STYRELSE

Styrelsens arbete

Styrelsen &r Bolagets nast hogsta beslutsfattande organ
efter bolagsstamman. Styrelsens arbetsuppgifter angesi
Aktiebolagslagen, Bolagets bolagsordning samt i Koden,
den sistndmnda som kommer att vara tillamplig pa
Bolaget efter att Bolagets aktier har noterats pa Nasdaq
Stockholm. Styrelsens arbetsuppgifter regleras harut-
oOver av LBF, Finansinspektionens foreskrifter och
allmanna riktlinjer samt riktlinjer och rekommendationer
utgivna av EBA. Vidare styrs styrelsens arbete av styrel-
sens arbetsordning, som antas av styrelsen varje ar.
Arbetsordningen styr arbets- och ansvarsférdelningen
mellan styrelsen, dess ordférande och VD. Styrelsen
antar ocksa instruktioner for styrelseutskott, VD och for
den finansiella rapporteringen.

Styrelsen ansvarar for Bolagets organisation och
hanteringen av Bolagets affarer. Dessa ansvarsomraden
omfattar bl.a. att faststalla och granska dvergripande
mal och strategier som beaktar Qliros langsiktiga intres-
sen, de risker for vilka Qliro ar exponerat samt tillampliga
kapitalkray, sakerstalla att Qliro utfor lampliga interna
kapitalutvarderingar, dvervakar hanteringen av transak-
tioner med narstaende, etablerar interna regler gallande
riskhantering, riskkontroll och riskrapportering, samt
regelbundet sakerstaller efterlevnaden av dessa regler
och kontinuerligt beddmer Bolagets finansiella stallning.
Vidare ar det styrelsens uppgift att utse VD, anta
instruktioner som omfattar VD:s arbetsuppgifter samt
Overvaka VD:s arbete.
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Styrelsens ordférande ska sakerstalla att styrelsens
arbete utfors pa ett effektivt satt och att styrelsen
uppfyller sina ataganden. Ordféranden ar ocksa ansvarig
for att sékerstalla att styrelsen far tillfredstallande infor-
mation och underlag for sitt arbete samt att styrelsen
utvarderar sitt arbete varje ar. Styrelsen hade 12 moten
under 2019 och har hittills haft 15 méten under 2020.

Enligt bolagsordningen ska Qliros styrelse besta av
tre till nio ledamoter. Per dagen for Prospektet bestar
Bolagets styrelse av fem ordinarie ledamoter valda av
arsstamman, som presenteras i avsnitt "Styrelse,
ledande befattningshavare och revisor” under rubriken
"Styrelse”. | enlighet med reglerna gallande lednings-
prévning maste alla styrelseledamoter godkannas av
Finansinspektionen och styrelsens sammansattning
maste uppfylla Finansinspektionens krav. For en beskriv-
ning av reglerna gallande ledningsprévning, se avsnittet
"Regulatorisk éversikt” under rubriken "Agar- och
ledningsprévningar”.

Styrelseutskott

Styrelsen har tva utskott, risk-, kapital-, revisions- och
regelefterlevnadsutskottet ("RCACC”) och ersattnings-
utskottet.

Risk-, kapital-, revisions- och
regelefterlevnadsutskottet

Qliro har ett risk-, kapital-, revisions- och regelefter-
levnadsutskott (RCACC) som bestar av tre ledaméter:
Lennart Francke (ordférande), Monica Caneman och
Helena Nelson. Utan att paverka styrelsens ansvar och
uppgifter har RCACC bl.a. till uppgift att 6vervaka Bola-
gets finansiella rapportering och effektiviteten i Bolagets
interna kontroller och dess riskhantering, dvervaka den
lagstadgade revisionen av ars- och koncern-
redovisningen, granska och évervaka revisorernas
opartiskhet och oberoende och dgna sarskild uppmark-
samhet at huruvida revisorerna erbjuder andra tjanster
utoéver revisionstjansterna till Bolaget, och bista vid
forberedelserna for inkdp av revisionstjanster samt vid
forberedelserna for arsstdmmans beslut om val av
revisorer. RCACC ska ocksa vara radgivande och stotta
styrelseni att uppfylla sina forpliktelser med avseende
pa risk-, kapital-, likviditets- och regelefterlevnadsfragor.
Detta omfattar bl.a. att ge rad till och stotta styrelsen
avseende dvervakningen av Bolagets 6vergripande
faktiska och framtida riskaptit och strategi, att 6vervaka
implementeringen av strategier for kapital- och
likviditetshantering, granska dataskyddsrisker och éver-
vaka Bolagets regelefterlevnad bl.a. hanforligt till att
upptacka bedragerier, system och kontroller for att
motverka mutor, ny lagstiftning, osv. RCACC hade atta
moten under 2019 och har hittills haft atta moten under
2020.



Ersdttningsutskottet

Qliro har ett ersattningsutskott som bestar av tva
styrelseledamoter: Monica Caneman (ordférande) och
Lennart Jacobsen. Ersattningsutskottet har till uppgift
att ta fram forslag till ersattningsprinciper, ersattningar
och &vriga anstallningsvillkor for Bolagets ledande
befattningshavare. Ersattningsutskottet har ocksa till
uppgift att dvervaka och utvardera program for rorlig
ersattning till ledande befattningshavare, tilldampningen
av riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
som har antagits av arsstamman samt aktuella ersétt-
ningsstrukturer och erséattningsnivaer i Bolaget. Vidare
ger ersattningsutskottet sitt stod till styrelseni arbetet
med att sakerstalla att riskerna forknippade med Qliros
ersattningssystem identifieras, hanteras och rapporte-
ras. Ersattningsutskottet hade tva moéten under 2019 och
har hittills haft tva méten under 2020.

VD OCH KONCERNLEDNING

VD ar understalld styrelsen och ar ansvarig for den
dagliga ledningen av Bolaget och dess I6pande verk-
samhet. Arbetsfordelningen mellan styrelse och VD
faststalls i arbetsordningen for styrelsen samt instruktio-
nerna till VD. VD &r ocksa ansvarig for att ta fram rappor-
ter samt att sammanstalla information fran koncernled-
ningen till styrelseméten, och for att presentera sadant
material vid styrelsem&tena. Enligt instruktionerna for
den finansiella rapporteringen ar VD ansvarig for de
finansiella rapporterna i Bolaget och maste foljaktligen
férsakra sig om att styrelsen erhaller Iamplig information
for att fortldpande kunna utvardera Bolagets finansiella
stallning. VD maste fortlépande halla styrelsen under-

Bolagsstyrning

rattad om utvecklingen i Bolagets verksamhet, forsalj-
ningsutvecklingen, Bolagets resultat och finansiella
stallning, likviditet och kreditstatus, viktiga affars-
ha&ndelser och andra handelser, samt omstandigheter
och villkor som kan antas vara av betydelse for Bolagets
aktiedgare. VD och koncernledningen presenteras i
avsnitt "Styrelse, ledande befattningshavare och
revisor” under rubriken "Ledande befattningshavare”.
Koncernledningen hade 32 moten under 2019.

ERSATTNING TILL STYRELSEN, VD
OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Ersattning till styrelsen

Arvoden och andra ersattningar till styrelseledamoterna,
inklusive ordféranden, beslutas av arsstamman. Vid en
extra bolagsstdmma som holls den 31 augusti 2020
beslutades att 600 000 SEK ska betalas till styrelsens
ordférande och 300 000 SEK till var och en av 6vriga
ledamoter. Pa arsstamman som halls den 12 mars 2020
beslutades att 125 000 SEK betalas till ordféranden i
RCACC och 75 000 SEK till 6vriga ledam&ter i RCACC,
50 000 SEK betalas till ordféranden i ersattningsut-
skottet och 25 000 SEK till 6vriga ledamoter i
ersattningsutskottet. Styrelseledamdterna har inte ratt
till ersattningar efter att de har avslutat sina styrelse-
uppdrag och det finns inga upplupna belopp och inga
avsattningar har gjorts for pensioner och liknande
féormaner efter avtradande av uppdrag. Ersattningar,
pensioner och andra formaner till styrelsen redovisas i
not 9 i "Rakenskaper fér Qliro AB fér ridkenskapsdren
2017, 2018 och 2019” i avsnittet "Historisk finansiell
information”.

| tabellen nedan visas ersattningen till styrelsen under réakenskapsaret 2019.»

Styrelsearvode

Belopp, TSEK (inkl. for utskottsarbete) Ovrig ersattning Summa

Lennart Jacobsen (ordférande) 463 - 463
Andreas Bernstrom? 225 - 225
Robert Burén 225 - 225
Monica Caneman?® 62 - 62
Lennart Francke 463 - 463
Marcus Lindqvist® - - -
Helena Nelson 413 - 413
Johan Wigh® 250 - 250
Summa 2101 - 2101

1) Hamtat fran Moderbolagets reviderade finansiella information fér rakenskapsaret som avslutades den 31 december 2019.

2) Andreas Bernstrom avgick som styrelseledamot den 18 september 2020.

3) Monica Caneman valdes in som styrelseledamot vid en extra bolagsstamma som holls den 17 oktober 2019.

4) Marcus Lindqvist avgick som styrelseledamot den 5 maj 2020.
5) Johan Wigh avgick som styrelseledamot den 23 december 2019.
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Riktlinjer for ersattning till VD och ledande
befattningshavare

Pa arsstamman som holls den 12 mars 2020 fattades
beslut om att anta riktlinjerna for ersattning och dvriga
anstallningsvillkor for VD och 6vriga ledande befatt-
ningshavare. Ersattning till ledande befattningshavare
kan besta av fast ersattning, kontant rérlig ersattning,
mojligheten att delta i langsiktiga aktiebaserade
incitamentsprogram som beslutats av bolagsstamman,
pension samt andra sedvanliga férmaner. Den grund-
ldggande principen ar att ersattningen och évriga
anstallningsvillkor boér vara i linje med marknadsvillkoren
och vara konkurrenskraftiga.

Fast och rérlig ersdttning

De ledande befattningshavarnas fasta |on revideras
arligen och ska vara konkurrenskraftig samt baseras pa
den enskildes kompetens, ansvar och prestation. Den
fasta ersattningen ska aven utgoéra en tillrackligt stor del
av den ledande befattningshavarens totala ersattning for
att det ska vara mdjligt att satta de rorliga delarna till

noll.

De ledande befattningshavarnas kontanta rérliga
ersattning ska baseras pa hur val faststallda mal for
deras respektive ansvarsomraden samt for Qliro har
uppfylits. Vid beddmningen ska bade finansiella och
icke-finansiella kriterier beaktas. Utfallet ska kopplas till
matbara mal, vilka savitt galler Qliro ska vara direkt eller
indirekt kopplade till uppndendet av Qliros finansiella
mal. Malen inom de ledande befattningshavarnas
respektive ansvarsomrade syftar till att framja Qliros
utveckling bade pa kort och lang sikt och pa sa satt
framja Qliros affarsstrategi och Idngsiktiga intressen,
inklusive Bolagets hallbarhet.

Rorlig ersattning kan hogst uppga till 100 procent av
den ledande befattningshavarens fasta arslén. Om den
rérliga ersattningen under ett ar dverstiger 100 000 SEK
ska minst 40-60 procent av ersattningen skjutas upp
under minst tre till fem ar innan den betalas ut eller
aganderatten 6vergar till den ledande befattnings-
havaren.

Nar Qliro beslutar om hur stor del av den rérliga
ersattningen som ska skjutas upp, och hur lange, ska
Bolaget ta hansyn till Bolagets konjunkturcykel, de risker
affarsverksamheten medfor, den ledande befattnings-
havarens ansvar och arbetsuppgifter samt storleken pa
den rorliga ersattningen. Styrelsen kan aven komma att
besluta att en del av de ledande befattningshavarnas
rorliga kontanta ersattning ska investeras i aktier eller
aktiekursrelaterade instrument i Qliro.

Rorlig ersattning, dven sadan som skjutits upp, ska
endast betalas ut eller dverga till den ledande befatt-
ningshavaren om det ar férsvarbart med hansyn till
Bolagets finansiella situation, inklusive kapitalbas och
motiverat enligt Bolagets, den berorda affarsenhetens
och den ledande befattningshavarens resultat. Den
rorliga ersattningen kan darféor komma att sattas ned
eller falla bort helt av dessa skal.
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Bolaget har aven ratt att krava tillbaka, hela eller
delar av, utbetalda rérliga ersattningar om det kan
pavisas att den rorliga ersattningen har beréknats
baserat pa information eller pa resultat som visar sig
vara felaktiga och mottagaren av ersattningen varit i
ond tro.

Langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram
Ledande befattningshavare kan erbjudas incitaments-
program vilka i huvudsak ska vara aktie- eller aktiekurs-
relaterade. Ett incitamentsprogram ska syfta till att
forbattra deltagarnas engagemang for Bolagets utveck-
ling och implementeras pa marknadsmassiga villkor.

Pension och évriga sedvanliga férmdner
Pensionsutfastelserna ar premiebestamda och tryggas
genom premieinbetalningar till férsékringsbolag.
Pensionspremiernas storlek foljer av Bolagets pensions-
plan och ska i allt vasentligt motsvara avsattningsniva-
erna som galler enligt ITP 1-planen och ha de begrans-
ningar i forhallande till den fasta arslénen som darmed
foljer. Inga avsattningar gors for I6nedelar 6verstigande
60 inkomstbasbelopp berdknat pa arlig basis. Rorlig
kontantersattning ska som utgangspunkt inte vara
pensionsgrundande. Pensionsaldern ar i normalfallet
65 ar.

Ovriga fdrmaner ska vara sedvanliga och bidra till att
underlatta befattningshavarens maojligheter att fullgéra
sina arbetsuppgifter som t.ex. féretagsbil, féretags-
hélsovard och sjukvardsférsakring. Kostnader i anledning
av sadana férmaner far sammanlagt uppga till hégst
25 procent av den fasta arslénen.

Ersdttning i samband med nyanstéllning

Utdver ovan namnda ersattningsformer ska ersattning
aven, i vissa undantagsfall och i enlighet med Bolagets
ersattningspolicy, kunna utbetalas i samband med
nyanstallning for att attrahera vissa nyckelpersoner

till Bolaget som ett led i Bolagets afférsstrategi. Sddan
ersattning ska vara begransad till det forsta anstallnings-
aret.

Uppséigning och avgangsvederlag

Vid uppsagning fran Bolagets sida far uppsagningstiden
vara hogst tolv manader. Fast kontantlén under
uppsagningstiden och avgangsvederlag far samman-
taget inte dverstiga ett belopp motsvarande den fasta
kontantlénen for arton manader fér VD och tolv mana-
der for 6vriga ledande befattningshavare. Vid uppsag-
ning fran befattningshavarens sida far uppsagningstiden
vara hogst sex manader, utan ratt till avgangsvederlag.



Ersdttningspolicy for kreditmarknadsbolag

Utdver antagna riktlinjer har styrelsen i Qliro, i enlighet
med bl.a. Finansinspektionens foreskrifter som behand-
lar ersattningssystem i kreditmarknadsbolag samt EBA:s
riktlinjer for sund ersattningspolitik, faststallt en ersatt-
ningspolicy som omfattar samtliga anstallda i Qliro och
som dels ar férenlig med och frémjar en sund och effek-
tiv riskhantering, dels motverkar ett éverdrivet risk-
tagande.

Avvikelser fran riktlinjerna

Styrelsen &ger, om den finner att sarskilda skal féreligger
i ett enskilt fall och for att tillgodose Bolagets langsiktiga
intressen, inklusive dess hallbarhet, eller for att séker-
stélla Bolagets finansiella stallining, ratt att franga rikt-
linjerna i de avseenden som avvikelsen inte omfattas av
bestdmmelser i Finansinspektionens foreskrifter eller
EBA:s riktlinjer.

Ersattning till VD och ledande befattningshavare

Bolagsstyrning

Aktuella anstallningsvillkor f6r VD och 6vriga ledande
befattningshavare

Anstallningsavtalet for VD stipulerar en dmsesidig
uppsagningstid pa sex (6) manader.

For anstaliningsavtal for dvriga ledande befattnings-
havare galler en uppsagningstid om tre (3) till sex (6)
manader oavsett om uppsagning sker fran Bolagets sida
eller fran den ledande befattningshavaren. Exakt antal
manader beror pa position i koncernledningen. Det finns
inga dverenskommelser géllande avgangsvederlag, och
det finns inga upplupna belopp och inga avsattningar har
gjorts for pensioner och liknande formaner efter
avtrddande av tjanst av en ledande befattningshavare.

| tabellen nedan visas ersattningen till VD och 6vriga ledande befattningshavare under rékenskapsaret 2019.7

Belopp, TSEK Arvode/GrundIlon® Rorlig ersattning Ovriga férmaner Pensionskostnader Summa
Carolina Brandtman, VD 2984 - 5 832 3821
Ovriga medlemmar av

koncernledningen? 14 350 325 19 2895 17 589
Summa 17 334 325 24 3727 21410

1) Hamtat fran Moderbolagets reviderade finansiella information fér rédkenskapsaret som avslutades den 31 december 2019.

2) Lander 2019 bestod ledningsgruppen av elva personer.
3) Arliga arvoden/grundlioner.

INTERN KONTROLL
Qliro har implementerat interna strukturer, rutiner och
processer for intern kontroll i enlighet med Aktiebolags-
lagen, Arsredovisningslagen, Koden och Finansinspek-
tionens foreskrifter och allméanna rad (FFFS 2014:1) om
styrning, riskhantering och kontroll i kreditinstitut. | linje
med dessa strukturer, rutiner och processer arbetar
Qliro med en tydlig ansvarsfoérdelning mellan olika
funktioner. Qliros organisation bestar av, enligt vad som
ar relevant for den interna kontrollen, styrelse, VD,
respektive affarsenhet samt stodfunktioner och de
oberoende kontrollfunktionerna (riskkontrollfunktion,
regelefterlevnadsfunktion samt internrevision).
Information gallande de viktigaste aspekterna av
Bolagets system for intern kontroll och riskhantering,
samt styrelsens atgarder for att gora uppfoljningar av att
den interna kontrollen ar effektiv och tillfredsstéallande,
maste varje ar inkluderas i Bolagets bolagsstyrnings-
rapport.

Kontrollmiljé

Styrelsen har antagit ett flertal policyer och instruktioner
som tillsammans med de externa reglerna utgdr grunden
for Qliros kontrollmiljo. Utover att kommunicera en
tydligt definierad intern kontrollmiljé har policyerna och

instruktionerna aven till mal att definiera roller och
ansvarsfordelning mellan VD, styrelse och oberoende
kontrollfunktioner. Policyerna och instruktionerna avser
bl.a. kreditprocesser, intressekonflikter, arbete mot
penningtvatt och finansiering av terrorism, informations-
sakerhet, riskhantering, hantering av operativa risker,
regelefterlevnad, internrevision, outsourcing, dataskydd,
ersattning, osv.

For att uppna ett effektivt system for intern kontroll
och riskhantering har Qliro etablerat en modell med tre
forsvarslinjer (inklusive kontrollfunktionerna for risk,
regelefterlevnad och internrevision), se avsnittet "Risk-
hantering” under rubriken "Modellen for tre férsvars-
linjer” for ytterligare information. Kontrollfunktionerna ar
organisatoriskt avskilda fran varandra for att sékerstélla
oberoende och undvika intressekonflikter. Kontroll-
funktionerna maste regelbundet rapportera vasentliga
brister och risker till VD och styrelsen, eller styrelsens
utskott, som ska tillse att det finns rutiner inrattade for
att regelbundet folja upp vilka dtgarder som har vidtagits
till foljd av en sddan rapport.

Styrelsen &r ytterst ansvarig for att uppratthalla en
effektiv kontrollmiljo och VD maste regelbundet lamna
en rapport till styrelsen som bl.a. innehaller kommentarer
om vasentliga héandelser. Chefer pa olika nivaer inom
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Qliro har, i egenskap av operativ personal och operativa
chefer for vissa affarsenheter och stédfunktioner i forsta
forsvarslinjen, ett ansvar for att identifiera, hantera och
rapportera operativa risker.

Riskbeddmning och kontrollaktiviteter

De risker som skulle kunna ha en betydande paverkan pa
Qliros strategiska, operativa mal samt rapporterings- och
regelefterlevnadsmal ska hanteras korrekt och i tillrécklig
omfattning. Qliro beddmer systematiskt de risker som
Bolaget star infor, for att identifiera, analysera och utvér-
dera aktuella och potentiella risker, samt behandlingen
och rapporteringen av dessa risker. Denna beddmning
gors genom riskhanteringsprocessen som bestar av sex
steg: riskidentifiering, riskanalys, riskbeddmning, risk-
behandling samt riskévervakning och rapportering. For
ytterligare information om Qliros riskbeddmningar och
kontrollaktiviteter, se avsnitt "Riskhantering” under
rubriken "Riskhanteringsprocessen”.

Intern kontroll avseende finansiell rapportering

Qliro har ett tydligt identifierat ramverk pa plats for
intern kontroll avseende finansiell rapportering. Styrel-
sen har det 6vergripande ansvaret for att sékerstalla att
det finns lampliga system och strukturer fér intern
kontroll avseende finansiell rapportering inrattade samt
for att dvervaka att sddana system och strukturer ar
effektiva.

Som ett minimikrav ska ramverket for intern kontroll
avseende finansiell rapportering omfatta foljande
komponenter:

En riskbeddmning i form av identifiering, analys och
utvardering av risker och nyckelprocesser relevanta
for den finansiella rapporteringen.

Kartlaggning och dokumentation av nyckelprocesser
inklusive riskerna forknippade med respektive nyckel-
process.

Nyckelkontroller, etablerade genom policyer och
processer, for att sakerstédlla en mildring av relevanta
risker. Kontrollaktiviteter bér utféras pa alla nivaer
inom Qliro, i olika stadier av affarsprocesserna,
inklusive IT-miljon. Nyckelkontroller boér utformas,
implementeras och dokumenteras.

Overvakning och rapportering av resultaten av risk-
beddmningen till ledningen, RCACC och styrelsen
inklusive de atgarder som kravs for att atgarda
ineffektiva kontroller, deadlines for atgarder samt
faststallande av ansvar. ,&tgérder bor foljas upp och
rapporteras.

Information och kommunikation

Qliros kommunikationskanaler och Bolagets begransade
storlek gor det majligt att snabbt och enkelt kommuni-
cera skriftlig information avseende intern kontroll till
relevanta medarbetare. Utover skriftlig information och
skriftliga rapporter kommuniceras riskhanterings- och
kontrollaktiviteter muntligen och diskuteras vid fysiska/
digitala moéten med relevanta medarbetare. Alla rele-
vanta interna policyer och instruktioner finns tillgédngliga
for berérda medarbetare. Vad géller extern kommunika-
tion har Bolaget tagit fram policyer for att sékerstalla att
Bolaget uppfyller tillampliga informationskrav samt for
att garantera att den information som kommuniceras ar
korrekt och haller hog kvalitet. Qliros webbplats
uppdateras fortldpande och foljer de krav som gaéller for
kreditmarknadsbolag samt bolag noterade pa Nasdaq
Stockholm.

REVISION

Den externa revisionen av Qliros rakenskaper, inklusive
styrelsens och koncernledningens forvaltning, genom-
fors i enlighet med god revisionssed. De externa
revisorerna deltar i minst tva styrelsemoéten per ar. Vid
dessa tillféllen ska revisorerna fora diskussioner med
styrelsen utan att VD eller ndgon annan medlem av
koncernledningen ar narvarande. | enlighet med
Bolagets bolagsordning ska Bolaget ha en revisionsbyra
eller en eller tva revisorer. Revisorerna utses vid
arsstamman for att tjgnstgora till utgdngen av nasta
arsstamma. Bolagets revisor ar KPMG AB, med Marten
Asplund som ansvarig revisor. Bolagets revisor presen-
teras narmare i avsnitt "Styrelse, ledande befattnings-
havare och revisor” under rubriken "Revisor”.

Utover revisionsuppdraget anlitades KPMG for ytter-
ligare tjanster under 2019 och férsta halvaret 2020,
framst redovisningsfragor och generella skattefragor,
men &ven fragor och granskning hanforligt till note-
ringen. Sddana tjanster tillhandahdlls alltid, och enbart, i
den utstrackning som ar forenligt med bestammelsernai
revisorslagen (2001:883), Revisorsférordningen” och
FAR:s yrkesetiska regler avseende revisorernas objekt-
ivitet och oberoende.

Under 2019 uppgick den totala ersattningen till
Bolagets revisor till 1 766 TSEK.

1) Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 537/2014 av den 16 april 2014 om sérskilda krav avseende lagstadgad revision av féretag av allmént intresse och

om upphéavande av kommissionens beslut 2005/909/EG.
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Aktiekapital och
dgarforhallanden

ALLMAN INFORMATION

Enligt Bolagets bolagsordning ska Bolagets aktiekapital
uppga till minst 50 MSEK och hégst 200 MSEK och
antalet aktier ska vara minst 15 000 000 och hogst

60 000 000. Per datumet for detta Prospekt finns det
totalt 17 972 973 aktier i Bolaget, varav samtliga ar stam-
aktier. Aktiekapitalet uppgar till 50 324 324,40 SEK.”
Aktierna ar denominerade i SEK, var och en med ett
kvotvarde om 2,80 SEK.

Samtliga aktier i Bolaget har emitterats i enlighet med
svensk lag. Samtliga emitterade aktier ar fullt betalade
och &r fritt dverlatbara i enlighet med géllande lagstift-
ning. Aktierna ar inte foremal for erbjudande som lamnats
till foljd av budplikt, inlésenrattigheter eller 16senskyldig-
het. Inget offentligt uppkdpserbjudande har [&mnats for
Bolagets aktier under innevarande eller foregdende
rakenskapsar. Savitt styrelsen vet finns det inga avtal
eller motsvarande arrangemang som kan leda till férand-
rad kontroll 6ver Bolaget.

VISSA RATTIGHETER FORKNIPPADE MED
AKTIERNA

De rattigheter som ar forknippade med Bolagets aktier
daribland i enlighet med bolagsordningen, kan endast
andras i enlighet med forfarandena i Aktiebolagslagen.

Rostratt

Varje aktie i Bolaget berattigar innehavaren till en rost pa
bolagsstdmman. Varje aktiedgare har ratt att rosta for
samtliga aktier som aktieagaren innehar i Bolaget.

Foretradesratt till nya aktier

Om Qliro genom kontant eller kvittningsemission ger ut
nya aktier, teckningsoptioner eller konvertibler, har
aktiedgarna foretradesratt att teckna sig for sddana
vardepapper i forhallande till det antal aktier som de
ager sedan tidigare. Bolagsordningen begransar inte
Qliros maéjlighet att emittera nya aktier, tecknings-
optioner eller konvertibler med avvikelse fran aktie-
dgarnas foretradesratt enligt Aktiebolagslagen. Se dven
avsnitt "Bolagsordning”.

Ratt till utdelning och 6verskott i handelse av
likvidation

Samtliga aktier i Bolaget ger lika ratt till utdelning och till
Bolagets tillgangar och eventuella dverskott i handelse
av likvidation. Beslut om utdelning fattas av bolags-
stamman. Samtliga aktiedgare som ar registrerade som
aktieagare i den av Euroclear Sweden forda aktieboken
pa den avstdmningsdag som antagits av bolagsstamman
har ratt till utdelning. Utdelning delas vanligen ut till
aktiedgare som en kontant utbetalning per aktie genom
Euroclear Sweden, men kan aven ske i annat vederlag an
kontanter (sakutdelning). Om aktiedgarna inte kan nas
genom Euroclear Sweden kvarstar anda aktiedgarens
fordran mot Bolaget avseende utdelningsbeloppet,
enligt en tioarig preskriptionstid. Vid preskription tillfaller
utdelningsbeloppet Bolaget.

Det finns inga begransningar for ratten till utdelning
for aktiedgare med hemvist utanfor Sverige. Aktiedgare
som inte har sin skattemé&ssiga hemvist i Sverige maste
vanligen betala svensk kupongskatt pa utdelning som
delas ut av Bolaget. Se aven avsnitt ”Vissa skatte-
frégor”.

Information om uppkdpserbjudanden och inlésen av
minoritetsaktier

| enlighet med lagen (2006:451) om offentliga uppkdps-
erbjudanden pa aktiemarknaden maste en person som
inte innehar nagra aktier eller innehar aktier som represen-
terar mindre an tre tiondelar av rostetalet for samtliga
aktier i ett svenskt aktiebolag vars aktier ar upptagna till
handel pa en reglerad marknad ("Malbolaget”), och
genom foérvary av aktier i Malbolaget, ensam eller tillsam-
mans med ndgon som &r narstaende uppnar ett aktieinne-
hav som representerar minst tre tiondelar av rostetalet for
samtliga aktier i Malbolaget omedelbart offentliggdra hur
stort hans eller hennes aktieinnehav i Malbolaget &r, och
inom fyra veckor darefter [lamna ett offentligt uppkodps-
erbjudande avseende resterande aktier i Malbolaget
(budplikt). Vid ett sddant obligatoriskt erbjudande har
andra aktiedgare ratt att avvisa erbjudandet.

1) Per den 31december 2019 var antalet aktier i Bolaget 50 050 000, aktiekapitalet 50 050 000 SEK och kvotvardet 1,0 SEK.
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En aktiedgare som personligen eller genom ett dotter-
bolag innehar mer an 90 procent av aktierna i ett svenskt
aktiebolag ("Majoritetsdagare”) har ratt att I6sa in reste-
rande aktier i M&lbolaget. Agarna av resterande aktier
("Minoritetsdgarna”) har en motsvarande ratt att fa sina
aktier inlésta av Majoritetsagaren. Det formella forfaran-
det for inldésen av Minoritetsagarnas aktier regleras i Aktie-
bolagslagen.

AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

CENTRAL VARDEPAPPERSFORVARING

Bolagets aktier ar registrerade i ett avstamningsregister i
enlighet med lagen (1998:1479) om vardepapperscentra-
ler och kontoféring av finansiella instrument. Detta regis-
ter fors av Euroclear Sweden, Box 191, 101 23 Stockholm.
Inga aktiebrev har utfardats for Bolagets aktier. ISIN-
koden for aktierna ar SEO013719077.

Tabellen nedan visar de historiska férandringarna i Bolagets aktiekapital sedan 2014.

Forandring i aktie- Forandring i Aktiekapital efter  Antal aktier efter
Tidpunkt” Handelse kapital (SEK) antal aktier férandringen (SEK) forandringen Kvotviarde
2014-02-17 Upprattande N/A N/A 50 000 50 000 1,0
2016-04-15 Nyemission 50 000 000 50 000 000 50 050 000 50 050 000 1,0
2020-02-1 Sammanldaggning N/A 34 650 000 50 050 000 15400 000 3,25
2020-09-02 Sammanldggning N/A 15399 999 50 050 000 1 15400 000
2020-09-02 Split N/A 17 972972 50 050 000 17 972973 2,782
2020-09-02  Fondemission 274 324,40 N/A 50 324 324,40 17 972973 2,80

1) Avser den tidpunkt da besluten registrerades hos Bolagsverket.
2) Kvotvardet &r avrundat till tva decimaler.

KONVERTIBLER, TECKNINGSOPTIONER, M.M.

Per den 31 december 2019 fanns inga, och per dagen fér
Prospektet finns inga utestdende teckningsoptioner,
konvertibler eller andra aktiebaserade finansiella
instrument i Bolaget. Per samma datum fanns heller inga
utestdende aktiebaserade incitamentsprogram och finns
heller inte per dagen for Prospektet.
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AGARSTRUKTUR

Per dagen for Prospektet ager Qliro Group 100 procent av aktierna i Bolaget. Enligt beslut vid Qliro Groups extra
bolagsstamma den 28 september 2020 ska samtliga aktier i Qliro delas ut till Qliro Groups stamaktieagare i proportion
till varje enskild stamaktieagares innehav av stamaktier i Qliro Group (avstamningsdag for utdelningen ar den

30 september 2020). Qliros agarstruktur kommer darfor, vid tidpunkten fér utdelningen av aktierna till Qliro Groups
stamaktiedgare, initialt att spegla &garstrukturen av stamaktier i Qliro Group med avrundning pa grund av att utdel-
ningen inte gors 1:1, se mer information under rubriken "Utdelningsrelation” i avsnittet ”"Information om utdelning”.
Tabellen nedan visar Qliro Groups stérsta aktiedgare baserat pa information fran Euroclear Sweden per den 31 augusti
2020 och déarefter kanda férandringar. Uppgifter om styrelsens och ledande befattningshavares aktieinnehav framgar
under rubrikerna ”Styrelse” och "Ledande befattningshavare” i avsnittet "Styrelse, ledande befattningshavare och
revisor” i Prospektet.

Antal aktier Procentandel
Aktiedgare Totalt antal aktier Kapital Roster
Rite Ventures” 46 343 486 2511 2511
Mandatum Life? 17 670 000 9,6 9,6
Avanza Pension 10 723 645 5,8 5,8
Ovriga aktiedgare 110 212 599 59,6 59,6
Summa 184 949 730% 100,0 100,0

1) Avser Rite Ventures SPV AB.
2) Avser Mandatum Life Insurance Company Limited och Mandatum Life Private Equity Partnership KY.
3) Inkluderar 5 220 000 C-aktier som innehas av Qliro Group och som inte berattigar till utdelning av aktier i Qliro.

AKTIEAGARAVTAL

Savitt styrelsen kanner till foreligger inte nadgra aktie-
dgaravtal eller andra dverenskommelser mellan aktie-
dgare i Bolaget som syftar till gemensamt inflytande
6ver Bolaget. Styrelsen kanner inte heller till ndgra
overenskommelser eller motsvarande som kan leda till
att kontrollen 6ver Bolaget férandras.
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Bolagsordning

Bolagsordning fér Qliro AB, organisationsnummer: 556962-2441

§ 1 Foretagsnamn
Bolagets foretagsnamn ar Qliro AB. Bolaget ar publikt
(publ).

§ 2 Styrelsens sdte
Styrelsen har sitt sate i Stockholms kommun, Stockholms
lan.

§ 3 Verksamhet

Bolaget har till féremal fér sin verksamhet utéva sadan finan-
siell verksamhet som tillats for kreditmarknadsbolag enligt
lagen (SFS 2004:297) om bank- och finansieringsrorelse
(eller denna lags eftertradare). Detta omfattar att bolaget
ska férvarva fordringar, ldmna factoring- och avbetalnings-
krediter, driva inldningsverksamhet fran allménheten, samt
idka darmed forenlig verksamhet. Dartill ska bolaget bedriva
administration av fakturering- och reskontraservice samt
idka darmed forenlig verksamhet.

§ 4 Aktiekapital
Aktiekapitalet utgdr lagst 50 000 000 kronor och hogst
200 000 000 kronor.

§ 5 Antal aktier
Antalet aktier skall vara Idgst 15 000 000 och hégst
60 000 000 stycken.

§ 6 Styrelse och revisorer

Styrelsen bestar av lagst tre (3) och hdgst nio (9) ledamdter
utan suppleanter. Den véljes arligen pa arsstamma for tiden
intill slutet av nasta arsstamma.

For granskning av bolagets arsredovisning samt
styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning, skall
arsstamman valja ett revisionsbolag alternativt en eller tva
revisorer.

§ 7 Kallelse till bolagsstamma

Kallelse till bolagsstamma skall ske genom annonsering i
Post- och Inrikes Tidningar och genom att kallelsen halls
tillganglig pa bolagets webbplats. Att kallelse har skett ska
annonseras i Svenska Dagbladet.

§ 8 Deltagande vid bolagsstamma

Aktiedgare som vill delta pa bolagsstdmman ska dels vara
upptagen som aktiedgare i utskrift eller annan framstalining
av hela aktieboken avseende férhallandena fem vardagar
fore stamman, dels géra anmalan till bolaget senast den dag
som anges i kallelsen till stdmman. Sistndmnda dag far inte
vara sdndag, annan allman helgdag, |[6rdag, midsommar-
afton, julafton eller nyarsafton och inte infalla tidigare an
femte vardagen fore stamman.

Bitrade at aktiedgare far medféras vid bolagsstamma
endast om aktiedgaren anmalt bitrade enligt féregdende
stycke.

§ 9 Oppnande av stimma

Styrelsens ordférande eller den styrelsen dartill utser
Oppnar bolagsstamman och leder féorhandlingarna till dess
ordférande vid stdmman valts.

§10 Arsstamma
Pa arsstamma skall féljande drenden férekomma.

1) Val av ordférande vid stamman,;

2) Upprattande och godkannande av rostlangd;

3) Godkannande av dagordning;

4) Val av en eller tva personer att justera protokollet;

5) Prévning av om stdmman blivit behdrigen sammankallad;

6) Framlaggande av arsredovisning och revisionsberattelse
samt, i forekommande fall, koncernredovisning och
koncernrevisionsberattelse;

7) Beslut

a) om faststallande av resultatrakning och balans-
réakning, samt, i féorekommande fall, koncernresultat-
rakning och koncernbalansrakning,

b) om dispositioner betraffande vinst eller forlust enligt
den faststallda balansrakningen samt, vid utdelning,
faststéllande av avstamningsdag fér denna,

c) om ansvarsfrinet at styrelseledaméter och
verkstallande direktor;

8) Faststallande av antal styrelseledaméter;

9) Faststallande av styrelse- och revisorsarvoden;

10) Val av styrelseledamoter och revisorer;

11) Annat drende, som ankommer pa stamman enligt aktie-
bolagslagen eller bolagsordningen.

§ 11 Rékenskapsar
Bolagets rékenskapsar skall omfatta kalenderar.

§ 12 Avstamningsférbehall

Bolagets aktier skall vara registrerade i ett avstamnings-
register enligt lagen (1998:1479) om vardepapperscentraler
och kontoféring av finansiella instrument.

Den aktiedgare eller férvaltare som pa avstamnings-
dagen ar inford i aktieboken och antecknad i ett avstam-
ningsregister enligt 4 kap lagen (1998:1479) om varde-
papperscentraler och kontoféring av finansiella instrument
eller den som &r antecknad pa avstamningskonto enligt
4 kap 18 § forsta stycket 6-8 namnda lag ska antas vara
behdriga att utdva de rattigheter som foljer av 4 kap 39 §
aktiebolagslagen (2005:551).

Antagen p& Qliro AB:s extra bolagsstémma den 17 oktober 2019
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ALLMAN BOLAGSINFORMATION

OCH LEGAL STRUKTUR

Bolagets registrerade namn (och dess handelsbeteck-
ning) ar Qliro AB. Bolagets org. nr. ar 556962-2441 och
Bolagets LEI-kod ar 2138006QFV60JMYQC847. Bolaget
ar registrerat i Sverige och styrelsen har sitt sate i Stock-
holms kommun, Stockholms lan. Bolaget grundades den
6 februari 2014 och registrerades hos Bolagsverket den
17 februari 2014. Det nuvarande bolagsnamnet registre-
rades den 13 juni 2014.

Bolagets associationsform ar ett publikt aktiebolag
och verksamheten regleras av Aktiebolagslagen
(2005:551). Se aven avsnitt "Regulatorisk éversikt”. Per
dagen for Prospektet ar Qliro ett helagt dotterbolag till
Qliro Group och har ett eget helagt dotterbolag, QFS
Incitament AB, org. nr. 559232-4452, registrerat i
Sverige. Dotterbolagets verksamhetsféremal ar att &ga
och forvalta vardepapper samt bedriva darmed foérenlig
verksamhet och har etablerats i syfte att anvandas inom
ramen for framtida aktiebaserade incitamentsprogram.

SEPARATION FRAN QLIRO GROUP

Bakgrund

Qliro Group ar ett svenskt publikt aktiebolag vars dotter-
bolag bedriver verksamhet inom finansiella tjdnster och
e-handel. Verksamheten for finansiella tjanster bedrivs
av Qliro. Som en del av Qliro Groups strategi har Qliro
under en tid bedrivits som en fristdende enhet for att dka
aktiedgarvardet. For att fullt ut avskilja Qliro och dess
verksamhet fran Qliro Group fére bérsnoteringen av
Qliros aktier pa Nasdaqg Stockholm har Qliro och Qliro
Group ingatt ett avtal om separation ("Separations-
avtalet”).

Separationsavtalet
Separationsavtalet innehaller allmanna bestammelser
om (i) hanteringen av kontorslokaler, (ii) 6verféring av
immateriella rattigheter och licenser samt (iii) tillhanda-
hallande av vissa tjanster fran bl.a. Qliro till Qliro Group.
Qliro Group har samtyckt till att dverféra varumarket
"Qliro Group” till Qliro med startdatum den dag da Qliro
Group inte langre innehar eller kontrollerar mer &n
50 procent av aktierna och résterna i Qliro. Parterna har
ocksd enats om att Qliro Group ska registrera ett nytt
féretagsnamn, som inte innehdller namnet ”Qliro”. Qliro
Group har fatt ratten att anvanda varumarket "Qliro

Group” fram till att en sadan registrering har gjorts, dock
inte langre &n nio manader fran den dag da varumarkes-
overféringen tradde i kraft. Alla doméaner som innehaller
"Qliro” och som &r registrerade pa Qliro Group eller
nagot av dess dotterbolag ska dverfdras till Qliro utan
vederlag senast i samband med att ovannamnda
nyttjanderatt I6per ut.

Qliro och Qliro Group har ocksa undertecknat ett
serviceavtal som reglerar tillhandahallandet av tjanster
fran Qliro till Qliro Group avseende IT och kontorslokaler.

VASENTLIGA AVTAL

Nedan aterfinns en sammanfattning 6ver vasentliga avtal
som Qliro har ingatt de senaste tva dren samt dvriga
avtal som Qliro har ingatt som innehaller rattigheter eller
skyldigheter av vasentlig betydelse fér Bolaget (i bada
fallen exklusive avtal som har ingatts i den fortlbpande
verksamheten).

Avtal med handlare

Per 30 juni 2020 bestod Qliros natverk av handlare av
57 handlare. Avtal med handlare ingas vanligen enligt
Qliros standardyvillkor och omfattar olika provisioner och
intaktsdelningsmodeller.

Avtal med CDON och Nelly

CDON och Nelly har tidigare svarat for en stor del av
Qliros volymer och intakter fran pay-after-delivery
produkterna, men deras andel har minskat i takt med att
Qliro har ingatt avtal med nya handlare och den férvan-
tas fortsatta minska nar Qliro fortsatter att bredda hand-
larbasen. Nelly och CDON svarar emellertid fortfarande
for en stor del av bade den totala volymen och de totala
intédkterna fran pay-after-delivery produkterna.

CDON é&r en nordisk detaljhandlare pa natet med ett
brett utbud av hemelektronik, mobiler, bocker, spel, film,
sport och fritidsartiklar, klader, skor, inredning och
leksaker. Nelly ar en e-handlare som erbjuder mode och
skonhetsprodukter till unga kvinnor via Nelly.com och till
man genom NLY Man. Bade CDON och Nelly &r dotter-
bolag till Qliro Group och &r ddrmed nérstaende parter
till Qliro per dagen fér Prospektet. Se rubriken ”Transak-
tioner med ndrstdende” nedan.

Qliro har tillhandahallit sina betallésningar till CDON
och Nelly sedan starten. Bade avtalet med CDON och
avtalet med Nelly ingicks i januari 2019 efter omférhand-
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ling av de tidigare avtalen fran 2016. Avtalen avser
tillhandahallande av betalldsningar (faktura- och kredit-
produkter), samt en mojlighet for CDON och Nelly att
integrera Qliro One som en checkout-l6sning i sina
respektive webbutiker. Avtalen bygger pa en intékts-
delningsmodell enligt vilken CDON och Nelly erhaller
vissa provisioner baserat pa en andel av Qliros intékter
frdn de pay-after-delivery produkter som Qliro erbjuder i
Nellys och CDON:s webbutiker. For évriga betalsatt som
Qliro hanterar ska Nelly och CDON betala vissa avgifter
baserade pa antalet hanterade transaktioner. Avtalen
galler till januari 2024 och férnyas déarefter i 24-mana-
dersperioder om de inte s&gs upp skriftligen av endera
parten minst sex manader fére slutet pa denna period.

Kreditfacilitetsavtal

Ett avtal om en sdkerstalld kreditfacilitet med en kredit-
gréns pa 800 MSEK (eller 90 procent av motsvarande
belopp i EUR, NOK eller DKK) daterat i januari 2020 har
ingatts mellan Qliro och Nordea Finans. Faciliteten ska
primart anvandas till finansiering av utlaning i andra
valutor an SEK och sakerstalls genom en pantsattning av
Qliros pay-after-delivery krediter. Avtalet innehaller
sedvanliga villkor for denna typ av krediter och villkoren
ar knutna till vissa 6verenskomna finansiella kovenanter
avseende kundfordringar. For en beskrivning av Qliros
finansiering, se aven avsnitt "Operationell och finansiell
oversikt” under rubriken "Finansiering, likviditet och
kapitalresurser”.

IT-avtal

Avtal med Aptic avseende tillhandahallande av
ARC-plattformen

Qliro och Aptic AB har ingatt ett licensavtal, ett service-
avtal och ett projektavtal (dar villkoren for avtalet
kommer att galla samtliga framtida projekt). Licensen ar
obegrénsad i tid, icke-exklusiv och icke dverlatbar och
den licensierade mjukvaran omfattar Aptic ARC samt
tildaggsmodulerna Credit, Edge, Finance, Client Web och
Customer/Debtor Web. ARC-plattformen &r fundamental
for Qliro och anvands som det priméra affarssystemet
for hantering av fakturor, delbetalningar och BNPL
("kdp nu, betala senare”). Avtalet galler tills vidare.

Avtal med Tieto avseende tillhandahdllande av cLA

| februari 2016 ingick Qliro ett avtal med Emric AB
("Emric”) som reglerar Emrics licensiering av applikatio-
nen cLA till Qliro. Emric har darefter blivit uppkopta av
Tieto Sweden AB ("Tieto”) och Qliro har i mars 2020
ingatt ett nytt avtal med Tieto avseende tillhandahal-
lande av cLA. cLA &r ett affarssystem som administrerar
kredit- och ldneprodukter samt inldning. cLA-applikatio-
nen tillhandahalls som en SaaS (molntjanst tillganglig
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over internet) dar exempelvis underhall av infrastruktur
och databaser, administration av applikationer samt
back-up ingér i tjansten. Avtalets initiala |6ptid &r tre ar,
darefter 16per avtalet vidare med tre manaders uppsag-
ningstid for Qliro och sex manaders uppsagningstid for
Tieto.

Samarbets- och serviceavtal

Utover alternativen med betalning efter leverans som
ingar i Qliros checkout-1dsning erbjuder Qliro &ven andra
betalsatt genom samarbeten. Qliro har ingatt ett service-
avtal och ett samarbetsavtal med Trustly Group AB.
Enligt serviceavtalet ska Trustly tillhandahalla en betal-
|6sning via internetbank, dvs. direktbetalning fran inter-
netbankkonton inklusive betalningsinitieringstjanster,
utbetalningar och autogirobetalningar, knutna till Qliros
digitala bankprodukter. Enligt samarbetsavtalet har Qliro
majlighet att erbjuda Trustlys betallésningar via internet-
bank till sina e-handlare och darmed erhalla viss provi-
sion fran Trustly. Qliro samarbetar ocksd med Bambora
AB och har ingatt ett samarbetsavtal med Bambora
enligt vilket Qliro ska uppmuntra handlare att anvanda
Bamboras tjanst utifran en intdktsdelningsmodell. Qliro
har ocksa ingatt ett samarbetsavtal med Nets Denmark
A/S enligt vilket Qliro ska uppmuntra handlare som
anvander Qliro One att anvanda Nets kortinldsentjanster
mot att erhalla provision pa tjansternas avgifter i utbyte
mot dessa rekommendationer.

Avriga vasentliga avtal

Utdver de avtal som beskrivits ovan ar Qliro dven i viss
man beroende av inkassotjanster, kontrakt avseende
forvarv av forfallna fordringar, AML/CFT-tjénster, och
andra tredje parter for den fortldpande verksamheten.
Qliro anvander ocksa viss program- och mjukvara fran
tredje part for den dagliga driften av verksamheten och
ar beroende av vissa externa dataleverantérer (kredit-
upplysningsféretag) for att Bolagets kreditbeddmning
av kunder ska fungera korrekt.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Qliros immateriella rattigheter omfattar varumarken och
domannamn for de olika lander dar Qliro bedriver sin
verksamhet, bl.a. varumarkena "Qliro” (med olika logo-
typer) och ”Qliro One” samt domannamnen gliro.com,
gliro.se och gliro.eu.

Qliro Group ager for narvarande varumarket "Qliro
Group”, men enligt ett avtal mellan Qliro Group och Qliro
samtycker Qliro Group till att 6verfora varumarket "Qliro
Group” till Qliro med startdatum den dag da Qliro Group
inte langre innehar eller kontrollerar mer an 50 procent
av aktierna och résterna i Qliro. Se rubriken
"Separationsavtalet” i detta avsnitt.



TVISTER

Qliro &r inte och har inte varit part i nagot myndighets-
forfarande, rattsligt forfarande eller nagot skiljeforfa-
rande under de senaste tolv manaderna som har haft,
eller skulle kunna fa, en betydande effekt pa Qliros
finansiella stallning eller Ibnsamhet. Inte heller har
Bolaget nagon vetskap om att ndgra sddana férfaran-
den, som skulle kunna leda till att Bolaget blir part i
sadana forfaranden, pagar eller hotar att inledas.

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Varken Bolaget eller dess dotterbolag har beviljat nadgra
lan eller garantier till, eller till forman fér, nagon styrelse-
ledamot eller medlem i Bolagets koncernledning. Ingen
sadan person har heller direkt eller indirekt deltagit i
nagon affarstransaktion som ar eller var atypiska till sin
natur eller i frdga om sina villkor med nagot bolag inom
Koncernen eller nagot narstaende bolag.

For information om transaktioner med narstaende,
vanligen se not 34 i avsnitt "Historisk finansiell informa-
tion” under rubriken "Upplysningar om ndrstGende” for
rakenskapsaren 2017-2019. Transaktioner med
narstdende mellan den 1januari 2020 och dagen fér
Prospektet omfattade hyra for kontorsytor fran Qliro till
Qliro Group om ca 1 MSEK, samt 6vriga avgifter (bl.a. for
anvandning av IT-tjanster och kontorsytor) fran Qliro
Group till Qliro om ca 1 MSEK.

Vidare ar Qliros nuvarande systerbolag Nelly och
CDON kunder till Qliro avseende Qliros betallésningar
och som ett led i detta har det under perioden skett
normala affarstransaktioner mellan Qliro och dessa
bolag och Qliro kommer darmed betala ut réanteintakter
och provisionsintakter om totalt 37 MSEK till syster-
bolagen under perioden 1januari 2020 till dagen for
Prospektet. Prissattningen for affarsverksamheten ar
baserad pa marknadsmassiga villkor.

RADGIVARES INTRESSEN
Qliros finansiella radgivare i samband med noteringen pa
Nasdaq Stockholm &r Carnegie. Carnegie tillhandahaller
finansiell rédgivning och andra tjanster till Bolaget i
samband med noteringen pa Nasdaq Stockholm, for
vilka de kommer att erhdlla en sedvanlig ersattning.
Carnegie har inom den I6pande verksamheten, fran tid
till annan, tillhandahallit, och kan i framtiden komma att
tillhandahalla, olika bank-, finansiella-, investerings- och
kommersiella tjanster samt andra tjanster till Bolaget.
Qliros styrelseledamot Helena Nelson ar chefsjurist
och ledamot i executive management board pa
Carnegie. Helena Nelson har inte varit delaktig i att utse,
eller bereda frdgan om att utse, Carnegie som finansiell
radgivare till Qliro Group eller ndgot dotterbolag inom
koncernen i samband med forestdende utdelning av
aktierna i Qliro. Helena Nelson har inte heller deltagit i
Carnegies arbete med férestaende utdelning av aktierna
i Qliro.

Legala fragor och kompletterande information

KOSTNADER | SAMBAND MED TRANSAKTIONEN
Kostnaderna hanférliga till separationen fran Qliro Group
samt upptagandet till handel av aktierna i Qliro uppskat-
tas uppga till cirka 13 MSEK, vilka kommer béras av Qliro
Group.

PROSPEKTETS GODKANNANDE

Prospektet har godkants av Finansinspektionen som
behorig myndighet i enlighet med Prospektférordningen.
Finansinspektionen godkanner endast detta Prospekt i
sa matto att det uppfyller de krav pa fullstandighet,
begriplighet och konsekvens som anges i Prospekt-
forordningen. Godkannandet bér inte betraktas som
nagot slags stod for Qliro och bér inte heller betraktas
som nagot slags stdd for kvaliteten pa de vardepapper
som avses i detta Prospekt. Investerare bor gora sin
egen beddmning av huruvida det ar [ampligt att inves-
tera i dessa vardepapper. Detta Prospekt regleras av
svensk ratt. Svensk domstol har exklusiv ratt att avgora
konflikter eller tvister som uppkommit ur eller i samband
med detta Prospekt.

HANDLINGAR SOM HALLS TILLGANGLIGA FOR
INSPEKTION

Bolagets (i) bolagsordning och registreringsbeuvis, (ii)
arsredovisningar for rakenskapsaren 2017, 2018 och
2019, inklusive revisionsberéattelser, (iii) delarsrapporten
for perioden 1januari — 30 juni 2020, samt (iv) detta
Prospekt, halls tillgédngliga for inspektion under kontors-
tid pa Bolagets huvudkontor pa Sveavagen 151, Box
19525, 104 32 Stockholm, under Prospektets giltighets-
period. Dessa handlingar finns aven tillgangliga i elektro-
nisk form pa Bolagets hemsida, www.gliro.com?”.

1) Informationen pa hemsidan utgér inte en del av Prospektet och har inte granskats eller godkants av Finansinspektionen.
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Vissa skattefragor

Nedan féljer en allmé&n sammanfattning av vissa skattekonsekvenser som kan uppkomma med
anledning av utdelningen av aktierna i Qliro till aktiedgarna i Qliro Group och noteringen av aktierna i
Qliro. Sammanfattningen gér inte ansprdk pd att vara en fullsténdig analys av alla skattefrégor
avseende de féreslagna utdelningarna, varken i Sverige eller i andra Iénder. Den skattemdssiga
behandlingen av varje enskild aktiedgare beror delvis pd de specifika omstdndigheterna i det enskilda
fallet. Skattelagstiftningen i en investerares medlemsstat och emittentens registreringsland kan inverka
pd inkomsterna fran vardepappren. Varje aktiedgare bor ddarfér radfrdga sin egen skatterddgivare fér
information om de sdrskilda skattekonsekvenserna som kan uppstd i det enskilda fallet. Samman-
fattningen dr baserad pd gdllande lagstiftning vid tidpunkten fér Prospektet och tar inte hdnsyn till
lagdndringar som, ibland med retroaktiv verkan, sker efter denna tidpunkt.

VISSA SKATTEFRAGOR | SVERIGE

Nedan féljer en sammanfattning av vissa svenska skattekonsekvenser som enligt nu gdllande svensk
skattelagstiftning kan uppkomma med anledning av utdelningen av aktierna i Qliro till aktiedgarna i
Qliro Group. Sammanfattningen dr baserad pd gdllande lagstiftning ar endast allmén information till
fysiska personer, och aktiebolag, med skatterdttslig hemvist i Sverige om inte annat anges. Samman-
fattningen dr inte heltdckande och omfattar till exempel inte: (i) aktier som innehas av handelsbolag
eller som innehas som lagertillgéngar i naringsverksamhet, (i) de sdrskilda reglerna fér skattefri
kapitalvinst (inklusive avdragsférbud vid kapitalfoérlust) och utdelning i bolagssektorn som kan bli
tillimpliga d& aktiedgare innehar aktier som anses ndringsbetingade, (i) de sdrskilda regler som i
vissa fall kan bli tillémpliga pd aktier i bolag som dr eller har varit fdmansféretag eller pd aktier som
férvdrvats med stéd av sddana aktier, (iv) utldndska féretag som bedriver verksamhet frén fast drift-
stdlle i Sverige; eller utldndska féretag som har varit svenska féretag eller (v) aktier som innehas via
vissa speciella investeringsformer sGsom via ett s§ kallat investeringssparkonto eller kapitalférsék-
ringar. Sdrskilda skatteregler gdller dven for vissa typer av skattskyldiga, exempelvis investment-
foretag, vardepappersfonder och forsdkringsforetag, samt situationer som anses utgéra missbruk.
Skattekonsekvenserna for varje enskild aktieGgare kommer sdledes bero pd dgarens speciella
situation. Varje aktiedgare bor darfér analysera de skattemdssiga konsekvenserna av transaktionen
pd basis av deras egna specifika férutsdttningar, inklusive tillimpligheten och effekten av utldndska
regler och skatteavtal. Sammanfattningen nedan bygger p& antagandet att aktierna i Qliro Group
respektive Qliro anses vara marknadsnoterade i skattehdnseende.

FYSISKA PERSONER aktierna i Qliro. Fordelningen av omkostnadsbeloppet
Beskattning vid utdelning av aktier i Qliro baseras pa den vardeférandring pa aktierna i Qliro Group
Utdelningen av aktier i Qliro vantas uppfylla kraven i de som uppkommer till foljd av utdelningen av aktierna i

s& kallade Lex ASEA-reglema. Utdelningen av aktierna i Qliro. Qliro Group kommer att ansdka om ett allmant rad
Qliro till aktiedgarna i Qliro Group kommer saledes inte fran Skatteverket avseende hur omkostnadsbeloppet
foranleda ndgon omedelbar beskattning. Aktiedgarna i ska fordelas och detta rad kommer att publiceras pa
Qliro Group som &r beréattigade att delta i utdelningen Qliro Groups, Qliros och Skatteverkets hemsidor sa snart
kommer att ha omkostnadsbeloppet fér sina aktier i Qliro som mojligt.

Group fordelat mellan dessa aktier och de mottagna
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Skatt pa utdelning fran Qliro

Eftersom aktierna i Qliro kommer att noteras efter lex
ASEA-utdelningen kommer framtida utdelningar fran
Qliro som mottas av fysiska personer att behandlas som
kapitalinkomst och vara féoremal for en skattesats om

30 procent. En preliminarskatt motsvarande 30 procent
innehalls vanligen pa utdelningar till obegransat skatt-
skyldiga fysiska personer i Sverige. Den prelimindra skat-
ten innehalls av Euroclear Sweden, eller nér det géller
forvaltarregistrerade aktier, av den svenska forvaltaren.

Kapitalvinstbeskattning vid avyttring av aktier i Qliro
N&r marknadsnoterade aktier séljs eller pa annat satt
avyttras kan en skattepliktig kapitalvinst eller en
avdragsgill kapitalférlust uppkomma. Kapitalvinster
beskattas i inkomstslaget kapital med en skattesats om
30 procent. Kapitalvinsten eller kapitalférlusten beraknas
som skillnaden mellan forséaljningsersattningen, efter
avdrag for forsaljningskostnader, och omkostnadsbelop-
pet. Omkostnadsbeloppet for alla aktier av samma slag
och sort beraknas gemensamt med tillampning av
genomsnittsmetoden. Anskaffningsutgiften, och darmed
omkostnadsbeloppet, for de aktier som mottagits i Qliro
genom utdelningen fran Qliro Group berdknas med
utgangspunkt i de allmanna rad som kommer att erhallas
fran Skatteverket, (se "Beskattning vid utdelning av
aktier i Qliro” ovan). Alternativt kan omkostnadsbeloppet
vid forsaljning av marknadsnoterade aktier bestammas
enligt schablonmetoden till 20 procent av férsaljnings-
intakterna efter avdrag for forsaljningskostnader.

Kapitalférluster kan vara fullt ut avdragsgilla mot
skattepliktiga kapitalvinster pa noterade och onoterade
aktier samt mot andra marknadsnoterade delagarratter.
Detta galler dock inte andelar i vardepappersfonder eller
specialfonder som endast innehaller svenska fordrings-
ratter, sa kallade rantefonder. Kapitalforlust som inte kan
kvittas pa detta satt &r avdragsagilla till 70 procent mot
ovriga inkomster i inkomstslaget kapital. Uppkommer
underskott i inkomstslaget kapital medges skatte-
reduktion mot kommunal och statlig inkomstskatt samt
fastighetsskatt och kommunal fastighetsavgift. Skatte-
reduktion medges med 30 procent av den del av under-
skottet som inte &dverstiger 100 000 SEK och 21 procent
av resterande del som overstiger 100 00O kr. Ett under-
skott kan inte sparas till senare beskattningsar.

AKTIEBOLAG

Beskattning vid utdelning av aktier i Qliro

Eftersom utdelningen av aktier i Qliro forvantas uppfylla
de sa kallade Lex ASEA-reglerna kommer utdelningen
inte féranleda nagon omedelbar beskattning. Se
motsvarande avsnitt betraffande individer for fast-
stallande av omkostnadsbelopp for aktiernai Qliro.

Vissa skattefragor

Skatt pa utdelning och kapitalvinst avseende aktierna i
Qliro

For ett svenskt aktiebolag beskattas alla inkomster,
inklusive skattepliktig kapitalvinst och utdelning, i
inkomstslaget naringsverksamhet med 21,4 procent for
rékenskapsar som borjar efter 31 december 2018 och
med 20,6 procent fér rakenskapsar som borjar efter

31 december 2020. Kapitalvinster och kapitalforluster
bergknas pa samma satt som beskrivits ovan avseende
fysiska personer. Avdragsgilla kapitalforluster pa aktier
eller andra delagarratter far endast dras av mot skatte-
pliktiga kapitalvinster pa sadana vardepapper. Under
vissa férutsattningar kan sadana kapitalforluster ocksa
dras av mot kapitalvinster i ett annat bolag inom samma
koncern, under foérutsattning att koncernbidragsratt
foreligger mellan bolagen. En kapitalfoérlust som inte kan
utnyttjas ett visst ar far sparas och kvittas mot skatte-
pliktiga kapitalvinster pa aktier och andra delégarratter
under efterféljande beskattningsar utan begransning i
tiden.

SARSKILDA FRAGOR FOR AKTIEAGARE SOM INTE
AR SKATTSKYLDIGA | SVERIGE

Kupongskatt pa utdelning
Eftersom utdelningen av aktier i Qliro forvantas uppfylla
kraven i de sa kallade Lex ASEA-reglerna kommer ndgon
svensk kupongskatt inte tas ut pa denna utdelning.

Framtida utdelningar fran Qliro kommer generellt
vara féremal fér svensk kupongskatt. Kupongskatten
uppgar till 30 procent men reduceras ofta for aktiedgare
som har skattemassig hemvist i ett land som Sverige har
ett dubbelbeskattningsavtal med. | Sverige verkstalls
avdraget for kupongskatt normalt av Euroclear Sweden
eller, for forvaltarregistrerade aktier, av foérvaltaren.

| de fall 30 procent kupongskatt innehallits vid
utbetalning till en person som har ratt att beskattas
enligt en lagre skattesats eller for mycket kupongskatt
annars innehallits, kan aterbetalning begéras hos Skatte-
verket fore utgangen av det femte kalenderaret efter
utdelningstillfallet.

Kapitalvinstbeskattning vid avyttring av aktiernai
Qliro

Aktiedgare utan skatterattslig hemvist och vars aktie-
innehav inte ar hanforligt till ett fast driftstalle i Sverige
kapitalvinstbeskattas normalt inte i Sverige vid avyttring
av aktier. Aktiedgare kan emellertid bli foremal for
beskattning i sin hemvist. Enligt en sarskild regel kan
dock fysiska personer utan skatterattslig hemvist i
Sverige bli féremal for svensk beskattning vid avyttring
av aktier om de vid nagot tillfélle under avyttringsaret
eller ndgot av de tio féregaende kalenderaren har varit
bosatta i Sverige eller stadigvarande vistats i Sverige.
Tilldmpligheten av denna regel kan dock begransas av
skatteavtal mellan Sverige och andra lander.
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Definitioner

Aktiebolagslagen

Aktiebolagslagen (2005:551)

AML

Bekampning av penningtvatt (Anti-Money Laundering)

BNPL-kampanjer

”Kop nu, betala senare”-kampanjer (Buy Now Pay Later)

BRRD

Direktiv 2014/59/EU om inrattande av en ram for dterhamtning och resolution av
kreditinstitut och vardepappersféoretag

CAC

Genomesnittlig kundanskaffningskostnad

Carnegie

Carnegie Investment Bank AB (publ), org. nr. 516406-0138

CDON

CDON AB, org. nr. 556406-1702, eller, beroende pa kontext, koncernen dar CDON
ar moderbolag

CFT

Bekampning av finansiering av terrorism (Countering Financing of Terrorism)

CRD IV

Europaparlamentets och radets direktiv 2013/36/EU av den 26 juni 2013 om
behdrighet att utdva verksamhet i kreditinstitut och om tillsyn av kreditinstitut och
vardepappersféretag, om andring av direktiv 2002/87/EG och om upphavande av
direktiv 2006/48/EG och 2006/49/EG

CRDV

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/878 av den 20 maj 2019 om
andring av direktiv 2013/36/EU vad galler undantagna enheter, finansiella holding-
foretag, blandade finansiella holdingforetag, ersattning, tillsynsatgarder och
tillsynsbefogenheter och kapitalbevarande atgarder

CRR

Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni 2013 om
tillsynskrav for kreditinstitut och vardepappersféretag och om andring av férord-
ning (EVU) nr 648/2012

CRRII

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2019/876 av den 20 maj 2019 om
andring av férordning (EU) nr 575/2013 vad galler bruttosoliditetsgrad, stabil netto-
finansieringskvot, krav for kapitalbas och kvalificerade skulder, motpartsrisk,
marknadsrisk, exponeringar mot centrala motparter, exponeringar mot féretag for
kollektiva investeringar, stora exponeringar, rapporteringskrav och krav pa
offentliggdrande av information, samt av férordning (EU) nr 648/2012

DIBS

DIBS Payment services AB, org. nr. 556500-5021

DKK, EUR, NOK och SEK

Danska kronor, euro, norska kronor och svenska kronor

EBA

Europeiska bankmyndigheten

Euroclear Sweden

Euroclear Sweden AB, org. nr. 556112-8074

ICAAP/IKU Intern process for beddmning av Bolagets kapitaltackning
ICLAAP/ IKLU Intern kapital- och likviditetsutvarderingsprocess

ILAAP/ILU Intern process for beddmning av Bolagets likviditetstackning
Koden Svensk kod for bolagsstyrning

Koncernen Den koncern i vilkken Qliro AB ar moderbolag

LBF Lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse
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Definitioner

Marknadsmissbruks-
forordningen

Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 596/2014 av den 16 april 2014
om marknadsmissbruk (marknadsmissbruksférordning) och om upphavande av
Europaparlamentets och radets direktiv 2003/6/EG och kommissionens direktiv
2003/124/EG, 2003/125/EG och 2004/72/EG

MDSEK

Miljarder svenska kronor

MIFID Il

EU-direktivet 2014/65/EU om marknader for finansiella instrument

Moderbolaget

Qliro AB, org. nr. 556962-2441

Moderbolagets
redovisningsprinciper

Redovisning i enlighet med lagen (1995:1559) om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag, Finansinspektionens féreskrifter och allmanna rad om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag (FFFS 2008:25) och RFR 2 -
Redovisning for juridiska personer

MSEK

Miljoner svenska kronor

Nasdaq Stockholm

Den reglerade marknaden som drivs av Nasdaq Stockholm Aktiebolag,
org. nr. 556420-8394

Nelly Nelly NLY AB, org. nr. 556653-8822, eller, beroende pa kontext, koncernen dar
Nelly &r moderbolag

NPAP Process for godkannande av nya produkter (New Product Approval Process)

Prospektet Detta prospekt

Prospektférordningen

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/1129 av den 14 juni 2017 om
prospekt som ska offentliggdras nar vardepapper erbjuds till allmanheten eller tas
upp till handel pa en reglerad marknad, och om upphavande av direktiv 2003/71/EG

PSD 2

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) nr 2015/2366 av den 25 november
2015 om betaltjanster pa den inre marknaden, om &ndring av direktiven 2002/65/
EG, 2009/110/EG och 2013/36/EU samt férordning (EU) nr 1093/2010 och om
upphévande av direktiv 2007/64/EG

QFS Incitament

QFS Incitament AB, org. nr. 559232-4452

Qliro eller Bolaget

Qliro AB, org. nr. 556962-2441, eller, beroende pa sammanhanget, den koncern vari
Qliro AB ar moderbolag

Qliro Group Qliro Group AB (publ), org. nr. 556035-6940, Sveavagen 151, Box 19525,
104 32 Stockholm, Sverige. LEI-kod: 549300TY1ZF7FQEF0552

RCACC Bolagets kommitté for risk, kapital, revision och regelefterlevnad

TSEK Tusen svenska kronor

Unit economics

Direkta intakter och kostnader forknippade med en viss affarsmodell och som
uttrycks specifikt per enhet (t.ex. kostnaden att anskaffa en kund)
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Historisk finansiell information

Delarsrapport for perioden 1januari - 30 juni 2020

QLIRO

Delarsrapport januari-juni
2020 Qliro AB

Andra kvartalet 2020

Fortsatt stark utveckling av partnerskap med nya handlare och slutkonsumenter inom segmentet Payment solutions. Under
kvartalet sléts avtal med Inet och CAIA Cosmetics

Affarsvolymerna inom Payment solutions utvecklades starkt, PAD-volymerna Skade med 9 procent och har generellt sett inte
péverkats negativt av covid-19

Utléningstillvéixten uppgick till 29 procent, fér privatlédn inom Digital Banking Services uppgick tillvéxten till 61 procent

Kapitalkraven minskade till félijd av godkdnnandet av ny metod fér att berdkna operativ risk samt sénkta kontracykliska
buffertkrav i de nordiska lénderna

Covid-19 ékade avséattningarna for férvantade kreditforluster och minskade utléningstillvéixten inom Digital banking services.
Ingen generellt forsamrad betalningsférméga noterades

April-Juni 2020 (April-Juni 2019)

Summa rérelseintékter var stabila och uppgick till 86,4 MSEK (86,1)

Summa rérelseintékter justerat for jamfdrelsestérande poster (beskrivs pé sidan 3) dkade med 10 procent till 94,8 MSEK

(86,1)

Rérelseresultatet var -35,8 MSEK (0,2), rorelseresultatet justerat for jamférelsestérande poster uppgick till -11,8 MSEK (0,2)
Kreditforlusterna uppgick netto till 23,4 MSEK (17,2)

Periodens resultat var -28,2 MSEK (0,1), periodens resultat justerat fér jamforelsestérande poster uppgick till -9,3 MSEK (O,1)
Resultatet per aktie uppgick till -1,83 SEK (0,01)

Januari-Juni 2020 (Januari-Juni 2019)

Summa rérelseintékter 6kade med 6 procent till 182,8 MSEK (172,1)
Summa rérelseintékter justerat for jamfdrelsestérande poster Skade med 11 procent till 191,2 MSEK (172,1)

Rérelseresultatet minskade till -54,4 MSEK (2,7), rérelseresultatet justerat for jamférelsestérande poster minskade till -30,4
MSEK (2,7)

Kreditfdrlusterna uppgick netto till 53,0 MSEK (31,0)
Periodens resultat var -42,8 MSEK (2,0), periodens resultat justerat for jamférelsestérande poster var -24,0 MSEK (2,0).
Resultatet per aktie uppgick till -2,78 SEK (0,13).
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Historisk finansiell information

Qliro AB Delarsrapport januari-juni 2020

KORT OM QLIRO

Qliro AB (Qliro) @r ett fintech- och kreditmarknadsbolag som erbjuder betallésningar till stérre e-handlare och deras
kunder i Norden, och digitala finansiella tjcinster till konsumenter i Sverige. Qliro @r ett heldgt dotterbolag till det
bérsnoterade Qliro Group AB (Qliro Group). Qliro Groups mdl ar att dela upp koncernen under 2020 och att Qliro
ska bli ett separat listat bolag pé Nasdaq Stockholm.

Qliro erbjuder tjgnster i form av (i) finansiering genom pay-after-delivery (PAD) produkter (faktura-, del- och
avbetalningar) fér konsumenter ndr dessa kdper varor och tidnster online, (ii) en modern checkout-18sning fér handlare,
som innefattar Qliros PAD-produkter och (iii) privatlén till personer med god kreditvardighet. Qliro bestér av tva
kompletterande afférsomraden, Payment solutions (PAD produkter och checkout-18sningen) och Digital banking services
(privatlan). Qliro d@r sedan 2017 ett kreditmarknadsbolag och star sedan dess under Finansinspektionens tillsyn. Totalt
har Qliro drygt 2,2 miljoner aktiva kunder och avtal med drygt 50 e-handlare om betallésningstjdnster. Hela
verksamheten bedrivs fran huvudkontoret i Stockholm dér cirka 200 medarbetare arbetar.

NYCKELTAL

Eftersom koncernen etablerades i december 2019 och skillnaderna i resultatrékning respektive balansrékning &r sma sa &r finansiella nyckeltal och
resultatposter f6r ér 2020 i deldrsrapporten relaterade till koncernen och jémférelsetal &r 2019 avser moderbolaget (se sidan 17 fér information).

. Jan - jun Jan - jun
MSEK om ej annat uppges Kv 22020 |Kv 22019 % A 2020 2019 % A
Resultatrikning
Summa rorelseintékter | 86,4 86,1 0% 182,8 172,1 6%
Summa rdrelseintdkter justerat for
jémfdrelsestérande poster ! 948 861 10% 1912 1721 1%
Summa kostnader fére kreditférluster -98,8 -68,7 44% -184,3 -138,3 33%
varav avskrivningar -36,8 -14,3 158% -58,9 -25,7 129%
Kreditforluster, netto -23,4 -17,2 36% -53,0 -31,0 71%
Rérelseresultat | -35,8 0,2 - -54,4 2,7 -
Rérelseresultat justerat for
j@mfdrelsestdrande poster ! 18 02 ) 304 27 )
Periodens resultat -28,2 0,1 - -42,8 2,0 -
oo | | | ae | w |
SZ:J::;'T: :Ek;e fére och efter 183 0,01 ) 278 013 i
Balansréikning
Utléning fill allménheten ! 2151 1671 29% 2151 1671 29%
varav Payment solutions 1 300 1144 14% 1 300 1144 14%
varav Digital banking services 851 527 61% 851 527 61%
Inléning frén allménheten 1850 1165 59% 1850 1165 59%
Nyckeltal
Total rérelseintdktsmarginal, % ' 16,5% 21,9% - 17,3% 21,8% -
Kreditférlustnivé, (%)! 4,5% 4,4% - 5,0% 3,9% -
K/1-tal % ' 114,4% 79,8% - 100,8% 80,4% -
Avkastning pé eget kapital (%)! neg. 0,1% - neg. 0,9% -
Kérnprimarkapitalrelation, % * 15,8% 17,5% - 15,8% 17,5% -
Total kapitalrelation, % ? 18,1% 17,5% - 18,1% 17,5% -
Likviditetstéickningsgrad (LCR), % ° 614% 536% - 614% 536% -
Pay-after-delivery volym 2 1462 1342 9% 2694 2431 1%
Antal anslutna handlare * 45 38 18% 45 38 18%
Antal anstéllda, medeltal 2 199 195 2% 197 195 1%

Alternativa nyckeltal &r nyckeltal som féretagsledning och analytiker anvénder fér att bedéma koncernens utveckling och som inte definieras i IFRS
(International Financial Reporting Standards). Ledningen anser att nyckeltalen underlattar for investerare att analysera koncernens utveckling. Definitioner
aterfinns pa sid 30.

2 Operativa nyckeltal. Definitioner av nyckeltal terfinns pa sidan 32.

3 Ovriga nyckeltal. Definitioner av nyckeltal dterfinns pa sidan 32.
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RESULTATUTVECKLING ANDRA KVARTALET 2020 JAMFORT MED ANDRA KVARTALET
2019

Qliros intékter genereras huvudsakligen genom rdntor frén pay-after-delivery produkter och privatlén samt genom olika avgifter kopplade till att
kunder vdiljer Qliros betalsdtt. Eftersom koncernen etablerades i december 2019 &r finansiella uppgifter fér ér 2020 relaterade till koncernen och
jémférelsetal ar 2019 avser moderbolaget.

Jamforelsestorande poster under kvartalet

Under kvartalet rapporterades tva typer av jamfdrelsestérande poster. Jamférelsestérande poster inom segmentet
Payment solutions uppgick till 8,4 MSEK och uppkom dé& Qliro tidigarelagt tidpunkten fér redovisning av ersattningar
till anslutna handlare sé att den sammanfaller med tidpunkten f6r redovisning av intdkterna frén konsumenterna. Detta
péverkade rdntenettot negativt med 3,4 miljoner kronor och provisionsnettot negativt med 5,0 MSEK. Effekten utgdrs
av en periodiseringsfdrskjutning som gér att andra kvartalet inte blir jdmférbart med andra perioder, medan tidigare
och framtida kvartal fortsatt ar jamférbara dver tid (fér mer information se not 1 pd sidan 17). Dessutom gjordes en
nedskrivning av tillgangar till ett varde av 15,6 MSEK dé& dessa inte langre nyttjas i verksamheten. Nedskrivningarna
omfattar bland annat teknikutveckling for l&neprodukten, infrastruktur for datalagring och app-Idsningar. Totalt
minskar de j@mfdrelsestdrande posterna rérelseresultatet med 24 MSEK och periodens resultat med 18,9 MSEK.

God underliggande intdktsutveckling till foljd av 6kade betalvolymer och utléning

Summa rdrelseintékter dkade ndgot och uppgick till 86,4 MSEK (86,1). Summa rorelseintdkter justerat for
jamforelsestérande poster skade med 10 procent uppgick till 94,8 MSEK (86,1). De jamférelsestérande posterna
avsdg periodiseringsfdrskjutning av handlarprovisioner om 8,4 MSEK enligt beskrivning ovan.

Réntenettot 6kade med 14 procent till 48,7 MSEK (42,6), dar ranteintékterna uppgick till 57,4 MSEK (49,0) och
rantekostnaderna till 8,7 MSEK (6,4). Réntenettot justerat for den jamférelsestérande posten kade med 22 procent till
52,1 MSEK (42,7). Okningen av rénteintdkterna var en félid av véxande afférsvolymer och utléning inom séaval
Payment solutions som Digital banking services. Réntekostnaderna ékade ocksé till féljd av en véaxande utléning samt
pé& grund av rdntekostnaderna pé 1,8 MSEK for den efterstdllda obligationen om 100 MSEK som emitterades under
tredje kvartalet 2019.

Provisionsnettot minskade med 14 procent till 36,8 MSEK (42,8). Provisionsnettot justerat fér den jamférelsestérande
posten minskade med 2 procent till 41,8 MSEK (42,8). Det avgiftstak som inférdes i Finland under 2019 var fréamsta
orsaken till fdrsémringen medan ékade affdrsvolymer hade en positiv péverkan. Nettoresultat av finansiella
transaktioner uppgick till -0,7 MSEK (0) och dvriga intdkter dkade och uppgick till 1,6 MSEK (0,6).

Nedskrivning och 6kade avskrivningar bidrog till kade kostnader

Totala kostnader ckade med 44 procent till 98,8 MSEK (68,7) framst p& grund av nedskrivningen om 15,6 MSEK,
dkade avskrivningar men ocksd investeringar i tillvéxtrelaterade initiativ. Allménna administrationskostnader,
framfsrallt bestéende av personal- och IT-kostnader, skade med 15 procent till 54,6 MSEK (47,4). Okningen drevs
framst av skade IT- och personalkostnader. Ovriga kostnader uppgick till 7,4 MSEK (7,0).

Av- och nedskrivningar dkade till 36,8 MSEK (14,3) och bestod huvudsakligen av avskrivningar av tidigare aktiverade
utvecklingskostnader avseende betalldsningar till e-handlare, men ocksé konsumentprodukter, webb och app-I6sningar.
Under andra kvartalet gjordes en nedskrivning av tillgéngar till ett vérde om 15,6 MSEK som beskrivits ovan.
Okningarna utéver nedskrivningen var framst hanférlig till att fler projekt fardigstélldes under 2019 och dérmed blev
féremal for avskrivningar.

Stabil kreditkvalitet men ckade reserveringar for forvéntade kreditforluster till foljd av forsémrat marknadsldage

De totala kreditférlusterna uppgick till 23,4 MSEK (17,2) och kreditférlustnivén uppgick till 4,5 procent (4,4 procent) av
den genomsnittliga utldningen. De redovisade kreditférlusterna i absoluta tal 6kade bland annat till f5ljd av en starkt
véxande utlaning och hdgre afférsvolymer. Kreditkvaliteten var fortsatt stabil och inga negativa effekter pé kunders
generella betalningsférméga noterades under andra kvartalet. | enlighet med redovisningsregelverket IFRS 9 sé& ckade
reserveringarna for férvantade kreditforluster med cirka 2,4 MSEK till f8lid av det férsémrade makroekonomiska Iéget
pé& grund av covid-19.

Inom segmentet Payment solutions 8kade kreditfdrlusterna i relation till PAD-volymen négot till 1,2 procent (1,0
procent) och inom segmentet Digital banking services minskade kreditforlustnivén i relation till genomsnittlig utléning till
2,7 procent (3,2 procent).
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Resultatet minskade pa grund av jamforelsestorande poster, kade avskrivningar och hégre redovisade
kreditforluster

Rérelseresultatet minskade till -35,8 MSEK (0,2). Rérelseresultatet justerat for jamfdrelsestérande poster uppgick till
-11,8 MSEK (0,2 MSEK) medan rdrelseresultatet exklusive av- och nedskrivningar uppgick till 1,0 MSEK (14,5).

Periodens resultat uppgick till -28,2 MSEK (0,1) medan periodens resultat justerat for jamforelsestérande poster
uppgick till -9,3 MSEK (O, 1).
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RESULTATUTVECKLING FORSTA HALVARET 2020 JAMFORT MED FORSTA HALVARET
2019

Qliros intikter genereras huvudsakligen genom réntor frén pay-after-delivery produkter och privatlén samt genom olika avgifter kopplade till att
kunder vidiljer Qliros betalsdtt. Eftersom koncernen etablerades i december 2019 &r finansiella uppgifter fér ér 2020 relaterade till koncernen och
j@mférelsetal &r 2019 avser moderbolaget.

God underliggande intdktsutveckling till foljd av 6kade betalvolymer och utléning
Summa rdrelseintdkter dkade med é procent och uppgick till 182,8 MSEK (172,1). Summa rérelseintékter justerat for
jémforelsestérande poster (beskrivna pé sidan 3) dkade med 11 procent till 191,2 MSEK (172,1).

Réntenettot 6kade med 23 procent till 97,9 MSEK (79,4), dar ranteintékterna uppgick till 115,4 MSEK (92,0) och
rantekostnaderna till 17,5 MSEK (12,6). Justerat fér den jamférelsestérande posten Skade réntenettot med 28 procent
till 101,3 MSEK (79,4) vilket &r i linje med tillvéixten av utlaningen. Okningen av rénteintékterna var en fslid av
vaxande affdrsvolymer och utléning inom sé&val Payment solutions som Digital banking services. Rantekostnaderna
Skade ocksa till féljd av en véxande utldning samt p& grund av rdntekostnaderna pé 3,5 MSEK for den efterstdllda
obligationen om 100 MSEK som emitterades under tredje kvartalet 2019.

Provisionsnettot minskade med 10 procent till 82,1 MSEK (91,5). Provisionsnettot justerat for den jamforelsestérande
posten minskade med 5 procent till 87,1 MSEK (91,5). Det avgiftstak som infdrdes i Finland under 2019 var fréamsta
orsaken till férsémringen medan dkade afférsvolymer hade en positiv péverkan. Nettoresultat av finansiella
transaktioner uppgick till 0,2 MSEK (0) och &vriga intékter dkade till 2,6 MSEK (1,2).

Nedskrivning och 6kade avskrivningar bidrog till 6kade kostnader
Totala kostnader skade med 33 procent till 184,3 MSEK (138,3) frémst p& grund av den nedskrivning om 15,6 MSEK
som gjordes under andra kvartalet 2020, ckade avskrivningar men ocksd investeringar i tillvéxtrelaterade initiativ.

Allménna administrationskostnader, framférallt best&ende av personal- och IT-kostnader, dkade med 10 procent till
109 MSEK (98,9). Okningen drevs fréamst av dkade IT och personalkostnader. Ovriga kostnader uppgick till 16,3 MSEK
(13,7).

Av- och nedskrivningar dkade till 58,9 MSEK (14,3) och bestod huvudsakligen av avskrivningar av tidigare aktiverade
utvecklingskostnader avseende betalldsningar till e-handlare, men ocksé konsumentprodukter, webb och app-l6sningar.
Under andra kvartalet 2020 gjordes en nedskrivning av tillgangar till ett varde om 15,6 MSEK som beskrivits ovan.
Okningarna utéver nedskrivningen var framst hanférlig till att fler projekt fardigstélldes under 2019 och dérmed blev
féremal for avskrivningar.

Stabil kreditkvalitet men ckade reserveringar for forvéntade kreditforluster till foljd av forsamrat marknadsldge

De totala kreditforlusterna uppgick till 53 MSEK (31) och kreditférlustnivén uppgick till 5,0 procent (3,9 procent) av
den genomsnittliga utldningen. Den underliggande kreditkvaliteten var fortsatt stabil och inga negativa effekter pé
kunders betalningsférméga noterades under férsta halvdret. | enlighet med redovisningsregelverket IFRS 9 s& dkade
reserveringarna for férvéntade kreditforluster med cirka 7,5 MSEK till f5lid av det férsémrade makroekonomiska léget
pé& grund av covid-19. Som en anpassning till féréndrade marknadspriser 6kade reserveringarna och nedskrivningarna
med cirka 5 MSEK fér en portfélj av férfallna fordringar som inte omfattas av de I8pande farsdljningsavtalen inom
segmentet Payment solutions.

Inom segmentet Payment solutions dkade kreditférlusterna i relation till PAD-volymen till 1,6 procent (1,0 procent),
storre delen av ékningen berodde pé& de dkade reserveringarna pé grund av det férsémrade makroekonomiska laget
som beskrivits ovan. Inom segmentet Digital banking services minskade kreditférlustnivan i relation till genomsnittlig
utléning till 2,8 procent (3,1 procent).

Resultatet minskade pa grund av jamforelsestorande poster, kade avskrivningar och hégre kreditforluster
Rérelseresultatet minskade till -54,4 MSEK (2,7). Rorelseresultatet justerat fér jamférelsestérande poster uppgick till -
30,4 MSEK (2,7 MSEK) medan rérelseresultatet exklusive av- och nedskrivningar uppgick till 4,5 MSEK (28,4). Periodens
resultat uppgick till -42,8 MSEK (2) medan periodens resultat justerat for jamférelsestérande poster uppgick till -24,0
MSEK (2,0).
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PAYMENT SOLUTIONS

Jamférelser med andra kvartalet 2019 om inte annat uppges. Eftersom koncernen etablerades i december 2019 dr finansiella nyckeltal fér ér 2020
relaterade till koncernen och jimférelsetal &r 2019 avser moderbolaget.

Jan - jun Jan - jun
MSEK Kv 22020 |Kv 22019 % A 202'0 201'9 % A
Réntenetto 33,9 35,0 -3% 69,5 66,2 5%
Provisionsnetto 36,7 42,8 -14% 81,9 91,3 -10%
Totala intdkter 71,6 78,4 -9% 154,1 158,6 -3%
Kreditforluster 17,8 13,3 34% 42,0 24,5 72%
Totala intékter efter kreditfdrluster 53,8 65,1 -17% 12,1 134,2 -16%
Utléning fill allménhet 1300 1144 14% 1300 1144 14%
Pay-after delivery (PAD), volym 1462 1342 9% 2694 2431 1%
Pay-after delivery (PAD), antal transaktioner 1710 1254 36% 3103 2482 25%
Kreditfdrluster, %, i relation till PAD volym 1,2% 1,0% 23% 1,6% 1,0% 55%

Payment solutions bestdr av betallésningar fér stérre e-handlare i Norden. Betallésningarna innehdller Qliros pay-after delivery (PAD) produkter till
konsumenter nér de képer varor och tjdnster online. Produkterna som erbjuds &r faktura, "kép nu, betala senare”-kampanjer ("BNPL”) samt
delbetalningar. Qliros betallésning innehéller dven andra betalsétt som erbjuds via partners som kortbetalningar, direktbetalning frén bankkonto eller
betalning via Paypal. Qliros intéikter genereras huvudsakligen genom rdintor och avgifter kopplade till PAD produkterna, genomsnittsbeloppet per
kredit &r I&g och I8ptiden kort.

Stark tillvéxt av antal handlare, viktiga avtal slots under kvartalet

Qliro erbjuder digitala betallésningar till stérre e-handlare i Norden, tillvéixten inom Payment solutions drivs genom att
erbjuda senarelagd betalning vid e-handel (pay-after delivery PAD). Darmed véxer ldneboken som genererar
intakter vilka delas med handlarna. N&r nya handlare ansluts dkar afférsvolymerna och tillvéxt i [éneboken som Gver
tid genererar ranteintdkter. Det &r inte ovanligt att det tar flera kvartal frén det att en handlare kontrakteras och
darefter ansluts tills dess att den genererar betydande intdkter. Betalldsningarna utvecklas succesivt for
konsumenternas och handlarnas efterfragan samt lagkrav. Den 1 juli 2020 inférdes nya regler i Sverige som reglerar
hur kreditalternativ visas i kassan. Bolaget har anpassat erbjudandet for att fortsétta ge en smidig upplevelse for
konsumenter och handlare. Under andra kvartalet var cirka 80 procent (76) av afférsvolymen relaterad till Sverige.
Antalet anslutna handlare dkade till 45 (38). Under kvartalet ansléts bland annat Inet och CAIA Cosmetics.

Tillvéixt i volymer och utléning dkade intdkterna

PAD-volymen 8kade under andra kvartalet med 9 procent till 1 462 MSEK med starkare tillvéxt mot slutet av
kvartalet. Inga negativa effekter frén covid-19 var markbara pé affarsvolymerna. Antalet transaktioner skade med
36 procent. Den framsta anledningen till att andelen transaktioner ckar mer &n volymen var att samarbetet med en
handlare med stor afférsvolym men relativt f& antal transaktioner avslutades under det férsta kvartalet 2020 och
flertalet handlare med légre snittkdp men stérre antal transaktioner har tillkommit.

Tillvéxten av PAD-volymer drevs av att tidigare anslutna handlare dkade sin fdrséljning samt att fler handlare
successivt anvdnde sig av Qliro som betalpartner. Efter anslutning av nya handlare s& dkade volymerna i juni med 20
procent j@mfort med juni 2019. Volymerna frén externa handlare (ej Nelly och CDON) 6kade med 17 procent och
dess andel av total volym uppgick till 51 (47) procent. Utldningen, som bestér av réntebdrande utléning som
delbetalningar och icke-rantebd&rande utldning som fakturor eller "kdp nu och betala senare-kampanijer”, skade med
14 procent till 1 300 MSEK.

Summa rdrelseintdkter minskade under andra kvartalet 2020 med 9 procent till 71,6 MSEK (78,4). Summa
rérelseintdkter justerat for den jamfdrelsestérande posten om 8,4 MSEK (relaterad till nér handlarprovisioner
redovisas, se sidan 3) dkade med 2 procent. Réntenettot justerat for den jamfdrelsestérande posten dkade med 7
procent som en effekt av dkad réntebérande utléning. Provisionsnettot justerat for den jamfdrelsestdrande posten
minskade med 3 procent framst pé& grund av det avgiftstak som inférdes i Finland i september 2019.
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Stabil kreditkvalitet men negativa effekter for forvintade kreditforluster pa grund av det makroekonomiska ldget

Kreditforlusterna uppgick under andra kvartalet 2020 till 17,8 MSEK (13,3). | relation till PAD-volymen uppgick
kreditforlusterna till 1,2 procent (1,0 procent). Ingen férsémrad betalningsférméga har noterats av kunderna under
kvartalet och den underliggande kreditkvaliteten har varit stabil. Det férsémrade makroekonomiska laget péverkade
under andra kvartalet kreditférlusterna negativt med 1,8 MSEK till féljd av dkade reserveringar for framtida
forvantade kreditforluster i enlighet med redovisningsreglerna IFRS9.

Andel av utlaning till allménheten Andel av rorelseintdkterna

60%
84%
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DIGITAL BANKING SERVICES

Jamférelser med andra kvartalet 2019 om inte annat uppges. Eftersom koncernen etablerades i december 2019 dr finansiella nyckeltal fér ér 2020
relaterade till koncernen och jimférelsetal &r 2019 avser moderbolaget.

MSEK Kv22020 |Kv22019 % A J";o'zi(‘;“ J";o'li:" % A
Réntenetto 14,8 7,6 94% 28,5 13,3 115%
Totala intékter 14,9 7,7 93% 28,7 13,4 114%
Kreditforluster 5,6 3,9 45% 11,0 6,5 68%
Totala intdkter efter kreditforluster 9,3 3,9 141% 17,7 6,9 157%
Utléning ftill allménhet 851 527 61% 851 527 61%
Kreditférlustnivé, %, i relation till genomsnittlig utléning 2,7% 3,2% -17% 2,8% 3,1% -10%

Digital banking services bestér frimst av privatldn i Sverige vilket Qliro lanserade i slutet av 2017. Genom betallésningarna har Qliro sedan starten
interagerat med mer én 4 miljoner unika kunder och antalet aktiva kunder uppgick under senaste 12 mdénaders perioden till drygt 2,2 miljoner. Den
stora kunddatabasen innebdr en konkurrensférdel och méjliggér fér Qliro att till en lédg kostnad erbjuda andra attraktiva produkter som privatiéan och
sparkonton till sina kunder. Privatiénen marknadsférs genom Qliros egna kanaler som app, webb och via e-mail till kunddatabasen av aktiva kunder.
Tillsammans med partners kommer Qliro lansera ytterligare finansiella ticnster i sin digitala plattform. Under férsta halvéret 2020 adderade Qliro
sina férsta partnererbjudanden tillsammans med Insurely.

Breddning av konsumenterbjudandet och ckad digital interaktion

Qliro driver tillvéxten inom Digital banking services genom kostnadseffektiv marknadsfdring till de drygt 2,2 miljoner
konsumenter som anvénder sig av Qliros betallésningar. Under kvartalet tillkom cirka 130 000 nya kunder bland annat
som en effekt av anslutningen av nya handlare.

Qliro breddar kontinuerligt erbjudandet av finansiella tjdnster, delvis i partnerskap med andra finansiella aktérer. |
februari lanserades en ny digital plattform fér partnererbjudanden genom webben och appen. Bolagets nylanserade
app gor det enkelt att hantera betalningar, Ién och sparande. Appen har varit en av de mest nedladdade apparna i
finanskategorin under 2020 i Sverige. Antalet inloggningar i appen dkade under férsta halvaret med 34 procent till
3,5 miljoner. Under kvartalet lanserades en férsakringsradgivningstijdnst i partnerskap med Insurely. Tjdnsten ar ett
steg mot en digital fdrsdkringsrédgivning som hjalper ménniskor att f& koll pé sitt férsakringsbehov.

Stark tillvéxt i utldningen okade intédkterna

Tillvéxten inom Privatlén drivs genom digital marknadsféring till befintliga kunder. Mer @n 95 procent av lantagarna
hade en existerande relation med Qliro och ménga ansdkte via Qliros app. Det ger ldga kundanskaffningskostnader
och god kdnnedom om kunderna som ansdker om lan. Kreditprévningen &r automatiserad och bygger pd en
kombination av interna och externa data som analyseras i realtid genom maskininl@rning.

Utléningen 6kade med 61 procent till totalt 851 MSEK (527). Tillvdxten under andra kvartalet var lagre dn tidigare
och berodde pé skarpt kreditgivning och lagre efterfragan till félid av covid-19. Den dkade utlaningen och
forbattrade marginaler bidrog fill att summa rérelseintékter skade med 93 procent till 14,9 MSEK (7,7).
Nyutléningsmarginalen var fortsatt hdgre &n portfdlimarginalen.

Lagre kreditforlustniva och inga negativa effekter pa kunders betalningsforméga fréan covid-19

Kreditforlustnivén minskade till 2,7 procent (3,2 procent). Det férsémrade makroekonomiska laget till f3ljd av covid-19
péverkade kreditfdrlusterna negativt med cirka 0,6 MSEK till f3ljd av ékade reserveringar for framtida férvantade
kreditférluster i enlighet med redovisningsreglerna IFRS9. Den underliggande kreditkvaliteten var stabil och inga
negativa effekter pd kunders betalningsférméga noterades.

Andel av utlaning till allménheten Andel av rorelseintdkterna

16%
40%
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KAPITALTACKNING, FINANSIERING OCH LIKVIDITET

Qliro AB:s kapitalbas (se not 9 kapitaltdckning] minskade till 332 MSEK (384 per 31 dec 2019) och det totala
riskexponeringsbeloppet minskade till 1 833 MSEK (2 154 per 31 dec 2019) framst p& grund av en ny metod fér att
berdkna kapitalbaskravet fér operationella risker som Finansinspektionen godkénde under andra kvartalet 2020.

Qliros totala kapitalrelation uppgick till 18,1 procent (17,8 per 31 december 2019) att jdmféra med det regulatoriska
kravet p& 11,9 procent och kdrnpriméarkapitalrelationen uppgick till 15,8 procent (15,5 per 31 december 2019) att
jamféra med det regulatoriska kravet p& 8,0 procent. Under aret har kapitalkraven sjunkit med mer @n 100 MSEK till
félid av godkdnnandet av den nya metoden fér att berdkna kapitalbaskravet for operationella risker, de sénkta
kontracykliska buffertkraven i de nordiska landerna samt andra effektiviseringar.

Utdver eget kapital var utléningen till allménheten finansierad med 275 MSEK (292 per 31 dec 2019) via en
sdkerstalld lénefacilitet och med 1 850 MSEK (1 819 per 31 dec 2019) i inléning frén allm&nheten (sparkonton) i
Sverige och Tyskland. Den sdkerstéllda lanefaciliteten majliggér matchning av valutor mellan tillgéngs- och skuldsidan i
balansrdkningen.

Inléning frén allménheten &r en flexibel och val fungerande finansieringsform sarskilt givet Qliros utléning som till stor
del bestér av mindre krediter med kort duration. Qliro har tvé olika sparkonton i Sverige, ett med rérlig rdnta som per
30 juni uppgick till 0,8 procent och ett konto med 1 ars fast rénta som vid slutet av perioden uppgick till 1,25 procent.
Under férsta halvaret diversifierades finansieringen ytterligare genom lanseringen av ett inléningserbjudande i Euro till
privatpersoner i Tyskland i samarbete med Deposit Solutions. Férutom att bidra till diversifiering sé beddms
inldningserbjudandet minska finansieringskostnaderna. Per 30 juni uppgick inldningen i Tyskland till 57 MSEK.

Qliro har en god likviditet och per 30 juni uppgick Qliros likviditetsportfdlj till 414 MSEK. Likviditetsportfdljen 6r
placerad i nordiska banker samt andra likvida investeringar som svenska kommunobligationer och kommuncertifikat
samt svenska sékerstdllda bostadsobligationer med medelbetyg AA+ och en genomsnittlig 16ptid pd 69 dagar.
Likviditetstackningsgraden (LCR) uppgick per 30 juni till 614 procent att jémféra med det lagstadgade kravet p& 100
procent.
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VASENTLIGA HANDELSER UNDER 2020

Den 4 februari meddelades att Qliro Group planerades att delas upp i enlighet med tidigare kommunicerade plan.
Planen var att notera Qliro p& Nasdag.

Under februari lanserades Qliros nya digitala plattform och app for finansiella tjénster. Den nya appen som
lanserades i Sverige skapar béttre férutsattningar for att ge relevanta erbjudanden och dkar
korsforsaljningsmdjligheterna. | appen kan externa féretag erbjudas plats for att distribuera sina tjdnster i partnerskap
med Qliro.

Under februari diversifierade Qliro sin finansiering genom lansering av inléning i EURO i samarbete med Deposit
Solutions.

Under mars minskade Qliros regulatoriska kapitalkrav till f6lid av sénkta kontracykliska buffertkrav i Sverige, Norge
och Danmark till f8lid av covid-19 och dess effekter p& samhdéllsekonomin.

Den 20 mars kommenterade Qliro Group effekten av covid-19 och meddelade att koncernen avvaktade med
sdrnotering av dotterbolaget Qliro. Styrelsens ambition att dela upp koncernen kvarstod.

| Sverige beslutades det om en lagé&ndring som innebdar att det fran den 1 juli regleras hur kreditalternativ ska
presenteras vid marknadsféring av betaltjanster online.

Den 29 april fick Qliro godkénnande att byta metod for att berdkna kapitalkravet for operativ risk, vilket ytterligare
starkte bolagets kapitalsituation. Totalt har Qliros kapitalkrav minskat med mer &n 100 MSEK under férsta halvaret
2020.

Under maj ansléts Inet och CAIA Cosmetics som nya kunder till Qliros betallésningar.

Den 3 juli kommunicerades att Qliro skulle redovisa tvé jamférelsestérande poster om totalt 24 MSEK i andra kvartalet.
Den fdrsta posten avség nedskrivningar av immateriella anléggningstillgéngar om 16 MSEK dé dessa inte léngre
nyttjas. Den andra jadmfdrelsestdrande posten om 8 MSEK berodde pé en justering av redovisningen avseende nér
ersattningarna till anslutna handlare bokférs sé att den sammanfaller med tidpunkten for redovisning av intakter frén
konsumenterna. Ingen av posterna paverkade kassaflédet och nedskrivning péaverkade inte Qliros kapitalsituation.

Den 14 juli kommunicerades att Qliro Group tog bort de finansiella mélen och tidigare guidning fér 2020 for
dotterbolagen. Koncernens mal &r att slutféra den planerade uppdelningen av koncernen under 2020, dér Qliro,
CDON och Nelly ska bli separata bérsbolag. Qliros tidigare mél hade satts utifréin en planerad bérsnotering med ett
kapitaltillskott, samt innan covid-19 péaverkade storleken pé kreditfdrlustreserveringar.

Den 15 juli lamnade Qliro Group sin delérsrapport fér det andra kvartalet 2020 déar Qliros finansiella information var
en integrerad del av rapporten.

COVID-19 PANDEMINS PAVERKAN

Qliro verksamhet har péaverkats pé& flera satt av den pdgéende covid-19 pandemin. Framtida effekter av covid-19 &r
svarférutsdgbara vilket har dkat osékerheten i framtida utsikter. Qliro har blivit mer restriktivt i sin utléning som en
félid av covid-19. Tillvaxten inom Digital banking services har begrénsats av skarpt kreditgivning och lagre
efterfradgan. Inom Payment solutions har vissa e-handlare haft minskande och andra dkande volymer och effekten pé&
sikt ar for tidigt att uppskatta. Dessutom har reserveringar for kreditférluster dkat med 2,4 miljoner kronor under
kvartalet (7,5 MSEK under férsta halvaret 2020) till fslid av antaganden om sémre framtida konjunktur enligt
redovisningsstandarden IFRS 9. Qliro har inte upplevt ndgon generellt sett forsamrad betalningsférméga fran
konsumenter till féljd av covid-19.

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Transaktioner med ndrstdende dr av samma karaktdr som beskrivs i &rsredovisningen fér 2019.
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STYRELSENS FORSAKRAN

Styrelsen och den verkstdllande direktoren forsckrar att delarsrapporten ger en rattvisande dversikt av Qliro AB:s
verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver de vésentliga risker och osdkerhetsfaktorer som féretaget stér infor.

Stockholm den 19 augusti 2020

Lennart Jacobsen Andreas Bernstrom Robert Burén Monica Caneman
Ordfdrande Ledamot Ledamot Ledamot

Lennart Francke Helena Nelson Carolina Brandtman

Ledamot Ledamot Verkstallande direktdr
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GRANSKNINGSRAPPORT

Till styrelsen i Qliro AB
Org. nr 556962-2441

Inledning

Vi har utfért en dversiktlig granskning av den finansiella delérsinformationen i sammandrag (delarsrapporten) fér Qliro
AB per den 30 juni 2020 och den sexmdnadersperiod som slutade per detta datum. Det &r styrelsen och verkstdllande
direktdren som har ansvaret fér att upprdtta och presentera denna delérsrapport i enlighet med IAS 34 och lagen om
&rsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag. Vart ansvar dr att uttala en slutsats om denna delérsrapport
grundad pd var dversiktliga granskning.

Den &versikiliga granskningens inrikining och omfattning

Vi har utfért var dversiktliga granskning i enlighet med International Standard on Review Engagements ISRE 2410
Oversiktlig granskning av finansiell delérsinformation utférd av féretagets valda revisor. En éversiktlig granskning bestar
av att géra férfragningar, i férsta hand till personer som &r ansvariga fér finansiella fragor och redovisningsfragor, att
utféra analytisk granskning och att vidta andra Sversiktliga granskningsétgdrder. En &versiktlig granskning har en
annan inrikining och en betydligt mindre omfattning jdmfért med den inrikining och omfattning som en revision enligt
ISA och god revisionssed i évrigt har. De granskningsé&tgdrder som vidtas vid en dversiktlig granskning goér det inte
majligt for oss att skaffa oss en sddan sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omsténdigheter som skulle kunna ha
blivit identifierade om en revision utfdrts. Den uttalade slutsatsen grundad pd en dversiktlig granskning har d&rfor inte
den sdkerhet som en uttalad slutsats grundad pé en revision har.

Slutsats

Grundat pé& vér dversiktliga granskning har det inte kommit fram n&dgra omsténdigheter som ger oss anledning att anse
att deldrsrapporten inte, i allt vasentligt, &r uppréttad for koncernens del i enlighet med IAS 34 och lagen om
&rsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag samt fér moderbolagets del i enlighet med lagen om
drsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag.

Stockholm 2020-08-19

KPMG AB

Maérten Asplund
Auktoriserad revisor
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KONCERNENS RAPPORTER
KONCERNENS RESULTATRAKNING

2020 2019* 2020 2019*
Belopp i mkr Not Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun
Rénteintakter 57,4 - 115,4 -
Raéntekostnader -8,7 - -17,5 -
Réintenetto 2 48,7 - 97,9 -
Provisionsintékter 3 38,1 - 84,3 -
Provisionskostnader 3 -1,2 - -2,2 -
Nettoresultat av finansiella transaktioner -0,7 - 0,2 -
Ovriga rérelseintékter 1,6 - 2,6 -
Summa rorelseintdkter 86,4 - 182,8 -
Allm&nna administrationskostnader -54,6 - -109,0 -
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgdngar -36,8 - -58,9 -
Ovriga rérelsekostnader -7,4 - -16,3 -
Summa kostnader fore kreditforluster -98,8 - -184,3 -
Resultat fore kreditforluster -12,4 - -1,4 -
Kreditforluster, netto 4 -23,4 - -53,0 -
Rorelseresultat -35,8 - -54,4 -
Skatt p& drets resultat 7,6 - 11,6 -
Periodens resultat -28,2 - -42,8 -
Resultat per aktie fore och efter utspddning -1,83 - -2,78 -
KONCERENS RAPPORT OVER OVRIGT
TOTALRESULTAT
Periodens resultat -28,2 - -42,8 -
Ovrigt totalresultat
Poster som senare kan aterforas i resultatrikningen
via dvrigt totalresultat (netto efter skatt) 0,1 - 0,1 -
Omrdkningsdifferenser frén utldndska verksamheter 0,0 -1,1
Omrdkningsdifferenser frén utldndska verksamheter
omklassificerade till resultatrdkningen 06 } 06 R
bvrigi totalresultat for perioden 0,7 - -0,5 -
Periodens totalresultat -27.,5 - -43,3 -

*Eftersom Koncernen etablerades den 31 december 2019 finns det inga relevanta uppgifter
att rapportera fradn Koncernens resultatrdkning fér 2019.
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Belopp i mkr Not 2020-06-30 2019-06-30 2019-12-31
Tillgangar

Beldningsbara statsskuldsférbindelser - - 25,0
Utléning till kreditinstitut 64,1 - 240,2
Utlaning till allménheten 2 150,9 - 2 070,4
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 350,0 - 230,0
Immateriella anlaggningstillgéngar 168,1 - 178,5
Materiella anlaggningstillgdngar 33,7 - 41,0
Uppskjuten skattefordran 26,3 - 14,7
Ovriga tillgangar 42,5 - 43,1
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 20,5 - 35,7
Summa tillgangar 2 856,1 - 2 878,5
Skulder och Eget kapital

Skulder

Skulder till kreditinstitut 275,4 - 292,4
In- och uppléning fran allmdnheten 1849,7 - 1819,1
Ovriga skulder 99,6 - 103,3
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 46,8 - 35,8
Efterstallda skulder 100,0 - 100,0
Summa skulder 23714 - 2 350,6
Eget kapital

Aktiekapital 50,1 - 50,1
Reserver 0,0 - 0,5
Balanserad vinst eller forlust 477 4 - 477 4
Periodens resultat -42,8 - -
Summa eget kapital 484,6 - 528,0
Summa skulder och eget kapital 2 856,1 - 2 878,5

KONCERNENS FORANDRING | EGET KAPITAL

2020 2019 2020 2019

Belopp i mkr Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun
Vid periodens borjan 512,2 - 528,0 -
Periodens resultat -28,2 - -42,8 -
Periodens Svrigt totalresultat 0,7 - -0,5 -
Bildande av koncern 2019-12-31 0,0 - 0,0 -
Vid periodens slut 484,7 - 484,6 -
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Belopp i mkr

2020 2019 2020 2019
Apr-jun  Apr-jun Jan-jun_ Jan -jun

Den lopande verksamheten

Rérelseresultat -35,8 - -54,4 -
Justeringar 61,5 - 120,9 -
Férandringar i den I8pande verksamhetens tillgéngar

och skulder 56,6 - -199,0 -
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 82,3 - -132,5 -
Investeringsverksamheten

Férvarv av materiella anléggningstillgdngar -0,1 - -0,3 -
Forvarv av immateriella anlédggningstillgéngar -17,5 - -39,2 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -17,7 - -39,5 -
Finansieringsverksamheten

Amortering leasing -2,0 - -4,1 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -2,0 - -4,1 -
Periodens kassaflode 62,6 - -176,1 -
Likvida medel vid periodens bérjan 1,6 - 240,2 -
Valutakursdifferens i likvida medel 0,0 - 0,1 -
Bildande av koncern - - - -
Periodens kassafldde 62,6 - -176,1 -
Likvida medel vid periodens slut 64,1 - 64,1 -
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MODERBOLAGETS RAPPORTER
MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING
2020 2019 2020 2019
Belopp i mkr Not Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun
Ranteintakter 57,4 49,0 115,4 92,0
Rantekostnader -8,7 -6,4 -17,4 -12,6
Réntenetto 2 48,7 42,7 98,1 79,4
Provisionsintakter 3 38,1 43,8 84,3 93,5
Provisionskostnader 3 -1,2 -1,0 -2,2 -2,0
Nettoresultat av finansiella transaktioner -0,7 0,0 0,2 0,0
Ovriga rérelseintdkter 1,6 0,6 2,6 1,2
Summa rorelseintdkier 86,5 86,1 183,0 1721
Allménna administrationskostnader -56,7 -47,4 -113,1 -98,9
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anléggningstillgéngar -34,6 -14,3 -54,8 -25,7
Ovriga rérelsekostnader -7,4 -7,0 -16,3 -13,7
Summa kostnader fore kreditforluster -98,7 -68,7 -184,2 -138,3
Resultat fore kreditforluster -12,3 17,4 -1,3 33,7
Kreditforluster, netto 4 -23,4 -17,2 -53,0 -31,0
Rorelseresultat -35,6 0,2 -54,2 2,7
Skatt pé& drets resultat 7,6 -0,1 11,6 -0,7
Periodens resultat -28,0 0,1 -42,6 2,0
Resultat per aktie fore och efter utspddning -1,82 0,01 -2,77 0,13
MODERBOLAGETS RAPPORT OVER
OVRIGT TOTALRESULTAT
Periodens resultat -28,0 0,1 -42,6 2,0
Ovrigt totalresultat
Poster som senare kan aterforas i resultatrikningen
Finansiella tillgéngar varderade till verkligt vérde
via dvrigt totalresultat (netto efter skatt) 0,1 -0,6 0,1 0,0
Omrékningsdifferenser fran utléndska verksamheter - 0,1 -1,1 0,3
Omrékningsdifferenser fran utlandska verksamheter
omklassificerade till resultatrékningen 0,6 - 0,6 -
6vrig| totalresultat for perioden 0,6 -0,5 -0,4 0,3
Periodens totalresultat -27 4 -0,4 -43,2 2,3
16

Upptagande till handel av aktier i Qliro AB pa Nasdaq Stockholm  F=17



Historisk finansiell information

Qliro AB Delarsrapport januari-juni 2020

MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

Belopp i mkr Not 2020-06-30 2019-06-30 2019-12-31
Tillgangar

Beldningsbara statsskuldsférbindelser - 55,1 25,0
Utléning till kreditinstitut 64,1 58,8 240,2
Utléning till allménheten 5 2 150,9 1671,2 2 070,4
Obligationer och andra réntebdrande vérdepapper 350,0 146,9 230,0
Aktier och andelar 0,1 0,0 0,1
Immateriella anlaggningstillgéngar 168,1 168,7 178,5
Materiella anléggningstillgangar 15,0 19,7 19,9
Uppskjuten skattefordran 26,3 8,5 14,7
Ovriga tillgéngar 42,5 44,4 43,0
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 20,5 17,4 37,7
Summa tillgangar 2 837,4 2190,7 2 859,4

Skulder och eget kapital

Skulder

Skulder till kreditinstitut 275,4 435,7 292,4
In- och uppléning frén allmdnheten 6 1849,7 1164,9 1819,1
Ovriga skulder 80,7 62,4 84,2
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 46,8 31,9 35,8
Efterstdallda skulder 100,0 - 100,0
Summa skulder 2 352,6 16949 2 331,5
Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 50,1 50,1 50,1
Fond for utvecklingsutgifter 123,1 87,0 124,2
Summa bundet eget kapital 173,2 137,1 174,2

Fritt eget kapital

Reserver 0,0 0,5 0,5
Balanserad vinst eller férlust 354,3 356,2 377,0
Periodens resultat -42,6 2,0 -23,8
Summa fritt eget kapital 311,6 358,7 353,7
Summa eget kapital 484,8 495,8 528,0
Summa skulder och eget kapital 2 837.,4 2190,7 2 859,4
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MODERBOLAGETS FORANDRING | EGET KAPITAL

2020 2019 2020 2019
Belopp i mkr Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun
Vid periodens borjan 512,2 451,2 528,0 413,5
Periodens resultat -28,0 0,1 -42,6 2,0
Periodens Svrigt totalresultat 0,6 -0,5 -0,5 0,3
Aktieagartillskott 0,0 45,0 0,0 80,0
Vid periodens slut 484,8 495,8 484,8 495,8
MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

2020 2019 2020 2019
Belopp i mkr Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun
Den Iopande verksamheten
Rorelseresultat -35,6 0,2 -54,2 2,7
Justeringar 59,3 25,1 116,6 59,4
Foréndringar i den I8pande verksamhetens tillgéngar
och skulder 56,5 -8,2 -199,0 -54,9
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 80,2 17,1 -136,7 7,2
Investeringsverksamheten
Férvarv av materiella anléggningstillgangar -0,1 -8,1 -0,3 -8,8
Forvarv av immateriella anléggningstillgéngar -17,5 -21,7 -39,2 -41,4
Kassaflode fran investeringsverksamheten -17,7 -29,8 -39,5 -50,2
Finansieringsverksamheten
Aktieagartillskott - 45,0 - 80,0
Efterstallda skulder - - - 0,0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - 45,0 - 80,0
Periodens kassaflode 62,5 32,3 -176,2 37,0
Likvida medel vid periodens bérjan 1,6 26,5 240,2 21,8
Valutakursdifferens i likvida medel 0,0 0,0 0,1 0,0
Periodens kassafléde 62,5 32,3 -176,2 37,0
Likvida medel vid periodens slut 64,1 58,8 64,1 58,8
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NOTER

Not 1 Redovisningsprinciper

Delé&rsrapporten fdr Qliro AB avser perioden 1 januari till 30 juni 2020. Qliro har sitt sate i Stockholm och org nr ar
556962-2441.

Delérsrapporten ar uppréttad i enlighet med |IAS 34 Del&rsrapportering. Koncernredovisningen @r upprattad i enlighet
med de internationella redovisningsstandarder (IFRS) och tolkningar av dessa standarder som antagits av EU. Ddrutdver
tillampas de tilldgg som fdljer av lagen 1995:1559 om drsredovisning i kreditinstitut och vérdepappersbolag (/&RKL) och
av Finansinspektionens fdreskrifter och allménna réd FFFS 2008:25 om &rsredovisning i kreditinstitut och
vdardepappersbolag.

| koncernredovisningen ftillampas d@ven RFR 1 Kompletterande redovisningsregler fér koncerner samt uttalanden frén
Ré&det for finansiell rapportering.

Moderbolaget har uppréttat delarsrapporten i enlighet med ARKL och Finansinspektionens féreskrifter och allménna réd
om drsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag FFFS 2008:25. Moderbolaget tillampar ocksé RFR 2
Redovisning for juridiska personer samt uttalanden frédn Rédet for finansiell rapportering. | enlighet med
Finansinspektionens allménna réd tillampar moderbolaget sé& kallad lagbegréansad IFRS vilket innebdr att de
internationella redovisningsstandarder som har antagits av EU, &r tillampliga fér upprdttandet av de finansiella
rapporterna.

Qliros delarsrapport ar uppréttad i enlighet med samma redovisningsprinciper och berdkningsmetoder som tillampades
i arsredovisningen for 2019.

| syfte att mer precist redovisa ersattning till handlare (réntor och provisioner) sé& har Qliros modell fér periodisering av
denna modifierats. | korthet innebdr det att ersattningen kopplas till den redovisade intdkten i resultatrékningen och
redovisas i samma period. Byte av metod gav en negativ resultateffekt p& 8,4 MSEK och togs i sin helhet under andra
kvartalet 2020 — réntenettot pdverkades negativt med 3,4 MSEK och provisionsnettot negativt med 5,0 MSEK. Historik
for att berdkna tidigare perioder saknas varfér redovisningen inte kunnat modifieras for tidigare perioder.
Modifieringen gér att andra kvartalet inte blir jémférbart med andra perioder, medan tidigare och framtida kvartal
fortsatt ar jamfdrbara dver tid.

Per den 31 december 2019 fdrvarvade Qliro AB ett dotterbolag, Goldcup 19901 under namndndring till Qliro
Incitament AB, och bildade dérmed en koncern. Skillnaderna mellan moderbolag och koncern bestér av att IFRS16
Leasingavtal tillampas i koncernredovisningen. Qliro har valt i redovisningen av nyckeltal och i resultatjagmférelser att
jémféra koncern 30/6 — 2020 med moderbolag 30/6 2019 dé skillnaden mellan resultatet i koncern/moderbolaget
endast uppgar till 0,1 MSEK.
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Not 2. Rdntenetto

Qliro AB Delarsrapport januari-juni 2020

Koncern

Belopp i mkr

2020 2019 2020 2019
Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun

Réinteintdkter

Utléning till kreditinstitut 0,0 - 0,0 -
Utldaning till allm&nheten 57,3 - 115,3 -
Beldningsbara skuldférbindelser m.m 0,1 - 0,1 -
Summa rdnteintdkter 57,4 - 115,4 -
Réantekostnader - -
Skulder till kreditinstitut -2,7 - -5,6 -
Inléning fran allménheten -4,1 - -8,3 -
Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. 0,0 - 0,0 -
Efterstdllda skulder -1,8 - -3,5 -
Réntekostnad leasingskuld -0,1 - -0,1 -
Ovriga réntekostnader 0,0 - 0,0 -
Summa rdntekostnader -8,7 - -17,5 -
Rdntenetto 48,7 - 97.9 -
Not 2. Rantenetto Moderbolag
2020 2019 2020 2019

Belopp i mkr

Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun

Réinteintdkter

Utléning till kreditinstitut 0,0 0,0 0,0 0,0
Utldning till allménheten 57,3 48,1 115,3 91,2
Beldningsbara skuldférbindelser m.m 0,1 0,9 0,1 0,9
Summa rdnteintdkter 57,4 49,0 1154 92,0
Réntekostnader

Skulder till kreditinstitut -2,7 -3,1 -5,6 -5,7
Inl&ning frén allménheten -4,1 -2,9 -8,3 -5,3
Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. - -0,2 0,0 -1,0
Efterstallda skulder -1,8 - -3,5 0,0
Rantekostnad leasingskuld - - - -
Ovriga réntekostnader - -0,2 - -0,5
Summa rdantekostnader -8,7 -6,4 -17,4 -12,6
Rdntenetto 48,7 42,7 98,1 79,4
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Not 3. Provisionsnetto Koncern
2020 2019 2020 2019
Belopp i mkr Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun

Provisionsintdkter

Utl&ningsprovisioner 32,0 - 71,4 -
Ovriga provisionsintékter 6,1 - 13,0 -
Summa provisionsintdkter 38,1 - 84,3 -
Provisionskostnader
Ovriga provisionskostnader -1,2 - -2,2 -
Summa provisionskostnader -1,2 - -2,2 -
Provisionsnetto 36,8 - 82,1 -
Moderbolag

2020 2019 2020 2019
Belopp i mkr Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun
Provisionsintdkter
Utldningsprovisioner 32,0 37,5 71,4 79,7
Ovriga provisionsint&kter 6,1 6,3 13,0 13,7
Summa provisionsintdkter 38,1 43,8 84,3 93,5

Provisionskostnader

Ovriga provisionskostnader -1,2 -1,0 -2,2 -2,0
Summa provisionskostnader -1,2 -1,0 -2,2 -2,0
Provisionsnetto 36,8 42,8 82,1 91,5
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Not 4. Kreditforluster, netto

Qliro AB Delarsrapport januari-juni 2020

Koncern /moderbolag

Belopp i mkr

2020 2019 2020 2019
Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun

Forvdntade kreditforluster pa poster i
balansrdkningen

Periodens nettoreservering Steg 1 -1,2 -1,0 -4,5 -0,8
Periodens nettoreservering Steg 2 -2,6 -1,3 -4,1 -1,2
Summa kreditforluster netto ej kreditforsamrad

utlédning -3,9 -2,3 -8,6 -2,0
Periodens nettoreservering Steg 3 -3,7 -6,8 -7,0 -10,6
Periodens konstaterade kreditférluster, netto -15,8 -8,0 -37,4 -18,5
Summa kreditforluster netto kreditforsamrad utlaning -19,5 -14,9 -44,4 -29,1
Kreditforluster netto -23,4 -17,2 -53,0 -31,0

Forlustreserv péa lan vidrderade till upplupet
anskaffningsvdrde

Avtalsenliga belopp som skrivits bort och fortfarande &r féremal for efterlevnadsétgdrder uppgick

vid 2020-06-30 till 14,8 MSEK (8,8).

Not 5. Utladning till allmédnheten

-115,6 -108,8 -115,6 -108,8

Koncern /moderbolag

Utlaning till allménheten 2020-06-30
Belopp i mkr

Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt
Lénefordringar 1 665,5 433,5 167,5 2 266,5
Reserv for befarade forluster -16,8 - 37,8 -61,0 -115,6
1648,7 395,7 106,5 2150,9
Utlaning till allménheten 2019-12-31
Belopp i mkr
Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt
Lénefordringar 1 545,5 470,9 155,2 2171,6
Reserv for befarade forluster -12,4 - 34,0 - 54,8 -101,2
1533,1 436,9 100,4 2 070,4
Utlaning till allménheten 2019-06-30
Belopp i mkr
Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt
Lénefordringar 1207,2 402,4 170,5 1780,0
Reserv for befarade férluster -9.3 -27,9 -71,7 -108,8
1197,9 374,5 98,8 1671,2

L&n med modifierade villkor dar l&net inte tas bort frén balansrékningen och ersétts med ett nytt [&n uppgick vid

2020-06-30 fill 4 MSEK (0O).
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Not 6. In- och uppldning frén allmdnheten Koncern /moderbolag
Belopp i mkr 2020-06-30 2019-12-31  2019-06-30
Inléning frén allmdnheten 1849,7 1819,1 1164,9

Per kategori

Privatpersoner 1849,7 1819,1 1164,9
Féretag - - -
Summa 1849,7 1819,1 1164,9
Per valuta

Svensk valuta 17923 1819,1 1164,9
Utlandsk valuta 57,4 - -
Summa 1849,7 1819,1 1164,9

Not 7. Finansiella instrument

Klassificering av finansiella instrument

Verkligt varde Upplupet
Koncern via dvrigt anskaffnings- Summa
2020-06-30, mkr totalresultat viarde redovisat virde
Tillgangar
Obligationer och andra réntebdrande vérdepapper 350,0 - 350,0
Utléning till kreditinstitut - 64,1 64,1
Utléning till allménheten - 2150,9 2150,9
Ovriga tillgéngar - 38,5 38,5
Upplupna intakter - 0,4 0,4
Summa finansiella instrument 350,0 2 253,9 2 603,8
Ovriga icke finansiella tillgangar 252,2
Summa tillgangar 2 856,1
Skulder
Skulder till kreditinstitut - 275,4 275,4
In- och uppléning frén allménheten - 1.849,7 1 849,7
Ovriga skulder - 95,7 95,7
Upplupna kostnader - 41,7 41,7
Efterstallda skulder - 100,0 100,0
Summa finansiella instrument - 2 362,5 2 362,5
Ovriga icke finansiella skulder 8,9
Summa skulder 2371,4
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Verkligt varde Upplupet

Koncern via ovrigt anskaffnings- Summa

2019-12-31, mkr totalresultat viarde redovisat varde

Tillgagngar

Beldningsbara statsskuldférbindelser 25,0 - 25,0

Obligationer och andra réntebdrande vérdepapper 230,0 - 230,0

Utléning till kreditinstitut - 240,2 240,2

Utléning till allménheten - 2 070,4 2 070,4

Ovriga tillgéngar - 38,6 38,6

Upplupna intakter - 16,4 16,4

Summa finansiella instrument 255,0 2 365,5 2 620,5

Ovriga icke finansiella intrument 258,1

Summa tillgangar 2 878,5

Skulder

Skulder till kreditinstitut - 292,4 292,4

In- och uppldning frén allmdnheten - 1819,1 1819,1

Ovriga skulder - 98,6 98,6

Upplupna kostnader - 29,6 29,6

Efterstallda skulder - 100,0 100,0

Summa finansiella instrument - 2 339,7 2 339,7

Ovriga icke finansiella intrument 10,9

Summa skulder och eget kapital 2 350,6

Verkligt vdrde Upplupet

Moderbolag via dvrigt anskaffnings- Summa
2019-06-30, mkr totalresultat vdrde redovisat vdrde
Tillgégngar
Beld&ningsbara statsskuldsférbindelser 55,1 - 55,1
Obligationer och andra réntebdrande vérdepapper 146,9 - 146,9
Utldaning till kreditinstitut - 58,8 58,8
Utléning till allménheten - 1671,2 1671,2
Ovriga tillgéngar - 41,1 41,1
Upplupna intdkter - 0,2 0,2
Summa finansiella instrument 202,0 1771,2 1973,2
Ovriga icke finansiella tillgangar 217,5
Summa tillgangar 2190,7
Skulder
Skulder till kreditinstitut - 435,7 435,7
In- och uppldning frén allmdnheten - 1164,9 1164,9
Ovriga skulder - 57,7 57,7
Upplupna kostnader - 27,5 27,5
Efterstallda skulder - - -
Summa finansiella instrument - 1685,8 1685,8
Ovriga icke finansiella skulder 9,1
Summa skulder 1694,9
Verkligt varde pé finansiella instrument som handlas pé& en aktiv marknad (finansiella tillgéngar till verkligt vérde
via dvrigt totalresultat) baseras pé noterade marknadspriser pd balansdagen. Det noterade marknadspriset som
anvdnds for Qliros finansiella tillgéngar ar den aktuella képkursen. Upplysning om verkligt varde for poster
varderade till verkligt varde framgér nedan. Nivéerna i upplysningarna enligt verkligtvéardehierarkin nedan har
féljande innebord:

* Noterade priser (ojusterade) p& aktiva marknader for identiska tillgéngar eller skulder (nivé 1)

* Andra observerbara data for tillgéngar eller skulder @n noterade priser inkluderade i nivé 1, antingen
direkt (d.v.s. via prisnoteringar) eller indirekt (d.v.s. hdrledda frén prisnoteringar) (nivé 2)

* Data for tillgdngar eller skulder som inte baseras pé& observerbara marknadsdata (d.v.s. ej observerbara
data (niva 3)
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Finansiella instrument vadrderade till verkligt véarde i balansrdkningen

Koncern /moderbolag

2020-06-30, mkr Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgdngar

Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. - - - -
Obligationer och andra réntebérande vérdepapper - 350,0 - 350,0
Summa tillgangar - 350,0 - 350,0
2019-12-31, mkr Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgagngar

Belé&ningsbara statsskuldférbindelser m.m. - 25,0 - 25,0
Obligationer och andra réntebdrande vérdepapper - 230,0 - 230,0
Summa tillgéngar - 255,0 - 255,0
2019-06-30, mkr Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar

Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. - 55,1 - 55,1
Obligationer och andra réntebdrande vardepapper - 146,9 - 146,9
Summa tillgangar - 202,0 - 202,0

For tillgéngar och skulder vilka redovisas till upplupet anskaffningsvarde, beddms redovisat vérde dverensstémma med
verkligt varde.
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Not 8 Segment

VD fér Qliro AB &r bolagets hdgste verkstéllande beslutsfattare. Féretagsledningen har faststéllt segmenten baserat
pé& den information som behandlas av VD och som anvénds som underlag fér att férdela resurser och utvardera
resultat. VD bedémer resultatet fér Payment solutions och Digital banking services. VD utvdrderar segmentens
utveckling baserat pé rdrelseintdkterna med avdrag for kreditférluster, netto. Segmentredovisningen bygger pé
samma principer som moderbolagets externa redovisning.

Not 8. Segment koncern

2020 2020
Belopp i mkr Apr - jun Jan - jun
Digital Digital

Payment banking Payment banking

solutions services Totalt solutions  services Totalt
Rénteintdkter 39,2 18,2 57,4 80,2 35,2 115,4
Réntekostnader -5,3 -3,4 -8,7 -10,8 -6,8 -17,5
Provisionsnetto ' 36,7 0,1 36,8 81,9 0,2 82,1
Nettoresultat av finansiella
transaktioner -0,7 - -0,7 0,2 - 0,2
Ovriga rérelseintdkter 1,6 - 1,6 2,6 - 2,6
Summa rorelseintdkter 71,6 14,9 86,4 154,1 28,7 182,8
Kreditforluster, netto -17,8 -5,6 -23,4 -42,0 -11,0 -53,0
Summa rorelseintdkter med avdrag
for kreditforluster 53,8 9,3 63,0 112,1 17,7 129,9

1 Jamforelsestérande poster, periodisering av handlarprovisioner, ingér med -3,4 mkr i rénteintdkter och -5 mkr
i provisionsnettot fér Payment Solutions &r 2020.

Not 8. Segment moderbolag

2020 2019
Belopp i mkr Apr - jun Apr - jun
Digital Digital

Payment banking Payment banking

solutions services Totalt solutions  services Totalt
Ranteintdkter 39,2 18,2 57,4 39,6 9,4 49,0
Réntekostnader -5,2 -3,4 -8,7 -4,5 -1,8 -6,4
Provisionsnetto | 36,7 0,1 36,8 42,8 0,1 42,8
Nettoresultat av finansiella
transaktioner -0,7 - -0,7 0,0 - 0,0
Ovriga rérelseintékter 1,6 - 1,6 0,6 - 0,6
Summa rorelseintdkter 71,6 14,9 86,5 78,4 7.7 86,1
Kreditférluster, netto -17,8 -5,6 -23,4 -13,3 -3,9 -17,2
Summa rorelseintdkter med avdrag
for kreditforluster 53,8 9,3 63,1 65,1 3,9 68,9

1 Jamforelsestérande poster, periodisering av handlarprovisioner, ingdr med -3,4 mkr i ranteintékter och -5 mkr
i provisionsnettot fér Payment Solutions ar 2020.
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i provisionsnettot fér Payment Solutions &r 2020.

MSEK (527) till Digital banking services.

Provisionsintdkter per geografisk marknad och segment

Koncern/moderbolag Moderbolag
2020 2020 2019 2019

Belopp i mkr Apr-jun Jan-jun Apr-jun Jan-jun
Payment solutions
Utladningsprovisioner
Sverige 22,9 52,1 24,5 53,1
Finland 1,8 4,0 53 10,3
Danmark 1,5 3,4 1,8 3,9
Norge 5,7 11,7 5,9 12,2
Summa 31,9 71,1 37,4 79,6
Ovriga provisionsintdkter
Sverige 5,8 12,3 6,0 13,1
Finland 0,1 0,2 0,2 0,3
Danmark 0,0 0,1 0,0 0,0
Norge 0,2 0,3 0,2 0,4
Summa 6,1 13,0 6,3 13,7
Summa provisionsintdkter Payment solutions 38,0 84,1 43,7 93,3
Digital Banking
Utléningsprovisioner
Sverige 0,1 0,2 0,1 0,2
Summa provisionsintdkter Digital Banking 0,1 0,2 0,1 0,2
Summa provisionsintdkter 38,1 84,3 43,8 93,5

2020 2019
Belopp i mkr Jan - jun Jan - jun
Digital Digital

Payment banking Payment banking

solutions services Totalt solutions  services Totalt
Ranteintakter 80,2 35,2 115,4 75,4 16,6 92,0
Réntekostnader -10,6 -6,8 -17,4 -9,2 -3,4 -12,6
Provisionsnetto ! 81 ,9 0,2 82,] 91 ,3 0,2 9],5
Nettoresultat av finansiella
transaktioner 0,2 - 0,2 0,0 - 0,0
Ovriga rérelseintékter 2,6 - 2,6 1,2 - 1,2
Summa rorelseintdkter 154,3 28,7 183,0 158,6 13,4 172,1
Kreditférluster, netto -42,0 -11,0 -53,0 -24,5 -6,5 -31,0
Summa rorelseintdkter med avdrag
for kreditforluster 112,3 17,7 130,0 134,2 6,9 141,1

T Jamforelsestérande poster, periodisering av handlarprovisioner, ingér med -3,4 mkr i ranteintékter och -5 mkr

Av utléningen till allménheten 2 151 MSEK (1 671) hanfdr sig 1 300 MSEK (1 144) till Payment solutions och 851
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Not 9. Kapitaltickning
Qliro AB Konsoliderad situation
Belopp i mkr 2020-06-30 2019-06-30 2019-12-31 2020-06-30 2019-03-31 2019-12-31
Kapitalbas, tkr
Kérnprimarkapital
Aktiekapital 50,1 50,1 50,1 155,0 155,0 155,0
Balanserad vinst eller forlust 477 4 443,7 501,7 899,5 10023 1003,7
Ké&rnprimarkapital fére justeringar 5274 493,7 551,8 1054,5 11573 1158,7
Justeringsposter
Immateriella anléaggningstillgéngar - 168,1 -168,7 -178,5 - 168,1 -168,7 -178,5
Forluster for innevarande rakenskapsér - 42,6 0 - 238 -56 -214 - 1054
Uppskijuten skattefordran - 26,3 -85 - 14,7 -120,9 -118,1 -109,4
Ovrig justeringspost -0,3 -0,2 -0,3 - 2599 - 2294 - 2546
Summa karnprimdrkapital 290,1 316,4 334,5 500,1 619,6 510,8
Ovrigt primérkapital - -
Supplementérkapital 41,5 ,0 49,5 41,5 ,0 49,5
Summa kapitalbas 331,7 3164 383,9 541,6 619,6 560,3
Riskexponeringsbelopp, tkr
Kreditrisker enl. schablonmetod
exponering hushall 15471 11928 1 490,2 15471 11928 1 490,2
exponering féretag 32,7 30,8 51,2 36,8 40,3 63,8
exponering fallerande fordringar 118,3 111,6 112,7 118,3 11,6 112,7
exponering kreditinstitut 12,8 11,8 48,0 23,5 20,4 49,7
exponering sdkerstallda obligationer 0,0 4,7 0 0 4,7 0
andra exponeringar 15,1 19,8 20,0 153 20,3 20,3
aktieexponering 0,1 0 0 241,7 255,0 230,9
Summa kreditrisker 1726,0 1371,5 17221 19827 1645,2 1967,6
Marknadsrisk enl. schablonmetod - 9,1 0 0 0 157
Operativ risk enl. Alternativ schablonmetoden 107,3 431,8 431,8 122,4 463,8 463,8
Summa riskvégt exponeringsbelopp 1833,3 18123 21539 2105,2 2109,0 24471
Kapitalkrav, tkr
Pelare 1 kapitalkrav (totalt minimikapitalkrav) 146,7 145,0 172,3 168,4 168,7 195,8
Pelare 2 kapitalkrav, inklusive
kapitalplaneringsbuffert 2055 43,8 52,9 52,7 63,1 72,0
varav kapitalplaneringsbuffert 0,0 0,0 19,4 16,8 27,4 31,8
Kapitaltéckningsanalys, % av REA
Kéarnprimérkapitalrelation 15,8% 17,5% 15,5% 23,8% 29,4% 20,9%
Priméarkapitalrelation 15,8% 17,5% 15,5% 23,8% 29,4% 20,9%
Total kapitalrelation 18,1% 17,5% 17,8% 25,7% 29,4% 22,9%
Pelare 1 kapitalkrav (totalt minimikapitalkrav) % 8,0% 8,0% 8,0% 8,0% 8,0% 8,0%
Pelare 2 kapitalkrav,
inklusive kapitalplaneringsbuffert % 1,4% 2,4% 2,5% 2,5% 3,0% 2,9%
Kombinerat buffertkrav 2,6% 4,3% 4,8% 2,5% 4,3% 4,8%
varav kapitalkonserveringsbuffert 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%
varav kontracyklisk kapitalbuffert 0,1% 1,8% 2,3% 0,0% 1,8% 2,3%
Totalt kapitalkrav 11,9% 14,7% 15,2% 13,0% 15,3% 15,8%
Primarkapitalkrav 9.7% 12,5% 13,0% 10,7% 13,0% 13,4%
Ké&rnpriméarkapitalkrav 8,0% 10,7% 11,2% 9,0% 11,3% 11,7%
Ké&rnpriméarkapital tillgéngligt att anvénda som buffert
utdver minimikapitalkrav 8,7% 10,2% 8,2% 16,4% 22,0% 13,5%
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Offentliggérande av information angdende kapitaltdckning och likviditetshantering

Qliro AB:s offentliggérande av information angdende kapitaltéckning och likviditetshantering. Dessa uppgifter redovisas
for Qliro AB (556962-2441) per den 30 juni 2020 i enlighet med férordningen (EU) 575/2013 (CRR) och
Finansinspektionens féreskrifter och allménna rad (FFFS 2014:12). Arliga upplysningar enligt del 8 i CRR finns tillgénglig
pé Qliros hemsida www.qliro.com.

Konsoliderad situation

Konsoliderad situation uppkom ndr Qliro AB utifrén Tillsynsférordningen ansdags utgéra den huvudsakliga verksamheten
i Qliro Group koncernen, vilket intraffade vid det andra kvartalets slut 2018 dé& Qliro AB utgjorde mer &n halften av
Qliro Group koncernens balansomslutning. Den konsoliderade situationen bestér av moderbolaget Qliro Group AB och
Qliro AB och har tilldelats ett sarskilt institutnummer. Vissa regler fér kreditmarknadsbolaget omfattar dérmed ocksé
moderbolaget, som kapitaltdckningsregelverket i enlighet med férordning (EU) 575/2013 och Finansinspektionens
féreskrifter och allménna réd (FFFS 2014:12). Konsoliderad situation rdknar in delérsdverskott for perioden 1 januari
2020 till 30 juni 2020 karnprimérkapitalet innan stémmobeslut, i enlighet med férordning (EU) 575/2013 och ett
erhallet tillsténd frén Finansinspektionen.

Finansieringskdllor

Qliro AB:s nettoutléning till allmdnheten uppgick till 2 151 MSEK (1 671) vid kvartalets utgéng. Utléningen var
finansierad med 275 MSEK (436) via en sékerstalld lénefacilitet och med 1 850 MSEK (1 165) genom inldning frén
allménheten (sparkonton) i Sverige och Tyskland, varav 99,7 procent var skyddade av inséttningsgarantin. Inléningen
frén allm@nheten var till 58 procent med rdrlig rdnta och till 42 procent fast rdnta med en genomsnittlig 16ptid pé& 235
dagar (ursprungligen 1 érs fast rénta) per den 30 juni 2020. Motsvarande 22,4 procent av inldning frén allménheten i
Qliro hélls i likvida réintebérande vardepapper och inldning i nordiska banker.

Likviditet

Qliro AB:s totala likviditet uppgick per den 30 juni 2020 till 414 MSEK, bestdende av:
-Likvida investeringar®: 350 MSEK

-Placeringar i nordiska banker: 64 MSEK

Utéver Qliro AB:s placering i bank hade konsoliderad situation ytterligare 54 MSEK placerad i nordiska banker per
den 30 juni 2020.

Utover likvida investeringar och placeringar hade Qliro AB per den 30 juni 2020 tillgéng till 525 MSEK i ytterligare
likviditet via outnyttiad finansiering i en sékerstalld upphandlad kreditfacilitet.

Likviditetstackningsgraden per den 30 juni uppgick till 614 procent fér Qliro AB respektive 667 procent fér den
konsoliderade situationen att jdmféra med den lagstadgade grénsen pé& 100 procent. Likviditetstéckningsgraden
mater en likviditetsreserv pé& 414 MSEK foér bade Qliro AB och 468 MSEK den konsoliderade situationen i férhéllande
till nettoutfldden pé& 57 MSEK for Qliro AB respektive 52,4 MSEK for den konsoliderade situationen dver en trettio
dagars period under stressade marknadsférhdllande.

* Likvida investeringar bestér av svenska kommunobligationer och kommuncertifikat samt svenska sckerstéllda bostadsobligationer med
medelbetyg AA+ och en genomsnittlig Iéptid pé 69 dager

Not 10 Héindelser efter balansdagen

Den 14 juli kommunicerades att Qliro Group tog bort de finansiella mélen och tidigare guidning fér 2020 for
dotterbolagen. Koncernens mdl &r att slutféra den planerade uppdelningen av koncernen under 2020, dér Qliro AB,
CDON och Nelly ska bli separata bdrsbolag. Qliro AB:s tidigare mé&l hade satts utifrén en planerad bérsnotering med
ett kapitaltillskott, samt innan covid-19 péverkade storleken pé kreditforlustreserveringar.
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DEFINITIONER

Alternativa nyckeltal

Qliro AB Delarsrapport januari-juni 2020

Alternativa nyckeltal som féretagsledningen och analytiker anvénder fér att bedéma bolagets utveckling, vilka inte &r specificerade

eller definierad inom IFRS eller andra tilldmpliga regelverk.

Nyckeltal

Avkastning p& eget kapital, %

Definition

Arets resultat/periodens resultat
omréknat till heldrsvarde, som en
procentandel av genomsnittligt eget
kapital fér tvé matperioder (ingéende
och utgéende balans fér perioden).

Motivering

Avkastning pé eget kapital visar den
redovisningsmdéssiga totalavkastningen
pd dgarnas kapital och aterspeglar
effekter av den operativa I8nsamheten,
graden av léne- vs.
egetkapitalfinansiering och av
beskattning. Méttet anvénds framst for
att analysera dgarlénsamheten dver tid.

K/I-tal %

Summa kostnader fére kreditforluster,
som en procentandel av summan av
rérelseintdkter.

Syftet &r att ge en indikation av
Bolagets kostnadseffektivitet i relation fill
summan av rérelseintdkter. Anvénds
ocksé i branschjgmférelse.

Kreditforlustniva, %

Periodens kreditférluster omréknat fill
helérsvérde, netto i férhéllande fill
genomsnittlig utléning till allménheten for
tvé matperioder (ing&ende och
utgéende balans fér perioden).

Syftet &r ett ge ett matt for
kreditfdrluster i relation till utl&ning fill
allménheten. Mattet @r central i analysen
av kreditrisk mellan olika perioder och

mot konkurrenter.

Jdmforelsestorande poster

Intékter och kostnader som stér
jamfdrelser dver tid p& ett betydande
satt, med anledning av de fill karaktar
eller storlek inte dterkommer med samma

regelbundenhet som andra poster.

Bolagets ledning separerar ut
jamfdrelsestérande poster i syfte att
férklara variationer ver tid. Separering
av posterna majliggér for lasare av de
finansiella rapporterna att férsté och
utvardera hur ledningen gor ndr vissa
poster, delsummor och summor frén
resultatrdkningen presenteras eller
anvdnds i andra nyckeltal.

Periodens resultat justerat for
j@mférelsestérande poster

Periodens resultat efter skatt justerat for
jamforelsestdrande poster.

Periodens resultat fsljs fér uppfslining
av den totala avkastningen, efter
samtliga kostnader och efter skatt.
Justerat for jamfdrelsestdrande poster
férbattras majligheterna till utvérdering
och jamférelse dver tid.

Provisionsnetto

Summan av provisionsintdkter med

avdrag for provisionskostnader.

Provisionsnettot féljs for uppfslining av
utvecklingen av den del av
ké&rnverksamheten som inte hanfor sig till
utléining och inléning. | huvudsak
aterspeglas omfattningen och
lIonsamheten pé& utléningsprovisioner
relaterade till payment solutions
produkter och andra betalningstidnster.

Provisionsnetto justerat for
j@mforelsestérande poster

Summan av provisionsintdkter med
avdrag for provisionskostnader justerat
for jamfdrelsestdrande poster.

Provisionsnetto justerat for
j@mfdrelsestérande poster ger
férbattrade majligheter fill utvéardering
och jamférelse dver tid.
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Réintenetto

Summan av rdnteintdkter med avdrag
for rantekostnader.

Réntenettot fdljs fér uppfdlining av
utvecklingen av den del av
karnverksamheten som hanfér sig fill
utléning och inldning.

Rdintenetto justerat for jimforelsestérande

Summan av rdnteintdkter med avdrag

Rdntenetto justerat for

poster for rantekostnader justerat for jamforelsestérande poster férbattras
jamforelsestérande poster. méjligheterna till utvérdering och
jamfdrelse dver tid.
Rérelseresultat Summan av rérelseintdkter med avdrag Rérelseresultatet fdljs for uppfélining av

for allménna administrationskostnader,
av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anléggningstillgéngar,
ovriga rorelsekostnader och
kreditfdrluster,netto.

I6nsamheten pé& den totala
verksamheten, med hdnsyn tagen fill
kreditfdrluster och samtliga andra
kostnader férutom skatt.

Rérelseresultat justerat for
jémforelsestérande poster

Summan av rdrelseintékter med avdrag
for allménna administrationskostnader,
av- och nedskrivningar, évriga
rérelsekostnader och kreditférluster
justerat for j@mfdrelsestérande poster.

Rérelseresultat justerat for
j@mfdrelsestérande poster ger
férbattrade majligheter fill utvérdering
och jamférelse dver tid.

Rérelseresultat exklusive av- och
nedskrivningar

Summan av rdrelseresultat med avdrag
fér av- och nedskrivningar av materiella
och immateriella anléggningstillgadngar.

Syftet @r att utvdrdera de operationella
verksamheterna.

Summa rérelseintékter

Summan av rdntenetto, provisionsnettot,
nettoresultat av finansiella transaktioner
och dvriga rérelseintdkter.

Summa rdrelseintdkter fljs for
uppfdlining av utvecklingen i
karnverksamheten, fore
personalkostnader, avskrivningar,
kreditférluster och andra centrala
kostnader. Mattets utveckling beror i
huvudsak pé den totala utvecklingen av
rdntenettot och provisionsnettot.

Summa rérelseintékter justerat for

jémforelsestérande poster (periodisering

handlarprovisioner)

Summan av rdntenetto, provisionsnettot,
nettoresultat av finansiella transaktioner
och &vriga rdrelseintékter justerat for
jamforelsestdrande poster.

Summa rdrelseintdkter justerat for
j@mfdrelsestdrande poster ger
férbattrade majligheter till utvérdering
och jamférelse dver tid.

Total rérelseintéktsmarginal, %

Summan av rérelseintékter omréknat till
helérsvérde, i relation till genomsnittlig
utléning till allménheten for tvé
mdtperioder (ingdende och utgdende
balans fér perioden).

Mattet anvénds fér analysera
vardeskapande och [8nsamhet i relation
till utléning till allménheten.

Utlaning till allméinheten

Lanefordringar med avdrag for reserv
for férvantade kreditférluster.

Utlaning till allménheten &r en central
drivkraft fér summan av rérelseintékter.
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Operativa nyckeltal
Nyckeltal

Antal anslutna handlare

Qliro AB Delarsrapport januari-juni 2020

Definition

Antal varumdrken som anvénder Qliro
som betalleverantér.

Motivering

Antalet anslutna handlare &r ett centralt
métt i analysen av pay-after-delivery
volymens tillvéxtprognos.

Antal anstéllda medeltal

Heltidstjanster exklusive kontrakterade
konsulter.

Maéttet indikerar hur val en av
koncernens nyckelprocesser, rekrytering
och utveckling av personal, utvecklar sig
over tiden.

Kreditforlustniva, % i relation till

genomsnittlig utléning

Kreditférluster netto i férhéllande fill
genomsnittlig utléning

Syftet &r eft ge eft métt for
kreditférluster i relation till genomsnittlig

Kreditforlustnivd, % i relation till hanterad
pay-after-delivery (PAD) volym!

Kreditférluster netto i férhallande till
totalt aktiverad volym

Syftet &r ett ge ett matt for
kreditfdrluster i relation till hanterad Pay-
after-delivery (PAD) volym.

Pay after delivery, volym

Total volym med Qliros
betalningsprodukter

(faktura, BNPL eller delbetalning)
inklusive mervéardes- skatt.

Pay-after-delivery volym &r en central
drivkraft av summan av rérelseintékter.
Den anvénds som ett komplement fill
utléning till allménheten fér att fénga
den héga omsdattningen av Iéneboken
fér segmentet betalldsningar.

Pay after delivery, transaktioner

Antal transaktioner, med Qliros
betalningsprodukter (faktura, BNPL eller
delbetalning) inklusive mervdrdesskatt.

Pay-after-delivery transaktioner &r en
central drivkraft av summan av
rorelseintdkter. Den anvénds som ett
komplement till utléning ftill allménheten
for att f&nga den hdga omséttningen av
léneboken fér segmentet betallésningar.

Ovriga nyckeltal
Nyckeltal

Kdrnprimdrkapitalrelation, %

Definition

Férordning (EU) Nr 575/2013.
Institutionens primdra kapitalnivé 1
uttryckt i procent av
riskexponeringsbeloppet.

Motivering

Regulatoriskt krav.

Ett regulatoriskt golv ar tillamplig pé&
ka&rnprimarkapitalrelationen fér att
kunna tillférsékra att institutionen har
tillréckligt kapital.

Likviditetstéickningsgrad (LCR) %

Férordning (EU) Nr 575/2013 och
Férordning (EU) 2015/61.
Likviditetstdckningsgraden &r de
hogkvalitativa likvida tillgdngar som
institutet innehar dividerat med netto-
likviditetsutfldden under en 30
kalenderdagars stressperiod.

Regulatoriskt krav.

Lagstiftarna kréver att institutionen héller
hégkvalitativa likvida tillgéngar som
tacker nettolikviditetsutfléden under en
30 kalenderdagars stressperiod for att
tillfdrsékra att institutionen har tillréicklig
likviditet.

Total kapitalrelation, %

Férordning (EU) Nr 575/2013.

Den totala kapitalkvoten &r institutets
egna medel uttryckt i procent av det
totala riskbeloppet

Regulatoriskt krav.

Ett regulatoriskt golv @r tillamplig pé&
total kapitalrelation fér att kunna
tillfrsakra att institutionen har tillréckligt
kapital.
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AVSTAMNINGSTABELLER

for hérledning av alternativa nyckeltal

2020 2019 2020 2019
MSEK (om inget annat anges) Apr - jun Apr-jun  Jan-jun Jan - jun
Affdrsvolym
Pay-after-delivery volym 1 462 1342 2 694 2431
Avkastning pé eget kapital, %
Summa eget kapital, ing&ende balans 512 451 528 413
Summa eget kapital, utgéende balans 485 496 485 496
Genomsnittligt eget kapital (IB+UB)/2 498 473 506 455
Periodens resultat -28,2 0,1 -42,8 2,0
Genomsnittnligt resultat 12 mén -112,7 0,4 -85,7 4,1
Avkastning pé eget kapital, % -22,6% 0,1% -16,9% 0,9%
Jamforelsestorande poster
Periodisering handlarprovisioner 8,4 - 8,4 -
Nedskrivning av immateriella tillgéngar 15,6 - 15,6 -
Jamforelsestorande poster 24,0 - 24,0 -
K/I-tal, %
Summa kostnader fére kreditforluster -98,8 -68,7 -184,3 -138,3
Summa rérelseintékter 86,4 86,1 182,8 172,
K/I-tal, % 114,4% 79.8% 100,8% 80,4%
Kreditférlustniva, %
Utléning till allménheten, ing&ende balans 2 044 1478 2 070 1493
Utléning till allménheten, utgéende balans 2151 1671 2151 1671
Genomsnittlig utldning till allménheten (IB+UB)/2 2097 1575 211 1582
Kreditférluster, netto -23,4 -17,2 -53,0 -31,0
Genomsnittlig kostnad kreditférluster 12 ménader -93,5 -68,7 -105,9 -62,1
Kreditforlustniva, % 4,5% 4,4% 5,0% 3,9%
Periodens resultat justerat for jimforelsestorande poster
Periodens resultat -28,2 0,1 -42,8 2,0
Jamforelsestérande poster 24,0 - 24,0 -
Skatteeffekt jamforelsestérande poster -5,1 - -5,1 -
Periodens resultat justerat for jamforelsestorande poster -9,3 0,1 -24,0 2,0
Provisionsnetto justerat for jimforelsestorande poster
Provisionsintékter 38,1 43,8 84,3 93,5
Provisionskostnader -1,2 -1,0 -2,2 -2,0
Provisionsnetto 36,8 42,8 82,1 91,5
Jamfdrelsestérande poster (periodisering handlarprovisioner) 5,0 - 5,0 -
Provisionsnetto justerat for jamforelsestorande poster 41,8 42,8 87,1 91,5
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2020 2019 2020 2019
MSEK (om inget annat anges) Apr - jun Apr - jun Jan - jun Jan - jun
Réntenetto justerat for jamforelsestorande poster
Rdntenetto 48,7 42,7 97,9 79,4
Jamfdrelsestérande poster (periodisering handlarprovisioner) 34 - 34 -
Réntenetto justerat for jamforelsestorande poster 52,1 42,7 101,3 79,4
Réorelseresultat exklusive av- och nedskrivningar
Rérelseresultat -35,8 0,2 -54,4 2,7
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
anldggningstillgdngar 36,8 14,3 58,9 257
Réorelseresultat exklusive av- och nedskrivningar 1,0 14,5 4,5 28,4
Rorelseresultat justerat for jamforelsestorande poster
Rérelseresultat -35,8 0,2 -54,4 2,7
Jamfdrelsestérande poster 24,0 - 24,0 -
Rorelseresultat justerat for jamforelsestorande poster -11,8 0,2 -30,4 2,7
Summa rorelseintdkter 86,4 86,1 182,8 1721
varav Payment Solution 71,6 78,4 154,3 158,6
varav Digital banking services 14,9 7.7 28,7 13,4
Summa rorelseintdkter justerat for jimforelsestorande poster
Summa rdrelseintdkter 86,4 86,1 182,8 172,1
Jamfdrelsestérande poster (periodisering handlarprovisioner) 8,4 - 8,4 -
Summa rorelseintikier justerat for jamforelsestorande poster 94,8 86,1 191,2 172,1
Total rorelseintikismarginal, %
Utléning till allménheten, ing&ende balans 2 044 1478 2 070 1493
Utléaning till allménheten, utgéende balans 2151 1671 2151 1671
Genomsnittlig utléning till allménheten (IB+UB)/2 2 097 1575 2111 1582
Summa rérelseintékter 86,4 86,1 182,8 172,1
Genomsnittliga rérelseintékter 12 ménader 345,6 344,4 365,7 344,2
Total rorelseintikismarginal, % 16,5% 21,9% 17,3% 21,8%
Utlaning till allménheten 2151 1671 2151 1671
varav Payment solutions 1 300 1144 1 300 1144
varav Digital banking services 851 527 851 527
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For ytterligare information, kontakta:

Andreas Frid, Head of Investor Relations.
Telefon: 0705290800 eller ir@gliro.com
De finansiella rapporterna publiceras ocksd pé& www.qgliro.com.

Qliro AB

Styrelsens séte: Stockholm

Organisationsnummer: 556962-2441

Postadress: Box 195 25, 104 32 Stockholm
Besdksadress: Sveavégen 151, 113 46 Stockholm
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Finansiell information for rakenskapsaren som avslutades
31 december 2019, 2018 och 2017

KONCERNENS RESULTATRAKNING

Belopp i tkr 2019 2018 2017

Inga intékter eller kostnader har uppstatt under
rakenskapsaret da koncernen bildades 2019-12-31. - - -

KONCERNENS TOTALRESULTAT

Belopp i tkr 2019 2018 2017

Inga intékter eller kostnader har uppstatt under
rakenskapsaret da koncernen bildades 2019-12-31. - - -

KONCERNENS FORANDRING | EGET KAPITAL

Belopp i tkr 2019 2018 2017

Vid periodens borjan - - -

Bildande av koncern 527 951 - -

Vid periodens slut 527 951 - -

KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

Belopp i tkr 2019 2018 2017

Likvida medel vid periodens bdrjan - - -

Bildande av koncern 2019-12-31 240195 - -

Vid periodens slut 240195 - -
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KONCERNENS BALANSRAKNING

Belopp i tkr Not 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
TILLGANGAR

Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 25022 - -
Utlaning till kreditinstitut 240195 - -
Utlaning till allmanheten 2 070 386 - -
Obligationer och andra rantebédrande vardepapper 229 952 - -
Immateriella anlaggningstillgangar 178 524 - -
Materiella anlaggningstillgangar 22 41017 - -
Uppskjuten skattefordran 14 699 - -
Ovriga tillgdngar 23 43078 - -
Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter 24 35673 - -
SUMMA TILLGANGAR 2878546 - -
SKULDER OCH EGET KAPITAL

Skulder

Skulder till kreditinstitut 292 361 - -
In- och upplaning fran allménheten 1819130 - -
Ovriga skulder 27 103328 - -
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 35776 - -
Efterstéllda skulder 100 000 - -
Summa skulder 2350595 - -
Eget kapital 30

Aktiekapital 50 050 - -
Balanserad vinst eller férlust 477 401 - -
Reserver 500 - -
Arets resultat - - -
Summa eget kapital 527 951 - -
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 2878546 - -
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

Belopp i tkr Not 2019 2018 2017
Réanteintakter 198 876 153132 18 422
Rantekostnader -28 630 -17 432 -16 705
Réntenetto 5 170 246 135700 101717
Provisionsintakter 6 176 034 161933 125 631
Provisionskostnader 7 -3941 -4 538 -4 994
Nettoresultat av finansiella transaktioner 8 -62 -185 -129
Ovriga rorelseintakter 2938 2254 220
Summa roérelseintdkter 345 215 295 164 222 445
Allméanna administrationskostnader 9,10, 1 -209 983 -192 236 -148 637
Avskrivningar av materiella och

immateriella anlaggningstillgangar 12 -63169 -38113 -27 616
Ovriga rérelsekostnader 13 -28 640 -24122 -20 446
Summa kostnader fore kreditfoérluster -301792 -254 471 -196 699
Resultat fére kreditforluster 43423 40 693 25746
Kreditforluster, netto 14 -73 450 -57 297 -27 646
Rorelseresultat -30 027 -16 604 -1900
Bokslutsdispositioner - - 2 000
Skatt pa arets resultat 15 6213 3426 -67
Arets resultat -23814 -13178 33
Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK 36 -1,32 -0,73 0,00

MODERBOLAGETS TOTALRESULTAT

Belopp i tkr 2019 2018 2017

Arets resultat -23 814 -13178 33

Avrigt totalresultat

Poster som senare kan Gterféras i resultatrdkningen

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via dvrigt totalresultat

(netto efter skatt) -56 15 -148
Omrakningsdifferenser fran utldndska verksamheter? 337 44 76
Ovrigt totalresultat for aret 281 159 -72
Arets totalresultat -23533 -13 019 -39

1) Omklassificering har utférts mellan omréakningsdifferenser och balanserat resultat
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

Belopp i tkr Not 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
TILLGANGAR

Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. 16 25022 65142 40179
Utlaning till kreditinstitut 19 240195 21810 70883
Utlaning till allmanheten 20 2070 386 1492 856 1028 382
Obligationer och andra rantebédrande vardepapper 17 229952 132 033 25018
Aktier och andelar 18 50 - -
Immateriella anlaggningstillgangar 21 178 524 149 648 130 248
Materiella anldggningstillgangar 22 19 859 14 311 11992
Uppskjuten skattefordran 15 14 699 8471 -
Ovriga tillgadngar 23 43028 45 289 40 406
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 24 37721 6 871 5692
SUMMA TILLGANGAR 2859436 1936 431 1352800
SKULDER OCH EGET KAPITAL

Skulder

Skulder till kreditinstitut 25 292 361 457 925 324 628
In- och upplaning fran allménheten 26 1819130 967 889 612 412
Ovriga skulder 27 84 218 69 291 47 502
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 28 35776 27 842 22 859
Efterstallda skulder 29 100 000 - -
Summa skulder 2331485 1522947 1007 401
Eget kapital 30

Bundet eget kapital

Aktiekapital 50 050 50 050 50 050
Fond for utvecklingsutgifter 124169 87 025 68 981
Summa bundet eget kapital 174 219 137 075 119 031
Fritt eget kapital

Balanserad vinst eller férlust 377 046 289 368 226 276
Reserver 500 219 60
Arets resultat -23814 -13178 33
Summa fritt eget kapital 353732 276 409 226 369
Summa eget kapital 527 951 413 484 345400
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 2859436 1936 431 1352800
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MODERBOLAGETS FORANDRING | EGET KAPITAL

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Fond fér Omrédkning Verkligt . Summa

Aktie- utvecklings- utldndsk virde- Balanserad Arets eget
Belopp i tkr kapital utgifter verksamhet reserv vinst resultat  kapital
Ingdende balans 2017-01-01 50 050 32057 132 o 219 349 -149 301439
Disposition av féregdende ars resultat - - - - -149 149 -
Arets resultat - - - - - 33 33
Omfoéring av egenupparbetade
aktiverade utvecklingsutgifter - 36924 - - -36 924 - -
Ovrigt totalresultat
Finansiella tillgdngar varderade till
verkligt varde via dvrigt totalresultat
(netto efter skatt) - - - -148 - - -148
Omrakningsdifferenser fran
verksamhet i utlandet - - 76 - - - 76
Summa totalresultat fér aret - - 76 -148 - - -72
Aktiedgartillskott 44 000 44 000
Utgaende eget kapital 2017-12-31 50 050 68 981 208 -148 226 276 33 345400
Effekt av dvergang till IFRS 9 efter skatt - - - - -18 897 - -18897
Disposition av féregdende ars resultat - - - - 33 -33 -
Arets resultat - - - - - -13178  -13178
Omfoéring av egenupparbetade aktiverade
utvecklingsutgifter - 18 044 - - -18 044 - -
Ovrigt totalresultat
Finansiella tillgdngar varderade till
verkligt varde via dvrigt totalresultat
(netto efter skatt) - - - 15 - - 15
Omrakningsdifferenser fran verksamhet
i utlandet - - 44 - - - 44
Summa totalresultat for aret - - 44 115 - - 159
Aktiedgartillskott - - - - 100 000 - 100 000
Utgaende eget kapital 2018-12-31 50 050 87 025 252 -33 289 368 -13178 413484
Disposition av féoregadende ars resultat - - - - -13178 13178 -
Arets resultat - - - - - -23814 -23814
Omfdring av egenupparbetade
aktiverade utvecklingsutgifter - 37 143 - - -37 143 - -
Ovrigt totalresultat
Finansiella tillgangar varderade till
verkligt varde via dvrigt totalresultat
(netto efter skatt) - - - -56 - - -56
Omrakningsdifferenser fran
verksamhet i utlandet - - 337 - - - 337
Summa totalresultat for aret - - 337 -56 - - 281
Aktiedgartillskott - - - - 138 000 - 138000
Utgaende eget kapital 2019-12-31 50 050 124 169 589 -89 377 046 -23814 527951
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MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS
Belopp i tkr 2019 2018 2017

Lépande verksamheten

Rérelseresultat -30 027 -16 604 -1900
Justeringar

- Avskrivningar 63169 38113 27 616
- Kreditforluster 73450 57 297 35248
- Provisionsintakter -176 034 -161933 -125 631
- Ranteintakter -198 876 -153132 -118 422
- Rantekostnader 28630 17 432 16 705
- Orealiserade valutakursdifferenser -9 159 -2
Betald skatt - -2307 -2744
Erhallen provision 171163 175145 122199
Erhallen rénta 189 713 144 855 113 568
Erlagd ranta -27 634 -14 168 -15639
Okning/Minskning av vardepapper -57799 -131978 -65 344
Okning/Minskning av utldning till allménheten -639 850 -537 846 -319 554
Okning/Minskning av évriga fordringar/évriga skulder -3093 9 049 -218
Okning/Minskning av in- och uppléning fran allmanheten 850 756 353381 611762
Okning/Minskning av skulder till kreditinstitut -165 564 133 297 -187 206
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 77 994 -89 239 90438

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anldggningstillgdngar -14 902 -8 036 -2784
Forvarv avimmateriella anldaggningstillgangar -82690 -51797 -66 528
Kassafléde fran investeringsverksamheten -97 592 -59 833 -69 312

Finansieringsverksamheten

Efterstéllda skulder 100 000 - -
Erhallna aktiedgartillskott 138 000 100 000 44 000
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 238 000 100 000 44 000
Arets kassafléde 218 402 -49 072 65 126

Okning av likvida medel

Likvida medel vid arets borjan 21810 70 883 5757
Valutakursdifferens i likvida medel 17 1 -
Likvida medel vid arets slut 240195 21810 70883
Forandring 218 402 -49 072 65 126
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Noter

Not 1. Féretagsinformation

Qliro AB, med organisationsnummer 556962-2441, har
tillstand av Finansinspektionen sasom kreditmarknadsbolag.
Qliros verksamhet bedrivs inom Norden och huvudkontoret
ar beldget i Stockholm. Verksamheten omfattar betal-
I6sningar, konsumentfinansiering, personlaneprodukter och
sparkonton pa den nordiska marknaden.

Qliro ar ett aktiebolag registrerat i Sverige och har sate i
Stockholm. Adressen till huvudkontoret ar Sveavagen 151,
Stockholm. Per den 31 december 2019 férvarvade Qliro AB
ett dotterbolag, Goldcup 19901 under namnandring till QFS
Incitament AB, och bildade darmed en koncern (se not 18).

Den, ur ett kapitaltdckningsperspektiv, sa kallade konsoli-
derade situationen bestar per 31 december 2019 av moder-
bolaget Qliro Group AB och Qliro AB. De hér tva bolagen
tilldelades 2018 ett eget institutnummer. Se vidare Bolags-
styrningsrapporten och not 32.

Den har historiska finansiella informationen har den 28
september 2020 godkants av styrelsen och verkstallande
direktoren for utfardande och offentliggdrande.

Not 2. Redovisningsprinciper

OVERENSSTAMMELSE MED NORMGIVNING OCH LAG
Arsredovisningen for koncernen ar upprattad i enlighet med
de internationella redovisningsstandarder (IFRS) och
tolkningar av dessa standarder som antagits av EU. Darut-
over tilldampas de tillagg som foljer av lagen 1995:1559 om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag
(,Z\RKL) och av Finansinspektionens foreskrifter och allmanna
rad FFFS 2008:25 om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag. | koncernredovisningen tillampas dven
RFR 1 Kompletterande redovisningsregler fér koncerner
samt uttalanden fran Radet for finansiell rapportering.

Moderbolagets finansiella information ar uppréattad i
enlighet med Lag (1995:1559) om arsredovisning i kredit-
institut och vardepappersbolag (ARKL) samt Finansinspek-
tionens féreskrifter och allménna rad om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag (FFFS 2008:25).
Moderbolaget tillampar ocksa RFR 2 Redovisning for juri-
diska personer samt uttalanden fran Radet for finansiell
rapportering. | enlighet med Finansinspektionens allmanna
rad tillampar moderbolaget sé kallad lagbegransad IFRS
vilket innebdr att de internationella redovisningsstandarder
som har antagits av EU, ar tillampliga for upprattandet av de
finansiella rapporterna.

De nedan angivna redovisningsprinciperna har tillampats
konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i de finan-
siella rapporterna, om inte annat anges.

VARDERINGSGRUNDER VID UPPRATTANDE AV
FORETAGETS FINANSIELLA RAPPORTER

Tillgangar och skulder &r redovisade till historiska
anskaffningsvarden. Finansiella tillgangar och skulder &r
redovisade till upplupet anskaffningsvarde, forutom vissa
finansiella tillgdngar och skulder som varderas till verkligt
varde.

Historisk finansiell information

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER

FRAN OCH MED 2019

IFRS 16

Den 1januari 2019 tradde IFRS 16 Leasingavtal, som ersatte
IAS 17 ikraft for tillampning inom EU. Standarden tar for
leasetagare bort distinktionen mellan operationell och
finansiell leasing i IAS 17 och kraver att en ratt att nyttja den
leasade tillgangen redovisas som en tillgang i balansrak-
ningen och att en finansiell skuld motsvarade leasinghyrorna
redovisas. | resultatrakningen har den linjara operationella
leasingkostnaden ersatts med en kostnad fér avskrivning av
den leasade tillgangen och en rantekostnad hanforlig till
leasingskulden.

Qliro tillampar inte IFRS 16 i enlighet med det undantag
som det ges mojlighet till enligt RFR 2. Qliro redovisar, som
leasetagare, for samtliga leasingavtal leasingavgifter som
kostnad linjart 6ver leasingperioden och saledes har inte
nyttjanderatter och leasingskulder redovisats i balans-
rakningen. | och med att Qliro bildar koncern per den
31december 2019 tillampas IFRS 16 fran detta datum.
TillAmpningen av IFRS 16 innebér att leasade tillgangar pa
21 mkr samt en finansiell skuld tas upp i balansrakningen per
den 31 december (se not 22 och 27).

OMKLASSIFICERINGAR

Under fjarde kvartalet 2019 genomfoérdes en dversyn av
presentationen av intaktsbelopp relaterat till verksamheten
for "payment solutions”. Provisionsintakter som inte ar
direkt relaterade till réntebarande utlaning har darvid
omklassificerats fran rénteintakterna till raden fér provi-
sionsintékter. Omklassificeringarna beddéms ocksa nédrmare
folja praxis som dver tid utvecklats bland liknande foretag.
Belopp i féreliggande arsredovisning fér 2018 har omklassifi-
cerats i enlighet med de andrade presentationsprinciperna,
beloppet som omklassificerats for 2018 uppgar till 127 mkr.

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER

MED FRAMTIDA TILLAMPNING

Andrade redovisningsprinciper med framtida tillampning
féorvantas inte fa ndgon betydande inverkan pa Qliros
redovisning, kapitaltackning eller stora exponeringar nar de
tillampas forsta gangen.

KOMMANDE REGELVERKSFORANDRINGAR
Foér kommande rékenskapsar finns inga nya regelverks-
forandringar antagna.

SAMMANFATTNING AV VIKTIGA
REDOVISNINGSPRINCIPER

Transaktioner i utlandsk valuta

Qliros funktionella valuta ar svenska kronor (kr). De
utldandska verksamheterna har EUR, DKK och NOK som sina
funktionella valutor. Omrakning av verksamheterna till Qliros
funktionella valuta sker enligt nedan. Transaktioner i
utldndsk valuta omraknas till svenska kronor med de valuta-
kurser som géller pa transaktionsdagen. Monetéara tillgangar
och skulder i utléndsk valuta réknas om till svenska kronor
med de kurser som géller pa balansdagen. Icke-monetéra
tillgangar och skulder i utlandsk valuta raknas om till
transaktionsdagens kurs.
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Foérandringar i verkligt varde for vardepapper i utlandsk
valuta, vilka klassificeras till verkligt varde via 6vrigt total-
resultat, fordelas mellan omrékningsdifferenser som beror
pa forandringar av vardepapprets upplupna anskaffnings-
varde och andra férandringar av vardepapprets redovisade
varde. Omrékningsdifferenser som hanfoér sig till forand-
ringar i upplupet anskaffningsvarde redovisas i resultat-
rakningen under posten Nettoresultat av finansiella transak-
tioner, andra féréandringar av redovisat varde redovisas i
ovrigt totalresultat.

Valutakursdifferenser for icke-monetara finansiella
tillgangar och skulder som klassificeras som finansiella
instrument varderade till verkligt varde via resultatet, redo-
visas som en del av vinster och forluster for verkligt varde.
Valutakursdifferenser som uppstar vid omrékning av balans-
poster i utlandsk valuta till balansdagens kurs redovisas i
resultatrakningen under Nettoresultat av finansiella
transaktioner.

RANTOR OCH PROVISIONER
Rdnteintdkter och réintekostnader
Intdkterna redovisas enligt effektivrantemetoden eller nar
de identifierade prestationsatagandena har fullgjorts.
Redovisning av ranteintékter fran de finansiella tillgangar
och skulder som varderas till upplupet anskaffningsvarde
beraknas enligt effektivrantemetoden. N&r en finansiell
tillgang eller skuld varderas till upplupet anskaffningsvarde
fordelas ranteintakterna eller rantekostnaderna éver den
aktuella perioden. Effektivrantan motsvarar den ranta som
anvands for att berdkna framtida kassafloden till det rappor-
terade vardet for den finansiella tillgangen eller skulden. De
uppskattade framtida kassaflodena som anvands vid berak-
ningen omfattar alla avgifter som &r en integrerad del av
effektivrantan.

Ranteintakterna som berdknas enligt effektivrante-
metoden bestar av rénta fran payment solutions produkter
samt personlan vilka redovisas som utlaning till allméanheten.

Provisionsintéikter och provisionskostnader
Provisionsintdkter intdktsredovisas i den period de intjanas,
och bestar framst av utlaningsprovisioner relaterade till
payment solutions produkter och andra betalningstjanster.
Under provisionskostnader redovisas kostnader for
mottagna tjanster i den man de inte &r att betrakta som
ranta.

Uppldaggningsavgifter anses utgdra en integrerad del av
effektivrantan och redovisas under rénteintakter i enlighet
med IFRS9.

Nettoresultat av finansiella transaktioner

Nettoresultat av finansiella transaktioner bestar av realise-
rade och orealiserade vardeférandringar som uppstatt
genom finansiella transaktioner, s& som valutakursférand-
ringar.

Allmanna administrationskostnader

Allmé&nna administrationskostnader omfattar personal-
kostnader inklusive I6ner, bonus och provisioner, pensions-
kostnader, arbetsgivaravgifter och andra sociala avgifter.
Allmanna administrationskostnader innefattar aven kost-
nader for kontor, porto, utskrifter, kreditupplysningar, IT,
arvoden och évrig administration.

Ersdttningar till anstdllda

(a) Kortfristiga ersdttningar

Kortfristiga ersattningar till anstallda beréknas utan diskon-
tering och redovisas som kostnad nar de relaterade tjans-
terna erhalls.
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(b) Pensionskostnader

Qliros pensionsplaner finansieras genom betalningar till
forsakringsbolag. Qliro har endast avgiftsbestamda
pensionsplaner. En avgiftsbestdmd pensionsplan ar en
pensionsplan enligt vilken Qliro betalar fasta avgifter till en
separat juridisk enhet. Qliro har inte nagra rattsliga eller
informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter om
denna juridiska enhet inte har tillréckliga tillgangar for att
betala alla ersattningar till anstallda som hanger samman
med de anstalldas tjanstgdring under innevarande eller
tidigare perioder.

For avgiftsbestamda pensionsplaner betalar Qliro
avgifter till offentligt eller privat administrerade pensions-
forsakringsplaner pa obligatorisk, avtalsenlig eller frivillig
basis. Qliro har inga ytterligare betalningsforpliktelser nar
avgifterna val ar betalda. Avgifterna redovisas som
personalkostnader nar de forfaller till betalning. Férutbe-
talda avgifter redovisas som en tillgang i den utstrackning
som kontant aterbetalning eller minskning av framtida
betalningar kan komma Qliro tillgodo.

(c) Ersdattningar vid uppsdgning

Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstallds anstall-
ning sagts upp av Qliro fére normal pensionstidpunkt eller
da en anstalld accepterar frivillig avgang i utbyte mot
sadana ersattningar. Qliro redovisar avgangsvederlag nar
den bevisligen ar forpliktad endera att séga upp anstéllda
enligt en detaljerad formell plan utan majlighet till dterkal-
lande, eller att lamna ersattningar vid uppsagning som
resultat av ett erbjudande som gjorts for att uppmuntra till
frivillig avgang. Férmaner som forfaller mer &n 12 manader
efter balansdagen diskonteras till nuvarde.

Koncernbidrag

Samtliga lamnade och erhalina koncernbidrag mellan Qliro
och dess dotterbolag, moderféretag eller systerféoretag
redovisas i resultatrakningen under bokslutsdispositioner.

Skatter
Den aktuella skattekostnaden berdknas pa basis av de
skatteregler som pa balansdagen &r beslutade eller i
praktiken beslutade i det land dar Qliro ar verksamt och
genererar skattepliktiga intakter, det vill sdga Sverige. De
utlandska filialerna beskattas ocksa i Sverige. Ledningen
utvarderar regelbundet de yrkanden som gjorts i sjalvdekla-
rationer avseende situationer dar tillampliga skatteregler &r
féremal for tolkning och gor, nar sa beddéms lampligt, avsatt-
ningar for belopp som troligen ska betalas till skattemyndig-
heten. Inkomstskatten redovisas direkt i resultatrakningen.
Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning
det ar troligt att framtida skattemassiga dverskott kommer
att finnas tillgangliga, mot vilka de temporara skillnaderna
kan utnyttjas. De belopp som avsatts till obeskattade
reserver utgors av skattepliktiga temporara skillnader. Pa
grund av sambandet mellan redovisning och beskattning
sarredovisas inte den uppskjutna skatteskuld som ar
hanforlig till de obeskattade reserverna. Dessa redovisas
saledes med bruttobeloppet i balansréakningen. Boksluts-
dispositionerna redovisas med bruttobeloppet i resultat-
rékningen.



Finansiella tillgangar

Finansiella tillgdngar skall enligt IFRS9 delas in i féljande
varderingskategorier; Upplupet anskaffningsvéarde, verkligt
varde via totalresultat och verkligt varde via resultatet.

Det som styr klassificeringen av finansiella tillgangar i
respektive kategori ar bolagets affarsmodell for hur de
finansiella instrumenten foérvaltas samt om instrumentens
avtalsenliga kassafléden endast innehaller betalningar av
kapitalbelopp och rénta.

Qliro har tva typer av finansiella tillgdngar

(a) Finansiella tillgdngar vérderade till upplupet
anskaffningsvdrde

(a) Finansiella tillgdngar varderade till upplupet anskaff-
ningsvarde ar skuldinstrument som férvaltas med malet
att realisera instrumentens kassafldden genom att
erhalla avtalsenliga kassafléden som endast utgdrs av
kapitalbelopp och rénta pa det utestaende kapital-
beloppet. Foérsaljningar kan undantagsvis féorekomma
t. ex. till foljd av stérningar pa kapital- och penning-
marknad eller i nara anslutning till instrumentets forfallo-
tidpunkt.

Upplupet anskaffningsvarde bestams utifran den effektiv-
ranta som berdknades vid anskaffningstidpunkten. Till-
gangar i denna varderingskategori &r féremal for reserve-
ring for forvantade kreditforluster.

(b) Finansiella tillgdngar varderade till verkligt vérde via
ovrigt totalresultat
| kategorin finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde
via 6vrigt totalresultat redovisas skuldinstrument vars mal &r
att realisera kassafloden bade genom att erhdlla avtals-
enliga kassafléden och genom att sélja instrumenten. Ett
krav for att en finansiell tillgang ska kunna redovisas i denna
kategori ar att de avtalsenliga kassafléddena enbart utgors
av aterbetalning pa utestaende fordran och ranta pa
utestdende fordran.

Orealiserade vinster och forluster redovisas i dvrigt total-
resultat och ackumuleras i verkligt varde reserven i eget
kapital. | samband med avyttring av tillgangen omklassi-
ficeras reserven till resultatrakningen.

Redovisning och vérdering

Kop och forséljningar av finansiella tillgadngar redovisas pa
affarsdagen, dvs det datum da Qliro férbinder sig att képa
eller sélja tillgangen. Finansiella instrument redovisas forsta
gangen till verkligt varde plus transaktionskostnader, vilket
galler alla finansiella tillgdngar som inte redovisas till verkligt
varde via resultatrakningen. Finansiella tillgangar som varde-
rade till verkligt varde via resultatrakningen redovisas forsta
gangen till verkligt varde, medan hanforliga transaktions-
kostnader redovisas i resultatrakningen.

Finansiella tillgangar tas bort fran balansrékningen nar
rétten att erhalla kassafldden fran instrumentet har 16pt ut
eller éverforts och Qliro har 6verfort i stort sett alla risker
och férmaner som &r forknippade med dganderatten. Om
risker och fordelar som ar forknippande med dgandet av
den finansiella tillgangen varken &ar éverférda eller behallna,
ska Qliro avgora ifall kontrollen &r bibehallen. Om beddém-
ning gors att Qliro inte har behallit kontrollen bokas den
finansiella tillgdngen bort fran balansrakningen, och om
beddmning gors att Qliro har behallit kontrollen fortsatter
bolaget att redovisa tillgangen pa balansréakningen i den
grad bolaget ar fortsatt engagerat i den finansiella till-
gangen.

Historisk finansiell information

Vinster och forluster till foljd av férandringar i verkligt
varde avseende kategorin finansiella tillgangar varderade till
verkligt varde via resultatrékningen, resultatredovisas i den
period da de realiseras och ingar i resultatrakningens post
Nettoresultat av finansiella transaktioner. Orealiserade
vinster och forluster redovisas i 6vrigt totalresultat.

Nedskrivning av finansiella tillgangar
Forlustreserveringar gors for utlaning till allmanheten samt
pa alla poster i balansrékningen som redovisas till upplupet
anskaffningsvarde. Vidare redovisas dven forlustreserve-
ringar pa rantebarande vardepapper som redovisas till verk-
ligt varde via 6vrigt totalresultat samt pa off-balance expo-
neringarna lamnade ldneatagande (t.ex. outnyttjade check-
rakningskrediter) och utstéllda finansiella garantier. En bort-
skrivning minskar det redovisade bruttovardet fér den finan-
siella tillgangen. Bortskrivningar gors da forlusten anses
beloppsmassigt slutligen faststélld och redovisas inom
kreditférluster och representerar beloppet fére iansprak-
tagandet av tidigare gjord reservering.

Reserven for kreditforluster varderas enligt en modell for
forvantade kreditforluster och speglar ett sannolikhetsvagt
belopp som bestams genom att utvardera en rad mojliga
utfall med hénsyn tagen till all rimlig och verifierbar informa-
tion som é&r tillgénglig pa rapporteringsdagen utan orimlig
kostnad eller anstréngning. Kreditforlustreserveringarna
varderas utifran om det intraffat en betydande 6kning av
kreditrisken jamfort med forsta redovisningstillfallet for ett
instrument.

« Steg 1 omfattar finansiella instrument dér ingen betydande
okning av kreditrisken intraffat sedan férsta redovisnings-
tillfallet och de motparter som omfattas av Qliros policy for
lag kreditrisk vid rapporteringstillféllet.

« Steg 2 omfattar finansiella instrument dar en betydande
okning av kreditrisk intraffat sedan férsta redovisnings-
tillfallet men dar det vid rapporteringstillfallet saknas
objektiva belagg for att fordran &r osaker.

« Steg 3 omfattar finansiella instrument for vilka objektiva
beldgg har identifierats for att fordran ar oséker.

For finansiella instrument som hanfors till steg 1 motsvarar
reserveringen den kreditforlust som forvantas intraffa inom
12 manader och for finansiella instrument i steg 2 dér en
betydande &kning av kreditrisken har identifierats samt
osakra fordringar i steg 3 motsvarar reserveringen de
forvantade kreditforlusterna for det finansiella instrumentets
aterstaende 16ptid. De forvantade kreditférlusterna som
férvantas intréffa inom 12 manader representerar den del av
de forvantade kreditforlusterna for det finansiella instrumen-
tets aterstdende 16ptid som beror av fallissemangshandelser
inom 12 manader efter rapporteringsdagen.

Redovisning av forvantade kreditférluster - utlaning till
allménheten

Faststdllande av en betydande 6kning i kreditrisk

En exponering som varit féremal fér en betydande dkning
av kreditrisk ingar inte langre i steg 1 utan i steg 2 (férutsatt
att den inte ar kreditférsamrad, och déarmed ingar i steg 3).
Qliro beddmer om det skett en betydande dkning av kredit-
risk pa varje individuell exponering for sig. Den kvantitativa
metod som anvands for beddmning av 6kad kreditrisk
utgoérs av en framatriktad skattning av varje enskild expone-
rings risk for fallissemang, definierat som att exponeringen
har obetalda belopp som &r mer &n 90 dagar efter forfallo-
datum. Metoden innebér att riskvariabler sésom sannolikhet
for fallissemang, forlust givet fallissemang etc. beréknas for
varje enskild exponering. Beroende pa vilken sannolikhet for
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fallissemang en exponering hade initialt sa kravs olika
okningar av sannolikhet for fallissemang vid senaste
mattidpunkt for att kreditrisken ska anses ha dkat betydligt.
Generellt innebér en l&gre initial uppskattning av sannolikhet
for fallissemang att en mindre 6kning i sannolikhet for
fallissemang kravs innan det ses som att kreditrisken 6kat
betydligt. Nar en exponering har obetalda belopp som ar
mer an 30 dagar efter forfallodatum sa betraktas alltid den
exponeringen som att kreditrisken har 6kat betydligt. Om
metodens uppskattning av sannolikheten for fallissemang
minskar sa att det dterigen understiger troskelvardena for
betydande 6kning av kreditrisk kommer exponeringen att
aterforas fran steg 2 till steg 1, under férutsattning att expo-
neringen inte har obetalda belopp som ar mer an 30 dagar
efter forfallodatum.

Kreditférsédmrade Idn

Liksom enligt tidigare principer redovisas forlustreserv for
den aterstaende I6ptiden for kreditférséamrade expone-
ringar (tidigare benamnda osé&kra lan) nar en eller flera
handelser som har en negativ inverkan pa de uppskattade
framtida kassaflddena foér den finansiella tillgangen har
intraffat (steg 3). En exponering anses vara kreditférsamrad
nar exponeringen har obetalda belopp som ar mer an

90 dagar efter forfallodatum. Om en exponering som
ansetts vara kreditférsamrad inte langre ar det, sker en
aterforing antingen till steg 2 (om exponeringen fortsatt kan
anses ha haft en betydande 6kning av kreditrisk) eller till
steg 1.

Vdardering av férvéntade kreditfériuster

Forvantade kreditforluster berdknas for varje individuell
kreditexponering som den diskonterade produkten av
sannolikheten for fallissemang (PD), kreditexponering vid
fallissemang (EAD), forlust vid fallissemang (LGD) och
makroekonomisk faktor (MF). Institutets definition av
fallissemang ligger nédra den regulatoriska definitionen av
fallissemang eftersom den anvands vid kreditriskhantering
och omfattar exponeringar som har obetalda belopp som ar
mer &n 90 dagar efter forfallodatum. PD motsvarar sannolik-
heten for att en exponering kommer att fallera vid en given
tidpunkt under en 12 manaders horisont for exponeringar i
steg 1 eller under den finansiella tillgangens férvantad ater-
staende 16ptid for exponeringar i steg 2 och steg 3. EAD
motsvarar en forvantad kreditexponering vid fallissemangs-
tidpunkten efter att hansyn tagits till férvéantan om aterbetal-
ningar samt palagda rantor och avgifter. LGD motsvarar den
forvantade kreditforlusten pa en fallerad kreditexponering
med hansyn tagen till férvantade betalningar efter datumet
for fallissemang och forvantade forsaljningspriser av den
kvarvarande exponeringen.

MF motsvarar den férvantade paverkan pa kreditfor-
lusten kopplat till makroekonomiska faktorer, ytterligare
beskrivning nedan. Foérvantade kreditférluster bestams
genom att berdakna PD, LGD, EAD och MF for varje expone-
ring. Dessa parametrar multipliceras med utestdende
balansen vid redovisningstillfallet och diskonteras for att
estimera den forvantade kreditforlusten.

Nar de forvantade kreditforlusterna beraknas tar Insti-
tutet hansyn till tre scenarier (ett basscenario, ett positivt
och ett negativt scenario), dar det scenario som anvands for
tillfallet satts genom en kombination av kvantitativa makro-
ekonomiska variabler och kvalitativa beddémningar av
omvarldslaget. De kvantitativa variablerna som anvands ar
BNP-gap, arbetsldshet, volatilitet pa aktiemarknaden och
réantenivaer. De kvalitativa bedémningarna har utformats i
syfte att vara breda for att fanga manga olika utfall med
mojlig paverkan pa kreditrisk som de kvantitativa variablerna
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missar och tacker men ar inte begransat till politisk turbu-
lens, likviditet, och generellt marknadssentiment. Vid varje
tillfalle paverkar enbart ett makroekonomiskt scenario de
forvantade kreditforlusterna. | de fall effekten av relevanta
faktorer inte fangas av riskmodeller anvéander Qliro sig av
expertjusteringar.

Modifieringar

Na&r ett 1an modifieras men inte tas bort fran balansrak-
ningen gors fortsattningsvis en beddémning av vasentliga
okningar i kreditrisken jamfért med den ursprungliga kredit-
risken i nedskrivningssyfte. Modifieringar resulterar inte
automatiskt i en minskning av kreditrisken och alla indika-
torer fortsatter att bedémas. Vidare redovisas en modifie-
ringsvinst eller forlust i resultatrakningen. Nar ett 1an modi-
fieras och tas bort fran balansrékningen anses datumet da
modifieringen gjordes vara det forsta redovisningstillfallet
for det nya lanet i syfte att bedéma nedskrivningsbehov,
inklusive beddmningen av vasentliga 6kningar i kreditrisk.
Qliro har inga 1an med modifierade villkor i balansrékningen
da krediter som erhaller modifierade villkor, exempelvis
hojning av kredit samt ny ranta, tas bort fran balansrak-
ningen och ersatts med nya lan.

Presentation av kreditférluster
For finansiella tilgdngar varderade till upplupet anskaff-
ningsvarde presenteras reserveringar for kreditforluster i
balansrakningen som en minskning av redovisat bruttovarde
for tillgangen, for att erhalla redovisat nettovarde.

| resultatrékningen presenteras forandringar i reserve-
ringar for kreditférluster och bortskrivningar som kredit-
forluster. Aterbetalningar av bortskrivningar liksom ater-
vinningar av reserveringar intéktsredovisas inom kredit-
forluster.

Redovisningsprinciper som tillampades fram till och med
den 31 december 2017

Finansiella tillgangar

Qliro klassificerade sina finansiella tillgangar i foljande kate-
gorier: finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via
resultatrdkningen, lanefordringar och kundfordringar, samt
finansiella tillgdngar som kan séljas. Klassificeringen var
beroende av for vilket syfte den finansiella tillgangen férvar-
vades.

(a) Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt varde via
resultatrdkningen

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultat-

rékningen var finansiella tillgdngar som innehades for

handel. En finansiell tillgang klassificerades i denna kategori

om den férvarvas huvudsakligen i syfte att séljas inom kort.

(b) Lénefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar var finansiella tillgangar
som inte var derivat som hade faststallda eller faststallbara
betalningar och som inte var noterade pa en aktiv marknad.
Qliros lanefordringar och kundfordringar utgjordes av
Utlaning till kreditinstitut, Utlaning till allménheten samt
Ovriga tillgdngar i balansrakningen.

(¢) Finansiella tillgdngar som kan sdljas

Finansiella tillgdngar som kan séljas var tillgangar som inte
var derivat och dar tillgangarna identifierades som att de
kunde saljas, eller inte hade klassificerats i ndgon av évriga
kategorier. Finansiella tillgangar som kan séljas varderades
till verkligt varde, och férandringar i det verkliga vardet
redovisades direkt mot dvrigt totalresultat. Rantor, nedskriv-
ningsférluster samt valutavinster och férluster pa finansiella



tillgdngar som kan séljas redovisades dock i resultatrak-
ningen. Den ackumulerade vinst eller forlust som redovisats
mot dvrigt totalresultat redovisades i resultatrakningen nar
en finansiell tillgdng som kan séljas avyttrades. Har ingick
Qliros likviditetsportfélj som innefattade posterna Belanings-
bara statsskuldsférbindelser samt Obligationer och andra
rantebdrande vardepapper.

Redovisning och véirdering

Kop och férséljningar av finansiella tillgangar redovisades pa
affarsdagen, dvs. det datum da Qliro férband sig att kdpa
eller salja tillgadngen. Finansiella instrument redovisades
forsta gangen till verkligt varde plus transaktionskostnader,
vilket géllde alla finansiella tillgangar som inte redovisades
till verkligt varde via resultatrakningen. Finansiella tillgangar
som varderas till verkligt varde via resultatrakningen redo-
visades férsta gangen till verkligt varde, medan hanfoérliga
transaktionskostnader redovisades i resultatrédkningen.
Finansiella tillgdngar som kan séljas och finansiella tillgangar
varderade till verkligt varde via resultatrakningen redo-
visades efter anskaffningstidpunkten till verkligt varde.
Lanefordringar och kundfordringar redovisades till upplupet
anskaffningsvarde med tillampning av effektivrante-
metoden.

Vinster och forluster till foljd av férandringar i verkligt
varde avseende kategorin finansiella tillgangar véarderade till
verkligt varde via resultatrékningen, resultatredovisades i
den period da de uppstod och ingick i resultatrékningens
post Nettoresultat av finansiella transaktioner. Tillgangar
som kan saljas varderades till verkligt varde och vinster och
forluster som uppstod till foljd av vardeférandringar redo-
visades i Nettoresultat av finansiella transaktioner.

Qliro beddmde per varje balansdag om det fanns objek-
tiva bevis for att nedskrivningsbehov férelag for en finansiell
tillgang eller en grupp av finansiella tillgangar.

Nedskrivning av finansiella tillgangar

Qliro beddmde per varje balansdag om det fanns objektiva
beldgg att en finansiell tillgang eller grupp av tillgangar
forlorat i varde som resultat av en eller flera handelser
(férlusthandelser) som intraffat efter det att tilgdngen forst
redovisades, och om handelsen paverkar framtida forvan-
tade kassafléden fran den finansiella tillgangen eller fran
gruppen av finansiella tillgangar, samt att denna paverkan
kunde uppskattas med rimlig sékerhet.

Lanefordringar klassificerades som osakra om en forlust-
handelse intraffade efter det att tilgadngen redovisades for
forsta gangen. Bedémningen av objektiva beldgg gjordes
for grupper av homogena fordringar. Om nedskrivnings-
behov féreldag redovisades en kreditforlust. Forlustens varde
beraknades som skillnaden mellan tillgangens bokfoérda
varde och nuvardet av férvantade kassafléden. Omien
senare period beloppet av erforderlig nedskrivning av en
tillgang minskade, och minskningen objektivt kunde
hanfdras till en handelse efter det att nedskrivningen
gjordes (som i fallet med en férbéattring av en lantagares
kreditvardighet), aterférdes den tidigare gjorda nedskriv-
ningen genom att det reserverade beloppet minskades. Det
aterférda beloppet redovisades i resultatrakningen som en
minskning av avsattningen for kreditforluster.

Historisk finansiell information

Finansiella skulder

Qliros samtliga finansiella skulder upplaning, inldning samt
ovriga finansiella skulder, t.ex. leverantdrsskulder redovisas
till upplupet anskaffningsvarde.

Redovisningsprinciper som tillimpades fram till och med
den 31december 2017

Qliro klassificerade sina finansiella skulder i féljande kate-
gorier: finansiella skulder varderade till verkligt varde via
resultatrakningen samt andra finansiella skulder.

(a) Finansiella skulder varderade till verkligt varde via
resultatrdkningen
Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultat-
rakningen var finansiella skulder som innehades for handel.
En finansiell skuld klassificerades i denna kategori om den
forvarvades huvudsakligen i syfte att saljas inom kort.
Foérandring i verkligt varde redovisades i resultatrékningen
under posten Nettoresultat av finansiella transaktioner.
Skulder i denna kategori redovisades under posten Ovriga
skulder

(b) Andra finansiella skulder

Andra finansiella skulder innehdll In- och upplaning fran
allmanheten, samt Skulder till kreditinstitut. Dessa varde-
rades till upplupet anskaffningsvarde enligt effektivrante-
metoden.

Leasing

Ett avtal ar, eller innehaller, ett leasingavtal om avtalet dver-
later ratten att under en period bestdmma &ver anvand-
ningen av en identifierad tillgang i utbyte mot ersattning.
Qliros leasingavtal utgors framfoérallt hyra av lokaler men
aven i forkommande fall leasing av IT utrustning.

Redovisning i koncernen

En tillgang fér en nyttjanderatt och en leasingskuld redo-
visas vid leasingavtalets inledningsdatum. Leasingskulden
varderas initialt till nuvardet av aterstdende leasingavgifter
under den beddmda leasingperioden. Nyttjanderatts-
tillgdngen varderas initialt till anskaffningsvéarde, vilket
bestar av leasingskuldens initiala varde med tillagg for
leasingavgifter som betalats vid eller fore inledningsdatumet
plus eventuella initiala direkta utgifter. Nyttjanderatten
skrivs av linjart dver leasingperioden. Skuldens varde dkas
med rantekostnaden for respektive period och reduceras
med leasingbetalningarna. Rantekostnaden beraknas som
skuldens varde ganger diskonteringsrantan. For leasingavtal
som har en leasingperiod pa 12 manader eller mindre eller
med en underliggande tillgang av lagt varde, understigande
50 tkr, redovisas inte nagon nyttjanderattstillgang och
leasingskuld. Leasingavgifter for dessa leasingavtal redo-
visas som kostnad linjart dver leasingperioden.

Redovisning i Qliro AB

Qliro AB redovisar i enlighet med undantagsmojligheten i
RFR 2 alla leasar utan aktivering av nyttjanderattstillgang
och leasingskuld. Leasingsavgifterna redovisas istallet som
kostnad linjart dver leasingperioden.
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Immateriella anldggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar bestar framst av egen-
utvecklade och férvarvade immateriella anldggningstill-
gangar med betydande varde for verksamheten under
kommande ar. Tillgadngarna redovisas till anskaffningsvarde
med avdrag fér ackumulerade avskrivningar och nedskriv-
ningar.

Immateriella anlaggningstillgdngar redovisas nar foljande
kriterier ar uppfylida:

- det finns en identifierbar tillgang,

- bolaget har kontroll éver tillgdngen och det &r sannolikt att
de forvantade framtida ekonomiska férdelar som kan
hanforas till tillgangen kommer att tillfalla bolaget,

- tillgdngens anskaffningsvarde kan beréknas pa ett
tillforlitligt satt, och

- det finns erforderliga och adekvata tekniska, ekonomiska
och andra resurser for att fullfélja utvecklingen och for att
anvanda eller sélja den immateriella tillgangen.

Anskaffningsvardet av immateriella anlaggningstillgangar
bestar av direkt hanférbara utgifter sdsom utgifter for
anstallda och material. Ovriga utvecklingskostnader, som
inte uppfyller dessa kriterier, kostnadsfors nar de uppstar.

Utvecklingskostnader som tidigare kostnadsforts redo-
visas inte som tillgang i efterféljande period. Utvecklings-
kostnader som redovisas som immateriell tillgang skrivs av
under sin bedémda nyttjandeperiod, nér tillgdngen kan
anvandas. Avskrivning sker linjart dver tillgdngens uppskat-
tade nyttjandeperiod och varierar fran 3-10 ar. Nyttjande-
perioden omprévas arligen.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar redovisas nar det &r sanno-
likt att framtida ekonomiska fordelar som &r forknippade
med tillgdngen kommer att tillfalla bolaget, samt nar till-
gangens anskaffningsvarde kan berdknas pa ett tillforlitligt
satt. Materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaff-
ningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Avskrivning enligt plan sker linjart
over tillgdngens forvantade nyttjandeperiod som varierar
fran 3-5 ar. Nyttjandeperioden omprdvas arligen.
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Nedskrivningar av icke finansiella tillgangar

Tillgangar som har en obestambar nyttjandeperiod skrivs
inte av utan prévas arligen avseende eventuellt nedskriv-
ningsbehov. Tillgangar som skrivs av bedéms med avseende
pa vardenedgang narhelst handelser eller féréandringar i
forhallanden indikerar att det redovisade vardet kanske inte
ar atervinningsbart. En nedskrivning gérs med det belopp
varmed tillgdngens redovisade varde dverstiger dess ater-
vinningsvarde.

Atervinningsvérdet ar det hogre av tillgangens verkliga
varde minskat med forsaljningskostnader och dess
nyttjandevarde. Vid beddmning av nedskrivningsbehov
grupperas tillgangar pa de lagsta nivaer dar det finns sepa-
rata identifierbara kassafloden (kassagenererande enheter).

Kassaflodesanalys

Qliros kassaflédesanalys ar upprattas enligt indirekt metod.
Det redovisade kassaflddet omfattar endast transaktioner
som medfor in- eller utbetalningar. Likvida medel hanfor sig
till posten Utlaning till kreditinstitut.

Viktiga uppskattningar och bedémningar fér
redovisningsédndamal

Uppskattningar och beddémningar utvarderas I6pande och
baseras pa historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive
férvantningar pa framtida handelser som anses rimliga
under radande férhallanden. Qliro gér uppskattningar och
antaganden om framtiden. De uppskattningar for redovis-
ningséandamal som blir féljden av dessa kommer, definitions-
massigt, sallan att motsvara det verkliga resultatet. De
uppskattningar och antaganden som innebér en betydand
risk for vasentliga justeringar i redovisade varden for till-
gangar och skulder under nastkommande réakenskapsar
anges i huvuddrag nedan

Overgdng till IFRS 9

Overgangen till redovisning enligt IFRS 9 har genomférts i
dppningsbalansen till rakenskapsaret 2018. Nagra
jamforelsetal har inte raknats om. Nar det géller vilken kvan-
titativ paverkan som de nya redovisningsprinciperna fatt,
hénvisas till senaste arsredovisning. Ny uppstallningsform
for kreditforluster enligt IFRS 9 finns i not 14. Ny uppstall-
ningsform foér utlaning och rantebarande vardepapper samt
forvantade kreditforluster finns i not 20. Ny uppstallnings-
form for finansiella tillgangar och skulder finns i not 31.
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Nedan tabell visar omklassificering av tillgangar och skulder vid é6vergangen till IFRS 9 med effekt pa eget kapital den

1januari 2018

Belopp i tkr
Finansiella tillgangar
Upplupet anskaffningsvérde (AC)

Redovisat viarde

IAS 39

31december 2017

Omklassificering

Omvardering®

Redovisat virde
IFRS 9 1januari 2018

Utlaning till kreditinstitut 70 883 - - 70 883

Utlaning till allméanheten 1028 382 - -23530 1004 852

Ovriga tillgadngar 40 406 - - 40 406

Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter 5692 - - 5692
Verkligt varde via ovrigt totalresultat (FVOCI)

Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 40179 - - 40179

Obligationer och andra réantebarande vardepapper 25018 - - 25018
Icke finansiella tillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 130 248 - - 130 248

Materiella anldggningstillgangar 11992 - - 11992
Summa 1352800 - -23530 1329 270
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut 324 628 - - 324 628
In- och upplaning fran allmanheten 612 412 - - 612 412
Ovriga skulder 47 502 - - 47 502
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 22 859 - - 22 859
Summa 1007 401 - - 1007 401
1) Total effekt pa eget kapital vid omvardering av kreditférlustreserv enligt IFRS 9 uppgar till 23 530 tkr fére skatt.
Klassificering av finansiella tillgdngar och skulder enligt IAS39 och IFRS 9 vid ingangen av 2018

Redovisat Redovisat
Belopp i tkr Ursprunglig klassificering IAS 39 Ny klassificering enligt IFRS 9 varde IAS 39 vidrde IFRS 9
Finansiella tillgangar
Beldningsbara statsskuld- Finansiella tillgangar som kan séljas  Verkligt varde via dvrigt 40179 40179
forbindelser m.m. totalresultat (FVOCI)
Obligationer och andra Finansiella tillgadngar som kan séljas Verkligt varde via dvrigt 25018 25018
rantebarande vardepapper totalresultat (FVOCI)
Utlaning till kreditinstitut Lanefordringar och kundfordringar Upplupet anskaffningsvarde (AC) 70 883 70 883
Utlaning till allmanheten Lanefordringar och kundfordringar Upplupet anskaffningsvarde (AC) 1028 382 1004 852
Ovriga tillgdngar Lanefordringar och kundfordringar Upplupet anskaffningsvarde (AC) 40 406 40 406
Forutbetalda kostnader Lanefordringar och kundfordringar Upplupet anskaffningsvarde (AC) 5692 5692
och upplupna intékter
Summa 1210 560 1187 030
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut Ovriga finansiella skulder Ovriga finansiella skulder 324 628 324 628
In- och upplaning fran Ovriga finansiella skulder Ovriga finansiella skulder 612 412 612 412
allmanheten
Ovriga skulder Ovriga finansiella skulder Ovriga finansiella skulder 47 502 47 502
Upplupna kostnader Ovriga finansiella skulder Ovriga finansiella skulder 22 859 22 859
och férutbetalda intékter
Summa 1007 401 1007 401
Omklassificering av kreditférlustreserver vid dvergangen till IFRS 9
Finansiella Verkligt varde Lanefordringar Upplupet Icke
tillgangar som via ovrigt total- ochkund- anskaffnings- finansiella

Belopp i tkr kan sdljas  resultat (FVOCI) fordringar védrde (AC) tillgdngar Summa
Balans per 31 december enligt IAS 39 - - 31223 - - 31223
Omklassificering till upplupet
anskaffningsvarde -31223 31223 -
Omklassificering till verkligt varde
via Ovrigt totalresultat - -
Omvardering enligt IFRS 9 - 23530 23530
Summa - - - 54 753 - 54 753
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Not 3. Finansiell riskhantering

Risker och riskhantering

Qliros afféarsverksamhet ar exponerad for olika risker, varav
de mest framtradande ar kreditrisk, operativ risk samt
affarsrisk. Qliro maste ocksa hantera finansiella risker som
likviditetsrisk, valutarisk och ranterisk. Styrelsen och VD &r
ytterst ansvariga for riskhanteringen som syftar till att saker-
stalla att riskerna inte 6verstiger den riskaptit/risktolerans
som ar faststalld av styrelsen. Riskhanteringen bygger pa
den vedertagna modellen med tre férsvarslinjer. Forsta
linjen utgdrs av den operativa verksamheten som ager och
hanterar risken i den dagliga verksamheten. Andra linjen
som utgors av de oberoende kontrollfunktionerna som
ansvarar for att folja upp och utvardera riskhanteringen.
Intern revision svarar fér den tredje linjen pa styrelsens
uppdrag att oberoende granska kvaliteten och efterlevnad i
riskhanteringen.

Geografisk féordelning av exponeringar

Kreditrisk

Kreditrisk &r Qliros dominerande risk och definieras som
risken att motparten inte fullféljer sina ataganden. Med
kreditrisk menas att Qliro inte erhaller betalning enligt
utstélld faktura och/eller kommer att géra en férlust pa
grund av en motparts oférmaga att infria sina forpliktelser.
Qliro hanterar kreditrisk genom en sund kreditgivnings-
process, tydliga regelverk och limiter for kreditgivning/
exponering samt en val utvecklad kreditorganisation. Risken
monitoreras, kontrolleras och rapporteras regelbundet till
VD och styrelse. Genom god hantering av kreditrisken kan
[6nsamheten i utldningsverksamheten optimeras. Qliro ha
ringa sékerheter pa utlaningen.

Kop finansierade via Qliro harrér fran alla delar éver
Sverige, Danmark, Finland och Norge. Kreditrisken hos
Qliros utlaning ar spridd mellan lander och sektorer. Se
nedan tabeller éver industrikoncentration och geografisk
koncentration.

Belopp i tkr Sverige Danmark Finland Norge Ovriga Summa
2019-12-31

Centralbanker - - - - - -
Offentlig sektor 255 385 - - - - 255 385
Finansiella institutioner 240195 - - - - 240195
Icke finansiella

foretag 27 068 1958 17 239 733 - 46 998
Hushall 1762963 33443 106 959 129 807 - 2033172
Fallerade exponeringar 127 413 3780 13253 22942 - 167 388
Ovriga exponeringar - - - - - -
Summa 2413024 39181 137 451 153 482 - 2743138
2018-12-31

Centralbanker - - - - - -
Offentlig sektor 145 348 - - - - 145 348
Finansiella institutioner 74 248 - - - - 74 248
Icke finansiella féretag 14 814 132 424 1217 622 17 209
Hushall 1218174 25027 124 844 99155 - 1467 200
Fallerade exponeringar 90 940 7 595 38909 13 265 - 150 709
Ovriga exponeringar - - - - - -
Summa 1543 524 32754 164 177 113 637 622 1854 715
2017-12-31

Centralbanker - - - - - -
Offentlig sektor 65506 - - - - 65506
Finansiella institutioner 70 836 3 40 4 - 70 882
Icke finansiella féretag 25769 41 1498 1509 - 28 817
Hushall 766153 18 468 136 526 74 021 - 995169
Fallerade exponeringar 56 414 3203 17 215 4580 - 81412
Ovriga exponeringar 11992 - - - - 11992
Summa 996 671 21715 155 279 80114 - 1253779
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Not 3. Finansiell riskhantering, forts.

Exponeringars kreditkvalitet per geografiskt omrade

Bokférda bruttovarden for

Historisk finansiell information

Fallerade  Exponeringar som
Belopp i tkr exponeringar inte har fallerat Forlustreserv Nettovarden
2019-12-31
Sverige 127 413 2 285 611 -71699 2341325
Danmark 3780 35401 -4702 34 479
Finland 13253 124198 -11503 125948
Norge 22942 130 540 -13273 140 209
Ovriga lander - - - -
Summa 167 388 2575750 -101177 2641961
2018-12-31
Sverige 90 940 1452 584 -53 055 1490 468
Danmark 7 595 25159 -8612 24142
Finland 38909 125 268 -22 845 141332
Norge 13 265 100 373 -10 227 103 41
Ovriga lander - 622 - 622
Summa 150 709 1704 006 -94 739 1759 975
2017-12-31
Sverige 56 414 940 256 -16 766 979 905
Danmark 3203 18 512 -3342 18 373
Finland 17 215 138 064 -8061 147 218
Norge 4580 75534 -3054 77 060
Ovriga lander - - - -
Summa 81412 1172 366 -31223 1222 556
Lanefordringar per De handlare som erbjuder Qliros betalningstjanster utgor
kategori av lantagare ocksa en kreditrisk for Qliro. Om en handlare stanger eller
Belopp i tkr 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31 blir insolvent finns en risk att Oliro tvingas kompensera even-
Lanefordringar, netto 2070386 1492856 1028382 tuella returer frdn kunderna utan att Qliro blir kompenserad
Varav hushalissektor 2062 680 1485 741 1014 819 ?V handlaren gller eventuellt konlfursbo. Qliros beadé‘)mninng
. ar att denna risk anses vara begransad baserat pa den laga
Varav offentlig sektor 213 154 500 . . » - - .
B sannolikheten att en kreditférlusthandelse ager rum i kombi-
Varav féretagssektor 7 493 6 961 13 063 . . . .
nation med en betydande exponering. Férfallna fordringar
Summa 2070386 1492856 1028382 har under 2019 minskat i forhallande till tillvaxten i portfoljen.
Orsaken till detta &r framst en dkad relativ andel personlan
Aldersanalys fordringar  2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31 pa laneboken. Qliro &r ocksa exponerat mot kreditrisk i
Lanefordringar, brutto 2171563 1587596 1059605 likviditetshanteringen genom investeringar i finansiella
o instrument som ranteb&rande vardepapper och beldnings-
Ej forfalina 1399541 846 013 732923 bara statsskuldsforbindelser. Risken hanteras genom att
1-29 dagar 463 319 469 812 181232 investeringar endast goérs i motparter med ett Idgsta kredit-
30-89 dagar 153 456 121062 55056 betyg om AA. Fér ytterligare information se not 20.
>90 dagar 155 247 150 709 90 394
Summa 2171563 1587596 1059605
Avgar kreditforlust-
reserver 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Ej forfallna -18 683 -12 060 -366
<29 dagar -10 335 -10 254 -1483
30-89 dagar -17 334 -12 333 -3963
>90 dagar -54 825 -60 092 -25412
Summa -101177 -94 739 -31223
Redovisat varde 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Ej forfallna 1380 858 833953 732 557
1-29 dagar 452 983 459 558 179749
30-89 dagar 136 122 108 729 51093
>90 dagar 100 423 90 616 64 983
Summa 2070386 1492856 1028382
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Historisk finansiell information

Not 3. Finansiell riskhantering, forts.

Kreditriskexponering brutto och netto

Kreditrisk-
Kreditrisk- exponering lansprak-

exponering (fore Forlust- Redovisat Vérde av med hansyn tagna
Belopp i tkr nedskrivning) reserv virde sdkerheter till sékerheter sdkerheter
2019-12-31
Tillgodohavanden hos centralbanker - - - - - -
Beldningsbara statsskuldsforbindelser m.m. - - - - - -
Utlaning till kreditinstitut 240195 - 240195 - 240195 -
Utlaning till allmanheten 2171563 -101177 2 070 386 - 2171563 -
Ovriga?® 76 407 - 76 407 - 76 407 -
varav: kreditinstitut - - - - - -
Summa 2488165 -101177 2386 988 - 2488165 -
Varav kreditférsdmrade pd rapportdagen 167 388 -54 824 112 564 - 167 388 -
Obligationer och andra réntebdrande
vardepapper”
Statspapper och andra offentliga organ
- AAA 154 996 - 154 996 - 154 996 -
- AA 99 978 - 99978 - 99 978 -
Andra emittenter
- AAA - - - - - -
Summa 254 974 - 254 974 - 254 974 -
Varav kreditférsédmrade pd rapportdagen - - - - - -
Avriga tillgdngar
Ataganden - - - - - -
Utstallda lanel6ften - - - - - -
Utstallda finansiella garantier - - - - - -
Summa - - - - - -
Total kreditriskexponering 2743139 -101177 2641962 - 2743139 -
Varav kreditférsamrade pd rapportdagen 167 388 -54824 112 564 - 167 388 -
2018-12-31
Tillgodohavanden hos centralbanker - - - - - -
Belaningsbara statsskuldsférbindelser m.m. - - - - - -
Utlaning till kreditinstitut 21810 - 21810 - 21810 -
Utlaning till allmanheten 1587595 -94739 1492 856 - 1587 595 -
Ovriga?® 48135 - 48135 - 48135 -
varav: kreditinstitut - - - - - -
Summa 1657540 -94739 1562 801 - 1657 540 -
Varav kreditférsdmrade pd rapportdagen 150 709 -60 093 90 616 - 150 709 -
Obligationer och andra réntebéarande
vardepapper”
Statspapper och andra offentliga organ
- AAA 95166 - 95166 - 95166 -
- AA 50 026 - 50 026 - 50 026 -
Andra emittenter
- AAA 51982 - 51982 - 51982 -
Summa 197 174 - 197 174 - 197 174 -
Varav kreditférsdmrade pd rapportdagen - - - - - -
Ovriga tillgdngar
Ataganden - - - - - -
Utstéllda laneloften - - - - - -
Utstéllda finansiella garantier - - - - - -
Summa - - - - - -
Total kreditriskexponering 1854714 -94739 1759 975 - 1854 714 -
Varav kreditférsdmrade pd rapportdagen 150 709 -60 093 90 616 - 150 709 -

1) Enligt Standard & Poor
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Not 3. Finansiell riskhantering, forts.

Historisk finansiell information

Kreditriskexponering uppdelat pa kreditbetyg fér finansiella tillgangar, garantier och laneléften

Steg 3 (ej kopta
eller utgivna

Steg 3 (kopta
eller utgivna

Belopp i tkr Steg 1 Steg2 kreditférsamrade) kreditférsamrade) Totalt
2019-12-31

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker

Lag risk - - - - -
Forlustreservering - - - - -
Totalt redovisat virde - - - - -
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m.

AAA-AA 25022 - - - 25022
Forlustreservering - - - - -
Totalt redovisat varde 25022 - - - 25022
Utlaning till kreditinstitut

L&g risk - - - - -
Normal risk 240195 - - - 240195
Forhojd risk - - - - -
Hog risk - - - - -
Konkurs - - - - -
Icke ratade exponeringar - - - - -
Forlustreservering - - - - -
Totalt redovisat virde 240195 - - - 240195
Utlaning till allménheten

Ej forfallna 1229 640 169 901 - - 1399541
1-30 dagar 315820 147 499 - - 463 319
31-90 dagar - 153 456 - - 153 456
>90 dagar - - 155 246 - 155 246
Icke ratade exponeringar - - - - -
Forlustreservering -12 299 -33899 -54 979 - -101177
Totalt redovisat virde 1533161 436 957 100 267 2070 385
Obligationer och andra réantebdrande vardepapper

AAA-AA 229952 - - - 229952
Forlustreservering

Totalt redovisat varde 229 952 - - - 229 952
Ovriga tillgdngar

Ej forfallna tillgangar 50 443 13 666 12 298 - 76 407
Totalt redovisat varde 50 444 13666 12298 - 76 407
Totalt bruttoredovisat varde for finansiella

tillgangar varderade till upplupet anskaffnings-

vérde eller verkligt varde via évrigt totalresultat 2091072 484 522 167 544 - 2743138
Totalt férlustreservering -12 299 -33899 -54 980 - -101177
Totalt, redovisat varde 2078773 450 623 112 565 2641961
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Historisk finansiell information

Not 3. Finansiell riskhantering, forts.

Kreditriskexponering uppdelat pa kreditbetyg fér finansiella tillgangar, garantier och laneléften

Steg 3 (ej kopta
eller utgivna

Steg 3 (kopta
eller utgivna

Belopp i tkr Steg 1 Steg2 kreditférsamrade) kreditférsamrade) Totalt
2018-12-31

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker

Lag risk - - - - -
Forlustreservering - - - - -
Totalt redovisat virde - - - - -
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m.

AAA-AA 65142 - - - 65142
Forlustreservering - - - - -
Totalt redovisat varde 65142 - - - 65142
Utlaning till kreditinstitut

L&g risk - - - - -
Normal risk 21810 - - - 21810
Forhojd risk - - - - -
Hog risk - - - - -
Konkurs - - - - -
Icke ratade exponeringar - - - - -
Forlustreservering - - - - -
Totalt redovisat virde 21810 - - - 21810
Utlaning till allménheten

Ej forfallna 740 272 105 741 - - 846 013
1-30 dagar 280 379 189 432 - - 469 811
31-90 dagar - 121062 - - 121062
>90 dagar - - 150 709 - 150 709
Icke ratade exponeringar - - - - -
Forlustreservering -8414 -26 232 -60 093 - -94 739
Totalt redovisat virde 1012 237 390 003 90 616 1492 856
Obligationer och andra réantebdrande vardepapper

AAA-AA 132 033 - - - 132 033
Forlustreservering

Totalt redovisat varde 132033 - - - 132033
Ovriga tillgdngar

Ej forfallna tillgangar 48135 48135
Totalt redovisat varde 48 135 48 135
Totalt bruttoredovisat varde for finansiella

tillgdngar virderade till upplupet anskaffnings-

vérde eller verkligt varde via évrigt totalresultat 1287 770 416 235 150 709 - 1854714
Totalt forlustreservering -8414 -26 232 -60 093 - -94 739
Totalt, redovisat varde 1279 356 390 003 90 616 1759 975
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Not 3. Finansiell riskhantering, forts.

Historisk finansiell information

Kreditkvalitet for exponeringar per exponeringsklass och instrument

Bokférda bruttovarden for

Fallerade Exponeringar som

Belopp i tkr exponeringar inte har fallerat Forlustreserv Nettovarden
2019-12-31

Offentlig sektor 255 386 -4 255 382
Finansiella institutioner - 240195 - 240195
Icke finansiella foretag - 47 057 -375 46 682
Hushall - 2033112 -46 130 1986 982
Fallerade exponeringar 167 388 - -54 668 12720
Ovriga exponeringar - - - -
Summa 167 388 2575750 -101177 2641961
2018-12-31

Offentlig sektor 145 348 -4 145 344
Finansiella institutioner - 74 248 - 74 248
Icke finansiella foretag - 17 209 -13 17 096
Hushall - 1467 200 -34 530 1432670
Fallerade exponeringar 150 709 - -60 092 90 616
Ovriga exponeringar - - - -
Summa 150 709 1704 005 -94739 1759 975
2017-12-31

Offentlig sektor - 65 506 -14 65 492
Finansiella institutioner - 70 882 - 70 882
Icke finansiella foretag - 28 817 -105 28 71
Hushall - 995169 -6102 989 067
Fallerade exponeringar 81412 - -25001 56 411
Ovriga exponeringar - 11992 - 11992
Summa 81412 1172 366 -31223 1222556

Operativ risk

Operativ risk ar risken for forluster till foljd av icke &ndamals-
enlig organisation, manskliga fel, misslyckade interna
processer, felaktiga system eller externa handelser. Defini-
tionen inkluderar legala risker. For att sékerstdlla en anda-
malsenlig hantering av verksamhetens operativa risker har
Qliro upprattat ett internt regelverk, samt processer och en
kontrollmiljé for att minimera dessa risker baserat pa etable-
rade standarder. Som ett led i detta dokumenterar Qliro
verksamhetens vasentliga processer och analyserar dess
risker och kontrollstruktur. For att minimera effekterna av
stérningar och avbrott i dessa processer arbetar Qliro med
en strukturerad process for kontinuitetshantering. Qliro
genomfor kontinuerligt sjalvutvarderingar i syfte att identi-
fiera, mata samt hantera de operativa risker som fére-
kommer i verksamheten. Qliro arbetar aven kontinuerligt
med att informera och utbilda sin personal i fragor som rér
hantering av operativa risker och bolagets malsattning ar att
sprida och vidmakthalla en sund riskkultur. Risken monito-
reras, kontrolleras och rapporteras regelbundet till VD och
styrelse.

Affarsrisk/strategisk risk

Med affarsrisk/strategisk risk avses aktuell och framtida risk
for forlust pa grund av andrade marknadsférutsattningar
(foréandringar i volymer, rantemarginaler och andra prisfor-
andringar avseende kreditgivning) och felaktiga och miss-
lyckade affarsbeslut, men aven att konsumenterna valjer
bort Qliros tjanster for andra betalningsldsningar. Om de
tjanster Qliro tillhandahaller inte uppfattas vara sakra,
ekonomiskt fordelaktiga och lattanvanda av e-handlarnas
kunder kan detta komma att leda till ett forsémrat renommé
for Qliro som foljd. For att hantera risken sékerstéller Qliro

att bolaget ar medveten om sin strategiska position for att
vara val forberedd pa forandringar i marknadsforutsatt-
ningar samt genom val utvecklade processer for besluts-
hantering.

Ranterisk

Med ranterisk avses risken att verkligt varde eller framtida
kassafloden fluktuerar till f6ljd av dndrade marknadsrantor.
Qliro ar huvudsakligen exponerat for ranterisk nar rénte-
horisonten pa tillgdngar och skulder inte &r matchade. Qliro
minimerar réanterisken genom att matcha réantehorisonten pa
tillgadngar och skulder. Risken monitoreras, kontrolleras och
rapporteras regelbundet till VD och styrelse.

Utlaning till allmanheten, utlaning till kreditinstitut och
investeringsportfolj har en genomsnittlig ranteduration pa
mindre &n 3 manader. Rantedurationen pa Qliros kredit-
facilitet &r en manad och inlaningen fran allméanheten var till
71 procent med rérlig ranta och till 29 procent fast ranta med
en genomsnittlig 16ptid pa 187 dagar per den 31 december
2019 (ursprungligen 1ars fastranta). Kunder med inlaning till
fast ranta har mojligheten att ta ut inlaningen fére forfall,
men en straffkostnad gor att uttag begransas fore forfall till
en mycket 1&g niva.

Qliro foljer EBA/GL/2018/02 Riktlinjer om hantering av
ranterisk som foljer av verksamhet utanfér handelslagret,
och utfér den kénslighetsanalys som finns beskriven dar
med sex standardscenarier. Ett av dessa scenarier aterfinns
som riskaptit i Finanspolicyn. Det scenariot innebar en paral-
lell forflyttning uppat av avkastningskurvan med 200 rante-
punkter. Riskaptiten &r satt som andel av kapitalbasen och
far maximalt uppga till 4%. Fér relevanta rantor uppgick
ranterisken till 0,42% av kapitalbasen den 31 december 2019,
motsvarande 1,6 MSEK.
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Not 3. Finansiell riskhantering, forts.

Utover de sex scenarierna som slar mot eget kapital utfér
Qliro ocksa en kanslighetsanalys av réntenettorisken. Den
mats som genomslag pa rantenettot under kommande tolv-
manadersperiod vid en ranteuppgang pa 200 rantepunkter
och utgér 0,9 MSEK, givet de rantebarande tillgangar och
skulder som fanns pa balansdagen.

Valutarisk

Qliros redovisningsvaluta ar svenska kronor. Eftersom en del
av Qliros omsattning finns utanfor Sverige |6per bolaget
valutarisker vid transaktioner i olika valutor (transaktions-
exponering). Qliro ar aven utsatt for den valutarisk som
uppstar vid omrakning av utlandska verksamheter till
svenska kronor (omrakningsexponering). De viktigaste
valutorna som Qliro &r exponerat mot ar euro, norska kronor

Qliros riskaptit for valutarisker regleras i Finanspolicyn
och berdknas som den totala nettoexponeringen i utlandsk
valuta omréknat till svenska kronor, vilkken maximalt far
uppga till motsvarande 10 % av Qliros kapitalbas. Omrak-
ningsexponeringen sékras i férsta hand genom att matcha
balansrakningens tillgdngar och skulder i utlandsk valuta.
Mojligheten finns ocksa att sakra valutarisker med valuta-
terminer och valutaswappar, vilket inte bedémts nédvandigt
under aret. Risken monitoreras, kontrolleras och rapporteras
regelbundet till VD och styrelse.

och danska kronor.

Finansiella tillgangar och skulder férdelat pa vasentliga valutor

Belopp i tkr SEK EUR NOK DKK Total
2019-12-31

Tillgadngar

Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 25022 - - - 25022
Aktier och andelar 50 - - - 50
Utlaning till kreditinstitut 239 416 105 46 628 240195
Utlaning till allmanheten 1796 432 107 363 30504 136 087 2 070 386
Obligationer och andra

rantebarande vardepapper 229 952 - - - 229 952
Ovriga tillgédngar 29219 18 585 3976 5152 56 932
Totala tillgangar 2320091 126 053 34526 141867 2622537
Skulder

Skulder till kreditinstitut 401 123994 33535 134 431 292 361
In- och upplaning fran allmanheten 1819130 - - - 1819130
Efterstallda skulder 100 000 - - - 100 000
Ovriga skulder 97 534 5258 870 5442 109104
Summa skulder 2017 065 129 252 34 405 139 873 2320595
Effekt av 10 % férandring gentemot utléndsk valuta - -320 12 199 -
2018-12-31

Tillgdngar

Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. 65142 - - - 65142
Utlaning till kreditinstitut 21142 125 512 31 21810
Utlaning till allmanheten 1236 712 136 254 98 960 20931 1492 856
Obligationer och andra

rantebarande vardepapper 132 033 - - - 132 033
Ovriga tillgédngar 27 738 5729 4478 3206 41152
Totala tillgangar 1482767 142108 103 950 24168 1752993
Skulder

Skulder till kreditinstitut 202 235 134 379 97 891 23419 457 925
In- och upplaning fran allmanheten 967 889 - - - 967 889
Ovriga skulder 79 916 3535 4428 5N 88390
Summa skulder 1250 041 137 914 102 319 23931 1514 205
Effekt av 10 % férandring gentemot utléndsk valuta - 419 163 24 -
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Not 3. Finansiell riskhantering, forts.

Finansiella instrument férdelat pa vésentliga valutor, forts.

Historisk finansiell information

SEK EUR NOK DKK Total
2017-12-31
Tillgadngar
Beldningsbara statsskuldforbindelser m.m. 40179 - - - 40179
Utlaning till kreditinstitut 70 836 40 4 3 70883
Utlaning till allmanheten 795 659 142156 74 078 16 490 1028 382
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 25018 - - - 25018
Ovriga tillgédngar 27 321 5022 2667 2188 37198
Totala tillgangar 959 013 147 218 76 749 18 681 1201661
Skulder
Skulder till kreditinstitut 90127 141714 75 487 17 300 324 628
In- och upplaning fran allménheten 612 412 - - - 612 412
Ovriga skulder 59 250 3367 - 417 63034
Summa skulder 761789 145 081 75 487 17 717 1000 074
Effekt av 10 % férandring gentemot utléndsk valuta - 214 126 96 0]

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk definieras som risken for att Qliro inte ska
kunna infria sina betalningsférpliktelser utan att kostnaden
for att erhalla betalningsmedel 6kar avsevart. Qliro efter-
strévar en véalbalanserad sammansattning av tillgdngar och
skulder samt férdelning av 16ptider och valutor for att halla
likviditetsrisken pa en lag niva. Qliro tillser att det alltid finns
tillrackligt med likvida medel ur ett regulatoriskt och verk-
samhetsanpassat perspektiv och har mojlighet att utdka den
tillgéngliga finansieringen vid behov. | Qliros Aterhémtnings-
plan finns ett antal indikatorer som monitorerar likviditets-
risken samt atgarder for att forstarka likviditeten vid
handelse av likviditetsstress. Likviditetsrisken monitoreras,
kontrolleras och rapporteras dagligen till VD och regel-
bundet till styrelse.

Qliro har likvida tillgangar for att sékerstalla tillgang till
likviditet vid stressade marknadsférhallanden (LCR). Per den
31 december 2019 uppgick likvida investeringar till 255 MSEK
i form av svenska kommunobligationer och kommuncerti-
fikat och de tillhér den hégsta nivan (L1A) av tillgangar som
klassas som hogkvalitativa likvida tillgdngar (HQLA). Kredit-
rating for de likvida investeringarna var AAA med en
genomsnittlig |6ptid var 53 dagar. Utéver ovanstdende
placeringar hade Qliro AB den 31 december 2019 240 MSEK
placerade i nordiska banker och 508 MSEK i ytterligare
likviditet via outnyttjad finansiering i en sakerstalld
upphandlad kreditfacilitet. Per den 31 december 2019 hade
Qliro AB en likviditetstackningsgrad pa 374 procent.

Likviditetstackningsgraden for Qliro AB mater likviditetsre-
serven pa 225 MSEK relaterat till nettoutfloden pa 60,1 MSEK
Over en trettio dagars period under stressade marknads-
forhallanden. En lagstadgad gréans for likviditetstacknings-
graden pa 100 procent géller. Utdver likviditetstacknings-
graden har Qliro dven interna matt som reglerar likviditets-
risken. Deposit usage, som mater likvida placeringar i férhal-
lande till volymen inlaning fran allménheten, ska uppga till
minst 20 procent och Cash ratio, som mater likvida place-
ringar i férhallande till total lanestock, ska uppga till minst

10 procent.

Finansieringskallor

Qliro AB:s nettoutlaning till allmanheten uppagick till 2 070
MSEK (2018; 1493, 2017; 1028) vid kvartalets utgang. Utla-
ningen var finansierad med 292 MSEK (2018; 458, 2017; 325)
via en s&kerstalld 1dnefacilitet och med 1819 MSEK (2018;
968, 2017, 612) genom in- och upplaning fran allmanheten
(sparkonton) i Sverige, varav 99,6 procent ar skyddade av
insattningsgarantin. In- och upplaningen fran allmanheten
var till 71 procent med rérlig ranta och till 29 procent fast
rénta med en genomsnittlig 16ptid pa 187 dagar (ursprung-
ligen 1ars fast rénta) per den 31 december 2019. Motsva-
rande 27 procent av in- och upplaning fran allménheten i
Qliro AB halls i likvida rantebarande vardepapper och
inldning i nordiska banker.
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Not 3. Finansiell riskhantering, forts.

Foérfallotidsanalys finansiella tillgdngar och skulder (Kontraktsmaéssiga forfallotider ej diskonterade kassafléden)

Belopp i tkr

Betalbara pa Under Mellan 3 manader B
2019-12-31 anfordran 3 manader och1ar Over1ar Summa
Finansiella tillgangar
Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. - 25000 - - 25000
Obligationer och andra rantebarande vardepapper - 230 000 - - 230 000
Utlaning till kreditinstitut 240195 - - - 240195
Utlaning till allmanheten - 235859 276 802 1557 725 2 070 386
Ovriga tillgdngar - 36 330 - - 36 330
Summa 240195 527 189 276 802 1557 725 2601911
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut - - - 292 361 292 361
In- och upplaning fran allméanheten 1288122 159 826 371182 - 1819130
Efterstallda skulder - - - 100 000 100 000
Summa 1288 122 159 826 371182 392 361 2211491
Outnyttjad kreditfacilitet - 507 639 507 639
Koncernen” 1288122 159 826 371182 392 361 2211491
Leasingkontrakt - - 6143 12 968 191M
2018-12-31
Finansiella tillgangar
Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. - 15003 25028 251MM 65142
Obligationer och andra réantebdrande vardepapper - 50 000 81000 - 131000
Utlaning till kreditinstitut 21810 - - - 21810
Utlaning till allmanheten - 236 836 223935 1032 085 1492 856
Ovriga tillgdngar - 36722 - - 36722
Summa 21810 338 561 329 963 1057 196 1747 530
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut - - - 457 925 457 925
In- och upplaning fran allmanheten 428 659 105879 434 490 - 967 889
Summa 428 659 105 879 434 490 457 925 1425 814
Outnyttjad kreditfacilitet 342 075 342 075
2017-12-31
Finansiella tillgangar
Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. - - - 40179 40179
Obligationer och andra réantebarande vardepapper - 25018 - - 25018
Utlaning till kreditinstitut 70 883 - - - 70 883
Utlaning till allmanheten - 204 725 186 214 634 443 1028 382
Ovriga tillgadngar - 26 448 - - 26 448
Summa 70 883 256 191 186 214 677 622 1190 910
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut - - 324 628 - 324 628
In- och upplaning fran allménheten 459 940 - 152 471 - 612 412
Summa 459 940 - 477 099 - 937 040
Outnyttjad kreditfacilitet 325000 325000

1) I balansrékningen for koncernen tillkommer leasing i enlighet med IFRS16.

Kapital, kapitaltidckning och aterhamtningsplan

Qliro ska vid var tid vara val kapitaliserat. Styrelsen har fast-
stallt kapitalmal som syftar till att tillgodose de regulatoriska
minimikraven, buffertkraven samt till att hantera riskexpone-
ringar i situationer av finansiell stress. Genom en |6pande
kapitalutvarderingsprocess utfér Qliro stresstester for att
sakerstalla att bolaget har tillrackligt med kapital for ovan-
tade forluster. Utover dessa reserveringar haller bolaget i
enlighet med Basel lll-ramverket Finansinspektionens krav
och styrelsens mal om kapitalbuffertar. Vid arsskiftet
uppgick den totala kapitalrelationen till 17,8 % att jamfora
med tillsynsmyndigheternas kapitalkrav pa 15,2%. Fér mer
information om kapitaltackning se not 32.
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Som en del av kapitalutvarderingsprocessen har Qliro
aven upprattat en dterhamtningsplan i enlighet med
EU-direktivet om aterhdmtning och resolution av banker
("BRRD”) samt Finansinspektionens foreskrifter om ater-
hédmtningsplaner, koncernaterhdmtningsplaner och avtal om
finansiellt stéd inom koncerner (FFFS 2016:6). Aterhamt-
ningsplanen beskriver samt definierar Qliros strategi for att
forhindra eventuell férsamring av dess finansiella situation.



Not 4. Rérelsesegment

Intdkternas férdelning

Belopp i tkr Digital

Payment banking
2019 solutions services Summa
Rénteintakter 154 928 43948 198 876
Rantekostnader -19578 -9052 -28630
Provisionsnetto 171700 393 172 093
Nettoresultat av
finansiella transaktioner -62 -62
Ovriga rorelseintakter 2938 2938
Summa rérelseintdkter 309 926 35289 345 215
Kreditforluster, netto -57 076 -16 374 -73450
Summa rérelseintdakter med
avdrag for kreditforluster 252 850 18 915 271765
2018
Ranteintakter 137 519 15 613 153132
Rantekostnader -14 744 -2688 -17 432
Provisionsnetto 157 264 131 157 395
Nettoresultat av
finansiella transaktioner -185 -185
Ovriga rorelseintakter 2254 2254
Summa rorelseintakter 282108 13 056 295164
Kreditforluster, netto -50 094 -7203 -57297
Summa rérelseintdkter med
avdrag for kreditforluster 232014 5853 237867
2017
Réanteintakter 117 665 757 118 422
Rantekostnader -16 504 -201 -16 705
Provisionsnetto 120 637 - 120 637
Nettoresultat av
finansiella transaktioner -129 -129
Ovriga rérelseintékter 220 220
Summa rérelseintdkter 221889 556 222445
Kreditforluster, netto -27 618 -28 -27 646
Summa roérelseintdakter med
avdrag for kreditforluster 194 271 528 194799

VD for Qliro AB ar bolagets hogste verkstéllande besluts-
fattare. Foretagsledningen har faststallt segmenten baserat
pa den information som behandlas av VD och som anvands
som underlag for att fordela resurser och utvardera resultat.
VD beddmer resultatet fér Payment solutions och Digital
banking services. VD utvarderar segmentens utveckling
baserat pa rorelseintakterna med avdrag for kreditforluster,
netto. Segmentredovisningen bygger pa samma principer
som externredovisningen.

Verksamheten foljs upp i de tva segmenten Payment
solutions och Digital banking services. Den forra avser
betalningsldsningar och saljfinansiering och den senare
avser idag privatlan.

Historisk finansiell information

Belopp i tkr .
Ovriga
2019 Sverige Finland norden Summa
Réntenetto 140 104 15599 14 543 170 246
Provisionsnetto 125 991 16 675 29427 172093
Nettoresultat av
finansiella transaktioner -70 8 - -62
Ovriga rérelseintakter 2938 - - 20938
Summa 268963 32282 43970 345215
Avriga
2018 Sverige Finland norden Summa
Réantenetto 107 998 16 217 11485 135700
Provisionsnetto 1M 330 21386 24679 157 395
Nettoresultat av
finansiella transaktioner -160 -25 - -185
Ovriga rérelseintakter 2254 - - 2254
Summa 221422 37578 36164 295164
Ovriga
2017 Sverige Finland norden Summa
Réantenetto 78 632 17 568 5517 101717
Provisionsnetto 91516 17 366 11755 120637
Nettoresultat av
finansiella transaktioner -128 - -1 -129
Ovriga rorelseintakter 220 - - 220
Summa 170240 34934 17 271 222 445

Den geografiska férdelningen har framst skett utifran var
verksamheten bedrivs. Ovriga norden bestar av Danmark

och Norge.
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Not 5. Rantenetto

Belopp i tkr 2019 2018 2017
Réanteintakter
Utlaning till kreditinstitut - - -
Utlaning till allmanheten 198 876 153132 18 422
Ovriga rénteintakter - - -
Summa” 198 876 153132 118422
Réantekostnader
Skulder till kreditinstitut -11284 -9106 -14004
In- och upplaning fran
allménheten -13166 -7142 -2 452
Beldningsbara statsskuld
forbindelser m.m.® -1444 -934 =31
Efterstallda skulder -2222 - -
Ovriga réantekostnader -514 -250 -218
Summa? -28630 -17432 -16705
Réntenetto 170246 135700 101717
1) Rénteintékt fran finansiella poster

varderade till upplupet

anskaffningsvarde 198 876 153132 18 422
2) Rantekostnad fran finansiella

poster varderade till upplupet

anskaffningsvarde -27 186 -16 499 -16 674
3) Rantekostnader fran finanasiella

poster varderade till verkligt varde -1444 -934 =31
Not 6. Provisionsintakter
Belopp i tkr 2019 2018 2017
Utlaningsprovisioner 151182 139708 106 185
Ovriga provisionsintakter 24 852 22225 19 446
Summa 176 034 161933 125 631

Under fjarde kvartalet 2019 genomférdes en férandring av
till vilka intaktsrader i resultatrékningen som olika typer av

provisionsintakter redovisas/styrs. Justeringar for de histo-
riska perioderna har gjorts for att sakerstalla jamforbarhet.

Provisionsintdkter per geografisk marknad och segment

Belopp i tkr 2019 2018 2017
Payment solutions

Utlaningsprovisioner

Sverige 104 600 93934 76 095
Finland 16 643 21623 19 031
Danmark 7327 5891 4031
Norge 22219 18129 7 028
Summa 150789 139577 106185
Ovriga provisionsintakter

Sverige 23738 20473 18 070
Finland 543 525 500
Danmark 76 51 54
Norge 495 1176 822
Summa 24 852 22 225 19 446
Summa provisionsintadkter

Payment solutions 175641 161802 125 631
Digital banking

Utlaningsprovisioner

Sverige 393 131 -
Summa provisionsintdkter

Digital banking 393 131 -
Summa provisionsintakter 176 034 161933 125 631
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Not 7. Provisionskostnader

Belopp i tkr 2019 2018 2017

Ovriga provisionskostnader -3941 -4 538 -4994

Summa -3941 -4 538 -4 994

Not 8. Nettoresultat av finansiella
transaktioner

Belopp i tkr 2019 2018 2017

Nettoresultat avseende

rantebarande vardepapper 54 -14 -46

Realiserade/orealiserade

valutakursférandringar -16 =171 -83

Summa -62 -185 -129

Nettoresultat per

véarderingskategori

Finansiella tillgdngar

varderade till verkligt varde

via Ovrigt totalresultat 54 -14 -46

Finansiella skulder till upplupet

anskaffningsvéarde -116 =171 -83

Summa -62 -185 -129

Not 9. Allmanna administrationskostnader

Belopp i tkr 2019 2018 2017
Personalkostnader, anstéllda

Léner, bonus och andra

ersattningar -12377 -102860 -88849
Aktiverade Idnekostnader 45787 38554 46191
Pensionskostnader -12 807 -11381 -8733
Sociala kostnader -38564 -35397 -29934
Andra personalkostnader -6 756 -4704 -3 251
Summa -124717 -115788 -84576
Personalkostnader, styrelse och VD

Loner, bonus och andra

ersattningar -5085 -5652 -4 953
Pensionskostnader” -832 -305 -713
Sociala kostnader -1635 -1635 -1756
Andra personalkostnader -315 -126 -189
Summa -7 867 -7718 -761
Summa personalkostnader -132584 -123506 -92187
Ovriga administrationskostnader?

Lokalkostnader -16552 -10 002 -9 090
IT-kostnader -26177 -21119  -18265
Portokostnader -9951 -8726 -8068
Konsultkostnader -1721 -7 200 -4 963
Transaktionskostnader -3634 -3099 -2 373
Juridiska kostnader -876 -849 -1992
Ovriga allménna

administrationskostnader -8488 -17 735 -11699
Summa -77399 -68730 -56450
Summa allmanna

administrationskostnader -209983 -192236 -148 637

1) Samtliga pensionskostnader ar kostnader for premier.
2) Fr o m 2019 rubriceras kreditupplysningskostnader som évriga rérelse-
kostnader. Historiska perioder har justerats for jamférbarheten.



Not 9. Allmdnna administrationskostnader, forts.

Ersattning till anstallda

Riktlinjer for ersattningar i Qliro féljer Finansinspektionens
foreskrifter (FFFS 2011:1) om ersattningssystem i kredit-
institut. Genom policyn for ersattning faststaller styrelsen
vilka principer som ska efterlevas och behandlar besluts-
processer, ersattningssystemets uppbyggnad, funktion och
kontroll. Vid uppsagning fran Qliros sida har nuvarande VD
ratt till 16n under uppsagningstiden, vilken &r 6 manader.
Vidare har VD inte rétt till avgdngsvederlag. Ovriga ledande
befattningshavare har uppsagningstid i enlighet med
géllande avtal och har inte ratt till avgangsvederlag.

Ersattningar till ledande befattningshavare

Historisk finansiell information

Rorliga ersattningar

Qliro har fa och forhallandevis laga rérliga ersattningar.
Detta tillsammans med de kriterier som finns for att rorlig
ersattning ska falla ut har beddmts bidra till att inte
uppmuntra osunt risktagande i verksamheten. Upplysningar
om ersattningar som skall offentliggdras i enlighet med
Finansinspektionens féreskrifter Iamnas pa Qliros hemsida:
www.gliro.com.

Pensionsataganden

Bolaget har endast avgiftbestdmda pensionsplaner, vilket
innebar att bolagets forpliktelse ar begransad till de avgifter
som den atagit sig att betala till ett férsakringsbolag. Kost-
naderna for avgiftsbestamda pensionsplaner redovisas i
resultatrdkningen i takt med att férmanerna intjanas, vilket
normalt sammanfaller med tidpunkterna da pensions-
premierna erlaggs.

Grundlén/ Roérlig Ovriga Pensions-

Belopp i tkr arvode ersattning férmaner kostnader Summa
2019

Lennart Jacobsen, styrelseordférande 463 - - - 463
Marcus Lindqvist, styrelseledamot - - - - -
Lennart Francke, styrelseledamot 463 - - - 463
Helena Nelson, styrelseledamot 413 - - - 413
Johan Wigh, styrelseledamot 250 - - - 250
Andreas Bernstrom, styrelseledamot 225 - - - 225
Robert Burén, styrelseledamot® 225 - - - 225
Monica Caneman, styrelseledamot® 62 62
Carolina Brandtman, VD% 2984 - 5 832 3821
Andra ledande befattningshavare (11 st) 14 350 325 19 2895 17 589
Summa 19 435 325 24 3727 2351
2018

Lennart Jacobsen, styrelseordférande® 338 - - - 338
Peter Sjunneson, styrelseordférande? 162 162
Marcus Lindgvist, styrelseledamot - - - - -
Lennart Francke, styrelseledamot 350 - - - 350
Helena Nelson, styrelseledamot 300 - - - 300
Johan Wigh, styrelseledamot 225 - - - 225
Andreas Bernstrom, styrelseledamot® 13 - - - 13
Robert Burén, styrelseledamot® 13 - - - 13
Carolina Brandtman, VD 270 - 6 - 276
Eva-Lotta Berg, Interims-VD® 2043 - - - 2043
Lena Hackeloer, tf VD” 1049 - 1 220 1270
Patrik lllerstig, fd VD® 689 - - 85 774
Andra ledande befattningshavare (9 st) 10173 126 8 2258 12 565
Summa 15 825 126 15 2563 18 529
2017

Peter Sjunneson, styrelseordférande 313 - - - 313
Marcus Lindqvist, styrelseledamot - - - - -
Lennart Francke, styrelseledamot 325 - - - 325
Helena Nelson, styrelseledamot 275 - - - 275
Johan Wigh, styrelseledamot 213 - - - 213
Lennart Jacobsen, styrelseledamot 88 - - - 88
Eva-Lotta Berg, Interims-VD® 905 - - - 905
Patrik lllerstig, fd VD® 2794 40 - 713 3547
Andra ledande befattningshavare (6 st) 6993 236 - 1204 8433
Summa 11906 276 - 1917 14 099

1) Lennart Jacobsen tilltradde som ordférande vid arsstamman 2018.
2) Peter Sjunnesson avgick som ordférande vid arsstdmman 2018.

3) Andreas Berstrom tilltrddde som ledamot vid arsstdmman 2018.
4) Robert Burén tilltrédde som ledamot vid arsstamman 2018.

5) Carolina Brandtman tilltradde som VD i november 2018.

6) Eva-Lotta Berg slutade som tillférordnad VD i maj 2018.

7) Lena Hackeloer var tillférordnad VD juni-nov 2018.

8) Patrik lllerstig avgick som VD 2017.

9) Monica Caneman tilltradde som ledamot vid extra bolags-
stamma i oktober 2019.
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Not 10. Ersattningar till revisorerna

Belopp i tkr 2019 2018 2017
KPMG

Revisionsuppdrag® -1629 -1216 -833
Revisionsverksamhet

utdver revisionsuppdraget -22 -61 -74
Skatteradgivning -15 -44 -
Ovriga tjénster - - -
Summa -1766 -1321 -907

1) Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av arsredovisningen
och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande direktorens férvalt-
ning, samt revision och annan granskning utférd i enlighet med 6ver-
enskommelse eller avtal. Detta inkluderar 6évriga arbetsuppgifter som
det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller
annat bitrdde som féranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller
genomférandet av sddana dvriga ar arbetsuppgifter.

Not 11. Medelantal anstillda

2019 2018 2017
Medelantal anstéllda 199 195 178
Varav kvinnor 73 74 67
Varav mén 126 121 111

Fordelning ledande befatt-
ningshavare per balansdagen 19-12-31 18-12-31 17-12-31

Kvinnor

Styrelseledamoter 1 1 1
Andra personer i bolagets

ledning inkl VD 5 3 2
Mén

Styrelseledamoter 6 6 5
Andra personer i bolagets

ledning inkl VD 6 6 5
Totalt 18 16 13

Not 12. Avskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgangar

Belopp i tkr 2019 2018 2017
Avskrivningar av immateriella

anlaggningstillgangar -53815 -32396 -22340
Avskrivningar av materiella

anlaggningstillgangar -9 354 -5717 -5276
Summa -63169 -38113 -27616

Not 13. &vriga réorelsekostnader

Belopp i tkr 2019 2018 2017
Marknadsféring -3844 -1748 -1790
Kreditupplysningskostnader -13 352 -13592 -10955
Ovriga rérelsekostnader -11444 -8782 -7 701
Summa -28640 -24122 -20446
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Not 14. Kreditfoérluster netto

Belopp i tkr 2019 2018 2017
Férvantade kreditforluster pa

poster i balansrakningen

Periodens nettoreservering

Steg 1 -3896 -401 -
Periodens nettoreservering

Steg 2 -7 491 -11094 -
Summa kreditforluster netto

ej kreditférsamrad utlaning -11387 -11495 -
Periodens reservering Steg 3 5974 -27743 -
Periodens konstaterade

kreditforluster, netto -68037 -18059 -26576
Gruppvisa reserveringar

enligt IAS39 - - -1070
Summa kreditforluster netto

kreditférsamrad utlaning -62063 -45802 -27646
Kreditforluster netto -73450 -57297 -27646
Forlustreserv pa lan

véarderade till upplupet

anskaffningsvarde -101177 -94739 -31223

Avtalsenliga belopp som skrivits bort och fortfarande ar
foremal for efterlevnadsatgarder uppgick vid arsskiftet till

11074 tkr (2018; 5 894, 2017; 0O).



Not 15. skatter
Belopp i tkr 2019 2018 2017
Aktuell skatt pa arets resultat 6213 3426 -67

Justering av skatt hanforlig

till tidigare ar - - -
Totalt redovisad

skattekostnad 6 213 3426 -67

Skatt om 6 213 tkr (2018; 3 426, 2017; -67) redovisas i
Sverige och inkluderar utlandska verksamheter.

Inkomstskatten pa Qliros resultat fére skatt skiljer sig fran
det teoretiska belopp som skulle ha framkommit vid anvand-
ning av vagd genomsnittlig skattesats for resultatet enligt
féljande:

Belopp i tkr 2019 2018 2017
Resultat fore skatt -30027 -16604 100

Skatt enligt géllande

skattesats 21,4%" - - -22
Uppskjuten skatteintakt i

under aret aktiverat skatte-

varde i underskottsavdrag 6 426 3653 -
Uppskjuten skatt till foljd av

andrade skatteregler” - -100 -
Skatteeffekt av ej avdragsgilla

kostnader -213 -127 -45
Aktuell skatt pa arets resultat 6213 3426 -67

1) Fram till och med 31 december 2018 var skattesatsen i Sverige 22%

Belopp i tkr 2019 2018 2017
Aktuell skatt pa arets resultat 6213 3426 -

Skatteposter som redovisats

direkt mot eget kapital

Uppskjuten skatt hanforlig

till tidigare ar 3426 - -
Uppskjuten skatt hanforlig

till féorandrade redovisnings-

principer? 5035 5036 -

Skatteposter hanforligt till

ovrigt totalresultat

Uppskjuten skatt hanforlig

till férandring i finansiella

tillgangar varderade till

verkligt varde 25 9 -
Summa uppskjuten skatt 14 699 8471 -

1) Effekt av dvergang till IFRS 9, justering i aktiverat skattemassigt
underskott

Historisk finansiell information

Not 16. Beldningsbara statsskuld-
forbindelser m.m.

Véarderingskategori, finansiella tillgdngar som véarderats till
verkligt varde via ovrigt totalresultat.

Belopp i tkr 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Svenska kommuner 25022 65142 40178
Summa 25 022 65142 40178
Varav svensk valuta 25022 65142 40178

Belaningsbara statsskuldsférbindelser m.m. bestar av de
finansiella instrument i Qliros likvidetsportfolj som ar
belaningsbara hos svenska Riksbanken.

Verkligt varde pa investeringarna uppgick per
31 december 2019 till 25 022 tkr (2018; 65 142, 2017; 40 178),
se not 31 for mer information.

Det redovisade vardet pa de belaningsbara
statsskuldsférbindelser som har en aterstaende 16ptid pa
hogst ett ar uppgar till 25 022 tkr (2018; 40 031, 2017; 0).

Not 17. obligationer och andra
rantebarande vardepapper

Véarderingskategori, finansiella tillgdngar som véarderas till
verkligt varde via dvrigt totalresultat.

Belopp i tkr 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Emitterade av offentliga

organ 229 952 80 051 25018
Emitterade av andra

langivare - 51982 -
Summa 229 952 132033 25018
Varav svensk valuta 229 952 132 033 25018

Obligationer och andra rantebarande vardepapper bestar
av de finansiella instrument i Qliros likvidetsportfolj som inte
ar belaningsbara hos svenska Riksbanken.

Verkligt varde pd investeringarna uppgick per 2019-12-31
till 229 952 tkr (2018; 132 033, 2017; 25 018), se not 31 for
mer information.

Det redovisade vardet pa de obligationer och andra
rénteb&rande vardepapper som har en aterstaende 16ptid
pa hogst ett ar uppgar till 229 952 tkr (2018; 132 033, 2017;
25 018).

Not 18. Aktier och andelar i koncernféretag

Belopp i tkr 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Anskaffningsvarde 50 - -
Summa 50 - -

Avser Goldcup 19901 AB, under namnandring till, OFS Incita-
ment AB org. nr. 559232-4452, sate Stockholm. Antal aktier
50 000 st, agarandel 100%.

Not 19. Utlaning till kreditinstitut

Belopp i tkr 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Utlaning till kreditinstitut 240195 21810 70883
Varav svensk valuta 239 416 21142 70 836
Varav utldndsk valuta 779 668 47
Summa 240 195 21810 70 883
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Not 20. utlaning till allménheten

Belopp i tkr 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31

Lanefordringar 2171563 1587595 1059605

Reserv for forvantande

kreditforluster -101177 -94 739 -31223
2070386 1492856 1028382

Utlaning som ar féremal fér nedskrivningsproévning, stegférdelad (IFRS9)

Finansiella tillgdngar

Ej kreditforsamrade

Kreditféorsamrade

Belopp i tkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Total
Tillgadngar varderade till upplupet anskaffningsvérde
Ingdende balans 1januari 2019 1034 260 406 243 147 092 1587 595
Ny utldning under perioden 1131769 212 456 33106 1377 331
Férandring av existerande 1an -558162 -128 303 -103 471 -789 936
Minskning av utldning under perioden -387 -922 -218 -3427
Overféringar:
Overfoéring frén steg 1till steg 2 -127 353 127 353 - -
Overféring frén steg 1till steg 3 -26 205 - 26 205 -
Overféring frén steg 2 till steg 1 90 949 -90 949 - -
Overféring frén steg 2 till steg 3 - -56 273 56 273 -
Overféring fran steg 3 till steg 1 588 - -588 -
Overféring frén steg 3 till steg 2 - 1252 -1252 -
Utgaende balans 31 december 2019 1545 459 470 856 155 247 2171563
Ingaende balans 1januari 2018 736 849 224 999 87 325 1049173
Ny utldning under perioden 776 850 160 669 35381 972900
Forandring av existerande lan 51496 16 972 -6708 61760
Minskning av utldning under perioden -383119 -69 686 -43 433 -496 238
Overféringar:
Overféring frén steg 1till steg 2 -150177 150177 - -
Overféring frén steg 1till steg 3 -33756 - 33756 -
Overféring fran steg 2 till steg 1 35579 -35579 - -
Overféring frén steg 2 till steg 3 - -42 837 42 837 -
Overféring frén steg 3 till steg 1 538 - -538 -
Overféring frén steg 3 till steg 2 - 1528 -1528 -
Utgaende balans 31 december 2018 1034 260 406 243 147 092 1587 595
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Not 20. Utlaning till allménheten, forts.

Fordndring av reserv for férviantade kreditférluster — Utlaning (IFRS 9)

Ej kreditférsamrade

Historisk finansiell information

Kreditforsamrade

Belopp i tkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Total
Ingdende balans 1januari 2019 8414 26 233 60 092 94 739
Nya reserveringar under perioden 8 386 16 620 15 865 40 871
Férandringar i reserveringar i existerande 1an 11931 2333 -48116 -33852
Minskning av reserveringar under perioden -4 -152 -425 -581
Overféringar:
Overféring frén steg 1till steg 2 -8815 8815 - -
Overféring frén steg 1till steg 3 -8715 - 8715 -
Overféring frén steg 2 till steg 1 1151 -1151 - -
Overféring frén steg 2 till steg 3 - -18 881 18 881 -
Overféring frén steg 3 till steg 1 12 - -12 -
Overféring frén steg 3 till steg 2 - 177 -177 -
Utgaende balans 31 december 2019 12 360 33994 54 823 101177
Ingaende balans 1januari 2018 7 910 14 981 31867 54 758
Nya reserveringar under perioden 5459 12 549 15 548 33556
Forandringar i reserveringar i existerande 1an 17 620 1ne17 -1033 28 204
Minskning av reserveringar under perioden -2751 -4 667 -14 361 -21779
Overféringar:
Overféring frén steg 1till steg 2 -8 369 8369 - -
Overféring fran steg 1till steg 3 -11825 - 1825 -
Overfoéring frén steg 2 till steg 1 358 -358 - -
Overféring frén steg 2 till steg 3 - -16 429 16 429 -
Overféring frén steg 3 till steg 1 12 - -12 -
Overféring fran steg 3 till steg 2 - 171 -171 -
Utgaende balans 31 december 2018 8414 26 233 60 092 94739

Not 21. Immateriella anldggningstillgdngar

Internt genererade aktiverade utvecklingskostnader med

bestambar nyttjandeperiod.

Belopp i tkr
Anskaffningsvarde

2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31

vid arets bérjan 222778 170 981 104 454
Nyanskaffningar samt

intern utveckling” 82 690 51797 66 528
Anskaffningsvarde

vid arets slut 305 468 222778 170 982
Ackumulerade avskriv-

ningar vid arets bérjan -73129 -40 734 -18 394
Arets avskrivningar -53815 -32 396 -22 340
Ackumulerade avskriv-

ningar vid arets slut -126 944 -73130 -40734
Utgaende redovisat

vérde 178 524 149 648 130 248

1) Varav 82 690 (2018; 51797, 2017; 66 528) internt upparbetade arbeten.

Imateriella anlaggningstillgangar bestar framst av egen-
utvecklade programvaror relaterade till Qliros produkt-
omraden Payment Solutions och Digital Banking
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Historisk finansiell information

Not 22. Materiella anldaggningstillgdngar

Not 24. Férutbetalda kostnader
och upplupna intdkter

Belopp i tkr 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31

Anskaffningsvarde Belopp i tkr 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31

\glld arets b6rjan 28 841 20 805 12848 Férutbetalda hyror 301 16 1568

Arets inkop 14 902 8036 7957 Férutbetalda pensions-

Anskaffningsvérde premier 1124 921 790

vid rets slut 43743 28 841 20805 Férutbetalda licenser 4706 1872 958

Ackumulerade avskriv- ?;:rf;k;i::asltdnaagq:rr s 256 451 625

r:ingar vid a.ure‘ts boérjan -14 530 -8813 -3537 Forutbetalda provisions-

Arets avskrivningar : -9354 -5717 -5276 Kostnader 5071 220 B

A'ckumu.leroade avskriv- Ovriga férutbetalda

ningar vid arets slut -23 884 -14 530 -8813 Kostnader 5 141 3261 1579

Utgaende redovisat Upplupna intakter 18 412 130 172

virde 19 859 14 311 11992 Summa 37721 6 871 5692
Koncernen

Koncernen Belopp i tkr 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31

Belopp i tkr 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31 Forutbetalda hyror 963 - -

Anskaffningsvarde Forutbetalda pensions-

vid arets bérjan 28 841 - - premier 1124 - -

Arets inkép 14 902 - - Forutbetalda licenser 4706 - -

Tillkommande nyttjande- Forutbetalda marknads-

ratter lokaler och foringskostnader 256 - -

byggnader 21158 - - Forutbetalda provisions-

Anskaffningsvirde kostnader 5071 - -

vid arets slut 64 901 - - Ovriga férutbetalda
kostnader 5141 - -

Ackumulerade avskriv- Upplupna intékter 18 412 - -

r:lngar vid arets boérjan -14 530 - - Summa 35673 - _

Arets avskrivningar -9354 - -

Ackumulerade avskriv-

ningar vid Srets sut 23684 Not 25. skulder till kreditinstitut

Utgaende redovisat

vérde 41017 - - Belopp i tkr 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Svenska banker 292 361 - 324628
Utldndska banker” - 457 925 -

Not 23. 6vriga tillgéngar Varav svensk valuta 401 202 235 90 128
Varav utldndsk valuta 291960 255690 234 500

Belopp i tkr 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31 Summa 292 361 457 925 324 628

Kundfordringar 37885 39842 27134 1) Nordeas huvudséte flyttat fran Sverige till Finland.

Aktuella skattefordringar 4508 4266 3379

Fordringar pa koncern-

foretag 267 1148 9669 Not 26. In- och upplaning fran allminheten

Ovriga fordringar 368 33 224

Summa 43028 45289 40406 Belopp i tkr 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
In- och upplanin

Koncernen fran allmgr?heter? 1819130 967 889 612 412

Belopp i tkr 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31

Kundfordringar 37885 - - Per kategori

Aktuella skattefordringar 4508 _ _ Privatpersoner 1819130 967 889 612 412

Fordringar pa koncern- Foretag - - -

foretag 267 - - Summa 1819 130 967 889 612 412

Ovriga fordringar 418 - - Per valuta

Summa 43078 - - Svensk valuta 1819130 967889 612412
Utlandsk valuta - - -
Summa 1819 130 967 889 612412
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Not 27. &vriga skulder

Belopp i tkr 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Leverantorsskulder 12725 5553 10 032
Kallskatter anstallda 3907 3095 3014
Skulder till koncern-

foretag 15 516 10 857 2884
Factoring 21413 24 317 1178
Overinbetalningar fran

kunder 17 498 19 458 12 817
Ovriga skulder 13159 6 0M 7577
Summa 84 218 69 291 47 502
Koncernen

Belopp i tkr 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Leverantorsskulder 12725 -

Kallskatter anstallda 3907 -

Skulder till koncern-

foretag 15 516 -

Factoring 21413 -
Overinbetalningar

fran kunder 17 498 -
Leasingskulder 19 110 -

Ovriga skulder 13159 -

Summa 103 328 -

Not 28. Upplupna kostnader
och foérutbetalda intdkter

Belopp i tkr 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Upplupna personal-

kostnader 17 370 15273 11756
Upplupna provisioner 5685 3719 2267
Upplupna bonuskostnader 1635 524 995
Upplupna portokostnader 1156 1066 813
Upplupna kredit-

upplysningskostnader 1318 1396 591
Ovriga férutbetalda intak-

ter/upplupna kostnader 8612 5864 6 437
Summa 35776 27 842 22859

Not 29. Efterstallda skulder

Belopp i tkr 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Obligationer 100 000 - -
Summa 100 000 - -

Under tredje kvartalet emitterade Qliro efterstallda
Tier 2 obligationer (supplementarkapital) om 100 mkr.

Det finansiella instrumentet har inregistrerats vid Nasdaq
OMX Stockholm i oktober 2019.

Obligationslanet &r efterstallt i forhallande till 6vriga
skulder och kan medraknas i kapitalbasen som primart
kapital enligt gallande regelverk.

Obligationslanet I6per med rorlig ranta om Stibor 3 manader
+6,75% per ar och forfaller i september 2029 med forsta
mojlighet till inlésen under september 2024.

Historisk finansiell information

Not 30. Eget kapital

Specifikation aktiekapital

Per den 31 december 2019 omfattade det registrerade aktie-
kapitalet 50 050 000 (50 050 000) stamaktier med ett
kvotvarde pa 1 SEK per aktie.

Reserv fér omrakningsdifferenser

Reserv for omrakningsdifferenser innefattar alla valutakurs-
differenser som uppstar vid omrakning av finansiella
rapporter fran utldndska verksamheter som har upprattat
sina finansiella rapporter i en annan valuta an den valuta som
koncernens finansiella rapporter presenteras i. Moder-
bolaget och koncernen presenterar sina finansiella
rapporter i svenska kronor.

Reserv for verkligt varde

Qliros reserv for verkligt varde inkluderar den ackumulerade
nettoférandringen av verkligt varde skuldinstrument varde-
rade till verkligt varde via dvrigt totalresultat fram till dess att
tillgangen bokas bort fran rapporten éver finansiell stallining
eller omklassificeras.

Fond for utvecklingsutgifter

I moderbolaget tillampas reglerna kring avsattning till fond
for utvecklingskostnader. Vid aktivering av egenupp-
arbetade immateriella anlaggningstillgangar fors ett belopp,
motsvarande de aktiverade utvecklingskostnaderna, om
fran fritt eget kapital till en fond for utvecklingskostnader
inom bundet eget kapital. Vid avskrivning av de aktiverade
utvecklingskostnaderna aterférs motsvarande belopp
tillbaka till fritt eget kapital. Arets férandring av Fond for
utvecklingsutgifter bestar av egenupparbetade aktiverade
utvecklingsavgifter om 70 535 tkr (2018; 35 421, 2017;

33 842) samt arets avskrivningar om 33 392 tkr (2018;

17 377, 2017; 9 510).
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Historisk finansiell information

Not 31. Finansiella instrument

Klassificering av finansiella instrument

2019-12-31

Verkligt varde via Verkligt varde via Upplupet Summa
Belopp i tkr resultatrakningen dvrigt totalresultat anskaffningsviarde  redovisat varde
Tillgadngar
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. - 25022 - 25022
Obligationer och andra rantebdrande
vardepapper - 229 952 - 229 952
Utlaning till kreditinstitut - - 240195 240195
Utlaning till allmanheten - - 2070 386 2070 386
Ovriga tillgdngar - - 38520 38520
Upplupna intakter - - 18 413 18 413
Summa finansiella instrument - 254 974 2367514 2622488
Ovriga icke finansiella instrument - - - 236 948
Summa tillgangar 2859436
Skulder
Skulder till kreditinstitut - - 292 361 292 361
In- och upplaning fran allménheten - - 1819130 1819130
Ovriga skulder - - 79 474 79 474
Upplupna kostnader - - 29630 29630
Efterstallda skulder - - 100 000 100 000
Summa finansiella instrument - - 2320595 2320595
Ovriga icke finansiella instrument - - - 10 890
Eget kapital - - - 527 951
Summa skulder och eget kapital 2859436
2018-12-31

Verkligt varde via Verkligt varde via Upplupet Summa
Belopp i tkr resultatrakningen Ovrigt totalresultat anskaffningsvarde  redovisat varde
Tillgadngar
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. - 65142 - 65142
Obligationer och andra rantebarande
vardepapper - 132 033 - 132033
Utlaning till kreditinstitut - - 21810 21810
Utlaning till allmanheten - - 1492 856 1492 856
Ovriga tillgdngar - 41023 41023
Upplupna intékter - - 130 130
Summa finansiella instrument 197 175 1555 819 1752994
Ovriga icke finansiella instrument 183 437
Summa tillgadngar 1936 431
Skulder
Skulder till kreditinstitut - 457 925 457 925
In- och upplaning fran allmanheten - 967 889 967 889
Ovriga skulder - 65 516 65 516
Upplupna kostnader - 22875 22 875
Summa finansiella instrument - 1514 205 1514 205
Ovriga icke finansiella instrument 8742
Eget kapital 413 484
Summa skulder och eget kapital 1936 431
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Historisk finansiell information

Not 31. Finansiella instrument, forts.

2017-12-31
Finansiella tilgdngar Lanefordringar och
Belopp i tkr som kan séljas kundfordringar Summa
Tillgadngar
Beldningsbara statsskuldforbindelser m.m. 40179 - 40179
Obligationer och andra rantebdrande
vardepapper 25018 - 25018
Utlaning till kreditinstitut - 70 883 70 883
Utlaning till allmanheten - 1028 382 1028 382
Ovriga tillgdngar - 37 027 37 027
Upplupna intakter - 172 172
Summa finansiella instrument 65197 1136 464 1201661
Ovriga icke finansiella instrument 151139
Summa tillgangar 1352800
2017
Andra finansiella
Belopp i tkr skulder Summa
Skulder
Skulder till kreditinstitut 324628 324 628
In- och upplaning fran allménheten 612 412 612 412
Ovriga skulder 44 055 44 055
Upplupna kostnader 18 979 18 979
Summa finansiella instrument 1000 074 1000 074
Ovriga icke finansiella instrument 7 326
Eget kapital 345 400
Summa skulder och eget kapital 1352800
Verkligt vérde pa finansiella instrument som handlas pa en « Berdknade varden som bygger pa observerbara
aktiv marknad (finansiella tillgangar till verkligt varde via marknadsnoteringar for liknande instrument vilket
ovrigt totalresultat) baseras pa noterade marknadspriser pa inkluderar vardering till noterade kurser pa en mindre
balansdagen. Det noterade marknadspriset som anvands aktiv marknad (niva 2). | denna niva finns bl.a. rante-
for Qliros finansiella tillgangar ar den aktuella kopkursen. barande papper.
« Data for tillgangar eller skulder som inte baseras pa
Nivaerna for verkligt vérde baseras pa foljande verkligt observerbara marknadsdata (d.v.s. ej observerbara data
varde-hierarki: (niva 3)
« Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader for
identiska tillgangar eller skulder (niva 1)
Finansiella instrument varderade till verkligt varde
Verkligt varde vardering vid utgangen av aret
Belopp i tkr Niva1 Niva 2 Niva 3
2019-12-31
Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. - 25022 -
Obligationer och andra réantebarande vardepapper - 229 952 -
Summa - 254 974
2018-12-31
Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. - 65142 -
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper - 132 033 -
Summa - 197 175
2017-12-31"
Finansiella tillgadngar som kan séljas
Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. - 40179 -
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper - 25018 -
Summa - 65197 -

1) Omklassificering mellan niva 1 och niva 2 har utférts av tillgdngar varderade till verkligt varde per 2017-12-31
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Historisk finansiell information

Not 31. Finansiella instrument, forts.

Finansiella instrument som redovisas till upplupet anskaffningsvarde®

Belopp i tkr Niva 1 Niva 2 Niva 3
2019-12-31

Utlaning till kreditinstitut - - 240195
Utlaning till allmanheten - - 2070 386
Ovriga tillgdngar - - 38520
Upplupna intakter - - 18 413
Summa - - 2367514
Skulder till kreditinstitut - - 292 361
In- och upplaning fran allménheten - - 1819130
Ovriga skulder - - 79 474
Upplupna kostnader - - 29630
Efterstallda skulder - 100 000 -
Summa - 100 000 2220595
2018-12-31

Utlaning till kreditinstitut - - 21810
Utlaning till allmanheten - - 1492 856
Ovriga tillgadngar - - 41023
Upplupna intakter - - 130
Summa - - 1555 819
Skulder till kreditinstitut - - 457 925
In- och upplaning fran allmanheten - - 967 889
Ovriga skulder - - 65 516
Upplupna kostnader - - 22 875
Summa - - 1514 205
2017-12-31

Utlaning till kreditinstitut - - 70 883
Utlaning till allmanheten - - 1028 382
Ovriga tillgédngar - - 37 027
Upplupna intékter - - 172
Summa - - 1136 464
Skulder till kreditinstitut - - 324628
In- och upplaning fran allmanheten - - 612 412
Ovriga skulder - - 44 055
Upplupna kostnader - - 18 979
Summa - - 1000 074

1) Verkligt varde for finansiella instrument som redovisas till upplupet anskaffningsvérde avviker inte materiellt fran det bokférda vardet.
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Not 32. Kapitaltickning

Qliro AB:s offentliggérande av information angaende
kapitaltackning och likviditetshantering. Dessa uppgifter
redovisas for Qliro AB (556962-2441) per den 31 december
2019 i enlighet med férordningen (EU) 575/2013 (CRR) och
Finansinspektionens féreskrifter och allmanna rad (FFFS
2014:12). ,&rliga upplysningar enligt del 8 i CRR finns
tillganglig pa Qliros hemsida www.qliro.com

Belopp i tkr 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Kapitalbas, tkr 383937 255168 215119
Karnprimarkapital 334472 255168 215119
Aktiekapital 50 050 50 050 50 050
Balanserad vinst

eller forlust 501715 376 612 295 317
Karnprimarkapital

fore justeringar 551765 426 662 345 367
Justeringsposter -255 -197 -
Immateriella

anlaggningstillgangar -178524 -149648 -130 248
Forluster for innevarande

rékenskapsar -23814 -13178 -
Uppskjuten skattefordran -14 699 -8471 -
Summa karnpriméarkapital 334472 255168 215119
Ovrigt primérkapital - - -
Supplementarkapital 49 466 - -
Summa kapitalbas 383937 255168 215119
Riskexponeringsbelopp, tkr

Kreditrisker enl. schablonmetod

Exponering hushall 1490233 1074 467 741800
Exponering foretag 51247 21631 2871
Exponering fallerade

fordringar 112 668 90 616 58 366
Exponering kreditinstitut 48 039 4362 14176
Exponering sakerstallda

obligationer - 5193 -
Andra exponeringar 19 957 14 341 12 051
Summa kreditrisker 1722144 1210610 855 104

Marknadsrisk enl. schablon-
metod - 6 063 4 366
Operativ risk enl. basmetod 431778 290 242 191276
Summa riskvagt

exponeringsbelopp

2153922 1506914 1050746

Kapitalkrav, tkr

Totalt minimikapitalkrav 172 314 120 553 84 060
Internt beddémt kapitalkrav 52917 37730 23572
varav Kapitalplanerings-
buffert 19 385 13562 5254
Kapitaltackningsanalys,
% av REA
Karnprimarkapitalrelation 15,5% 16,9% 20,5%
Primarkapitalrelation 15,5% 16,9% 20,5%
Total kapitalrelation 17,8% 16,9% 20,5%
Kombinerat buffertkrav 4.8% 4,3% 4,2%
varav kapital-
konserveringsbuffert 2,5% 2,5% 2,5%
varav kontracyklisk
kapitalbuffert 2,3% 1,8% 1.7%
Karnprimarkapital
tillgangligt att anvdnda
som buffert utéver minimi-
kapitalkrav 6,2% 8,2% 12,5%

Historisk finansiell information

Konsoliderad situation

Konsoliderad situation uppkom nér Qliro AB utifran Tillsyns-
férordningen ansags utgdra den huvudsakliga verksam-
heten i koncernen, vilket intréffade vid det andra kvartalets
slut 2018 da Qliro AB utgjorde mer &n hélften av koncernens
balansomslutning. Den konsoliderade situationen bestar av
moderbolaget Qliro Group AB och Qliro AB och har tilldelats
ett sarskilt institutnummer. Vissa regler for kreditmarknads-
bolaget omfattar dédrmed ocksad moderbolaget, som kapital-
tackningsregelverket i enlighet med férordning (EU)
575/2013 och Finansinspektionens féreskrifter och allmanna
rad (FFFS 2014:12). Konsoliderad situation réknar in delars-
overskott for perioden 1januari 2019 till 31 december 2019 i
karnprimdarkapitalet innan stdmmobeslut, i enlighet med
forordning (EU) 575/2013 och ett erhdllet tillstand fran
Finansinspektionen.

Per den 31 december 2019 hade konsoliderad situation
en kapitalbas om 560 MSEK, férdelat pa 511 MSEK
karnprimarkapital och 49 MSEK supplementarkapital. Det
totala riskvagda exponeringsbeloppet uppgick till
2 447 MSEK och totalt kapitalkrav pa 386 MSEK. Vid
arsskiftet uppgick den totala kapitalrelationen till 22,9% att
jamfoéra med tillsynsmyndigheternas kapitalkrav pa 15,8%.
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Historisk finansiell information

Not 33. stillda sidkerheter, eventual-
forpliktelser och ataganden

Stéllda sdkerheter

Belopp i tkr 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Lanefordringar 1379798 1212984 993623
Materiella anldggnings-

tillgangar 1169 4145 5547
Summa 1380 967 1217 129 999 170
Ovanstaende sikerheter

avser féljande skulder

Skulder till kreditinstitut 292 361 457 925 324 628
Skuld avseende leasade

tillgangar 526 2171 2303
Summa 292 887 460 096 326 931

Vid balansdagen saknas ataganden samt eventual-
forpliktelse mot tredje part.

Not 34. Upplysningar om narstdende

Som narstaende réknas samtliga bolag som ingar i Qliro-
koncernen samt nyckelpersoner i ledande stallning. Under
aret har det skett normala affarstransaktioner mellan Qliro
och dvriga féretag som ingadr i koncernen, samt avtalade
I6pande ersattningar till VD, styrelse och évriga nyckel-
personer. Prissattningen for affarsverksamheten ar baserad
pa marknadsméssiga villkor. Vad géller 16n och andra ersatt-
ningar samt pensioner till nyckelpersoner i ledande stallning,
se not 9 for ytterligare information.

Transaktioner och
mellanhavanden med
nérstaende, tkr 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31

Néarstaende bolag inom Qliro Group

Rénteintakter 17176 15 406 14 518
Provisionsintakter 30740 30977 32451
Provisionskostnader - - =731
Allmanna administrations-

kostnader -8015 -3892 -19574
Erhallet koncernbidrag - - 2 000
Utlaning till allmanheten 1285 1916 5024
Ovriga tillgdngar 2782 70542 9 669
Ovriga skulder 12 368 77 817 2884
Avriga narstaende

Allm&nna administrations-

kostnader -219 -1600 -1213
In- och upplaning fran

allménheten 1883 1071 1234
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Not 35. Hallbarhetsrapportering

Qliro uppréttar enligt 6 kap 10§ Arsredovisningslagen
(1995:1554) inte nadgon lagstadgad hallbarhetsrapport.
Moderbolaget Qliro Group AB 556035-6940, med sate i
Stockholm, uppréattar hallbarhetsrapport fér koncernen déar
bolaget ingar. Koncernens hallbarhetsrapport ingar som en
del i arsredovisningen for koncernen.

Not 36. Resultat per aktie

Resultat per aktie beréknas pa resultat hanforligt till moder-
bolagets aktiedgare och vagt genomsnittligt antal utesta-
ende stamaktier. Det féreldg inga utestaende potentiella
stamaktier som kan ge upphov till utspadningseffekt under
de perioder som omfattas av de finansiella rapporterna.
Resultat per aktie efter utspadning ar darfér detsamma som
resultat per aktie fore utspadning.

Vid bolagsstamma den 5 februari beslutades enligt
foljande:

(a) om en sammanlaggning av bolagets aktier
(1:50 050 000), innebarande att samtliga utestdende
aktier laggs samman till en (1) aktie.

(b) om en 6kning av antalet aktier i bolaget efter genomférd
sammanldggning enligt punkt a) ovan sa att aktien i
bolagets delas upp pa 15 400 000 nya aktier.

Effekten blev att antal utestdende aktier minskade fran

50 050 000 st till 15 400 000 st, och kvotvéarde 6kade fran

1till 3,25 kronor per aktie efter uppdelningen.

Vid bolagsstamma den 31 augusti beslutades enligt
foljande:

(a) om en sammanlaggning av bolagets aktier
(1:15 400 000), innebé&rande att samtliga utestaende
aktier l1aggs samman till en (1) aktie.

(b) om en 6kning av antalet aktier i bolaget efter genomférd
sammanlaggning enligt punkt a) ovan sa att aktien i
bolaget delas upp pa 17 972 973 aktier.

(c) att via en fondemission dka aktiekapitalet med
274 324,40 kronor.

Effekten blev att antalet utestadende aktier 6kade fran

15 400 000 st till 17 972 973 st, och kvotvarde minskade fran

3,25 till 2,80 kronor per aktie.

Vid resultat per aktieberdkningar har antalet aktier
korrigerats som om ovanstdende sammanlaggningar och
okningar av antalet aktier intraffat vid bdrjan av 2017 vilket
ar den tidigaste perioden som omfattas av de finansiella
rapporterna. Inga andra férandringar i antal utestaende
aktier har skett under de perioder som omfattas av de
finansiella rapporterna vilket innebar att 17 972 973 st aktier
har anvants i berakningen av resultat per aktie fér samtliga
perioder.



Not 37. Handelser efter balansdagen

Under februari 2020 lanserades Qliros nya digitala plattform
och app for finansiella tjanster. Den nya appen som lanse-
rades i Sverige skapar battre forutsattningar for att ge
relevanta erbjudanden och 6kar korsférsaljningsmajlighe-
terna. | appen kan externa foretag erbjudas plats for att
distribuera sina tjanster i partnerskap med Qliro.

Under februari 2020 diversifierade Qliro sin finansiering
genom lansering av inlaning i EURO i samarbete med
Deposit Solutions.

Under mars 2020 minskade Qliros regulatoriska kapitalkrav
till foljd av sankta kontracykliska buffertkrav i Sverige, Norge
och Danmark till féljd av covid-19 och dess effekter pa
samhallsekonomin.

| Sverige beslutades det om en lagandring som innebar att
det fran den 1juli 2020 regleras hur kreditalternativ ska
presenteras vid marknadsféring av betaltjdnster online.

Den 29 april 2020 fick Qliro godk&nnande att byta metod
for att berakna kapitalkravet for operativ risk, vilket ytter-
ligare starkte bolagets kapitalsituation. Totalt har Qliros
kapitalkrav minskat med mer &n 100 MSEK under forsta
halvaret 2020.

Under maj 2020 ansléts Inet och CAIA Cosmetics som nya
kunder till Qliros betalldésningar.

Den 3 juli 2020 kommunicerades att Qliro skulle redovisa tva
jamforelsestérande poster om totalt 24 MSEK i andra
kvartalet. Den forsta posten avsag nedskrivningar av
immateriella anldggningstillgangar om 16 MSEK d& dessa
inte ldngre nyttjas. Den andra jamforelsestdrande posten
om 8 MSEK berodde pa en justering av redovisningen
avseende nar ersattningarna till anslutna handlare bokfors
sa att den sammanfaller med tidpunkten fér redovisning av
intékter fran konsumenterna. Ingen av posterna paverkade
kassaflodet och nedskrivning paverkade inte Qliros kapital-
situation.

Den 14 juli 2020 kommunicerades att Qliro Group tog bort
de finansiella malen och tidigare guidning fér 2020 fér
dotterbolagen. Qliro Groups mal &r att slutféra den plane-
rade uppdelningen av koncernen under 2020, dar Qliro,
CDON och Nelly ska bli separata bérsbolag. Qliros tidigare
mal hade satts utifrdn en planerad bérsnotering med ett
kapitaltillskott, samt innan covid-19 paverkade storleken pa
kreditforlustreserveringar.

Historisk finansiell information

Under augusti 2020 erholl Qliro ett aktiedgartillskott om 125
mkr i syfte att starka kapitalbasen for att méjliggdra fortsatt
tillvaxt.

Antalet aktier och aktiekapitalet i bolaget féréandrades efter
beslut av extra bolagsstédmma i februari 2020 respektive
augusti 2020, se not 36 for narmare beskrivning.

Johnny Séllberg har rekryterats som ny Chief Commercial
Officer och eftertrader David Lundqvist under oktober
manad 2020.

Under september 2020 avgick Andreas Bernstrom ur
styrelsen till féljd av att Kinneviks forsaljning av aktier till Rite
Ventures fullféljdes.

Den 18 september 2020 godkéandes Qliro fér notering pa
Nasdaq Stockholm.

Qliros verksamhet har paverkats pa flera satt av den
pagaende covid-19 pandemin. Framtida effekter av covid-19
ar svarféorutsagbara vilket har 6kat osdkerheten i framtida
utsikter. Qliro har blivit mer restriktivt i sin utldaning som en
foljd av covid-19. Tillvaxten inom Digital banking services har
begrénsats av skarpt kreditgivning och lagre efterfragan.
Inom Payment solutions har vissa e-handlare haft minskande
och andra 6kande volymer och effekten pa sikt ar for tidigt
att uppskatta. Dessutom har reserveringar for kreditfor-
luster 6kat med 7,5 miljoner kronor efter balansdagen och
fram till 30 juni 2020 till féljd av antaganden om samre fram-
tida konjunktur enligt redovisningsstandarden IFRS 9. Qliro
har inte upplevt ndgon generellt sett férsdmrad betalnings-
féormaga fran konsumenter till féljd av covid-19.
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Revisorsrapport

Rapport fran oberoende revisor

Till styrelsen i Qliro AB, org. nr 556962-2441

RAPPORT OM KONCERNENS OCH MODERBOLAGETS FINANSIELLA RAPPORTER

Uttalanden

Vi har utfort en revision av koncernens finansiella rapporter for Qliro AB (publ) for rakenskapsaret som
avslutades den 31 december 2019. Vi har ocksa utfort en revision av moderbolagets finansiella rapporter
for Qliro AB (publ) for den period om tre rékenskapsar som slutar den 31 december 2019. Koncernens och
moderbolagets finansiella rapporter ingar pa sidorna F-37 till och med F-73 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har koncernens finansiella rapporter upprattats i enlighet med lagen om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och ger eni alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av koncernens finansiella stallning per den 31 december 2019 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for réakenskapsaret som slutar den 31 december 2019 enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), sa som de antagits av EU, och lagen om arsredovisning i kreditinstitut och varde-
pappersbolag.

Enligt var uppfattning har moderbolagets finansiella rapporter uppréattats i enlighet med lagen om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och ger eni alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av moderbolagets finansiella stéllning per den 31 december 2019, 31 december 2018 samt 31 decem-
ber 2017 och av dess finansiella resultat och kassaflode for vart och ett av de tre rédkenskapsar som slutar
den 31 december 2019 enligt lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag.

Grund foér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i
forhallande till koncernen och moderbolaget enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att koncernens finansiella rapporter
upprattas och att de ger en rattvisande bild enligt lagen om arsredovisning i kreditinstitut och varde-
pappersbolag och enligt IFRS s& som de antagits av EU samt att moderbolagets rapporter uppréttas och
att de ger en rattvisande bild enligt lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag.
Styrelsen och verkstallande direktoren ansvarar dven for den interna kontroll som de bedémer ar
nddvandig for att uppratta koncernens och moderbolagets finansiella rapporter sa att de inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av koncernens och moderbolagets finansiella rapporter ansvarar styrelsen och
verkstallande direktéren for beddmningen av koncernens och moderbolagets férmaga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, nar sd ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka formagan att fortsatta
verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock
inte om styrelsen och verkstallande direktdren avser att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten
eller inte har nadgot realistiskt alternativ till att géra ndgot av detta.
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Revisorsrapport

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida koncernens och moderbolagets finansiella
rapporter inte innehaller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller miss-
tag, och att Iamna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet ar en hég grad
av sdkerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptacka en véasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund
av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i koncernens och moderbola-
gets finansiella rapporter.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Dessutom:

identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i koncernens och moderbolagets finan-
siella rapporter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfér gransknings-
atgarder bland annat utifrdn dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som &r tillrédckliga och &ndamals-
enliga for att utgdra en grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptédcka en vasentlig felaktighet
till foljd av oegentligheter &r hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig
information eller asidosattande av intern kontroll.

skaffar vi oss en forstdelse av den del av moderbolagets och koncernens interna kontroll som har
betydelse for var revision for att utforma granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

utvarderar vilampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktdrens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstallande direktéren anvander antagandet
om fortsatt drift vid upprattandet av koncernens och moderbolagets finansiella rapporter. Vi drar
ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon vasentlig
osdkerhetsfaktor som avser sddana handelser eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om
koncernens och moderbolagets férmaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det
finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vii revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa
upplysningarna i koncernens och moderbolagets finansiella rapporter om den vasentliga osakerhets-
faktorn eller, om sadana upplysningar &r otillrdckliga, modifiera uttalandet om koncernens och moder-
bolagets finansiella rapporter. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till
datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller férhallanden géra att en koncern
och moderbolag inte langre kan fortsatta verksamheten.

utvérderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och innehallet i koncernens och moder-
bolagets finansiella rapporter, daribland upplysningarna, och om koncernens och moderbolagets
finansiella rapporter adterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger en
rattvisande bild.

inhamtar vi tillrdckliga och &ndamalsenliga revisionsbevis avseende den finansiella informationen for
enheterna eller affarsaktiviteterna inom koncernen och moderbolaget for att gora ett uttalande
avseende koncernens och moderbolagets finansiella rapporter. Vi ansvarar fér styrning, évervakning
och utférande av koncernrevisionen och revision av moderbolaget. Vi &r ensamt ansvariga for vara
uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt
tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Stockholm den 28 september 2020
KPMG AB

Marten Asplund
Auktoriserad revisor
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Adresser

BOLAGET

Qliro AB

Sveavagen 151

Box 19525

104 32 Stockholm

Sverige

Telefonnummer: +46 (0)8-409 003 00
Hemsida: www.qgliro.com

FINANSIELL RADGIVARE

Carnegie Investment Bank AB (publ)
Regeringsgatan 56

103 38 Stockholm

Sverige

LEGAL RADGIVARE

Advokatfirman Cederquist KB
Hovslagargatan 3

Box 1670

111 96 Stockholm

Sverige

REVISOR

KPMG AB
Vasagatan 16
Box 382

101 27 Stockholm
Sverige
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