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VD har ordet

Samspel mellan digital handel och

finansiella tjanster

Qliro Group tog flera steg under fjolaret som stérkte var position som den ledande
nordiska aktoren inom digital handel. Vi gar in i det nya aret med fullt fokus pa
CDON Marketplace, Nelly och Qliro Financial Services. Omstallningen har varit
framgangsrik och nettoomsattningen 6kade med 8 procent till 3 397 miljoner kronor,
bruttovinsten med 35 procent till 763 miljoner kronor och rorelseresultatet fére
avskrivningar med 582 procent till 90 miljoner kronor férra aret. Rorelseresultatet
vande fran en forlust pa 61 miljoner kronor under 2016 till en vinst pa 21 miljoner
kronor. Dessutom har vi starkt var finansiella position.

Tillvixten och lonsamheten drevs av CDON Marketplace

okande forsiljning fran externa handlare, Nellys fokus pa egna
varumarken och Qliro Financial Services fortsatta expansion.
Under aret effektiviserade vi strukturen genom att ingd avtal om
att silja Health and Sports Nutrition Group samt genom att silja
Lekmer och Members.com.

Viért mal dr att vara den nordiska ledaren inom digital han-
del och nirliggande finansiella tjanster. CDON Marketplace och
Nelly har starka positioner i tvd dynamiska segment av e-han-
deln. Deras tillvaxt driver samtidigt 6kande volymer till Qliro
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Financial Services, vilket ger ldga kundanskaffningskostnader
och gor det mojligt att erbjuda nya finansiella tjanster. Dessutom
handlar konsumenter med Qliro-konto oftare hos vara anslutna
e-handlare.

CDON Marketplace gar in i en ny fas

CDON Marketplace har en stark position som den ledande
nordiska marknadsplatsen pa nitet. CDON.COM ir ett av de
mest kdnda varumarkena inom nordisk e-handel med 6ver 1,8
miljoner kunder. Framgangsreceptet ar ett brett sortiment, god
service och ldga priser.

Under 2017 6kade marknadsplatsens totala forsiljning med
12 procent till 2 313 miljoner kronor. En allt storre del av detta
drivs av externa handlare som salde varor for en halv miljard
kronor via CDON.COM under aret. Detta dr en milstolpe i
transformationen till en marknadsplats med manga handlare
istdllet for att bara driva forsiljning av varor i eget lager.

Vigar nu in i en ny fas dar investeringar i teknologi, logistik
och varumirke mojliggor okad effektivitet och dar organisatio-
nen inte kommer att vixa fran nuvarande niva.

Nelly positionerat for accelererad tillvaxt

Nelly ér ett av Nordens starkaste modevarumiérken pd nitet for
unga konsumenter. Nellys kdrna dr det egna varumarket NLY
som kompletteras av en utvald portfolj av mode fran cirka 200
externa varumarken. Tillvixten och lonsamheten drevs av en
hog andel egna varumairken och lojala kunder.

For aret okade omsattningen med 5 procent samtidigt som
rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar mer dn férdubblades.
Detta visar att vdra investeringar i egna varumarken, sorti-

ment och logistik har givit oss ratt forutsittningar. Vi hade en
okning i returerna under forsta kvartalet 2018, delvis som en
del i ett fordndrat beteende pd nitet. Nu arbetar vi vidare for att
driva I6nsam tillvaxt.

Arsredovisning 2017
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VD har ordet

Qliro Financial Services har natt tillracklig skala

Qliro Financial Services erbjuder finansiella tjanster som under-
lattar digital handel och konsumenters vardag. Vi sikerstiller
att handlare erbjuder effektiva betalningslosningar med god kon-
vertering och mojligheter till krediter. Med det som grund har vi
lanserat sparkonton och personldn som forenklar konsumenters
vardag.

Rorelseintikten okade med 41 procent och rorelseresultatet
fore av- och nedskrivningar med 56 procent under aret. Vid arets
slut var utldningen till allmdnheten 6ver en miljard kronor. En
vaxande del av detta var personldn i Sverige dédr vi har goda for-
utsdttningar for att accelerera denna affir.

Vi har vi nu byggt upp en tillrickligt stor organisation for
att hantera en betydande okning av laneboken med nuvarande
erbjudande utan en visentlig 6kning av antalet anstallda.

Hallbarhetsarbete

P4 Qliro Group ser vi det som en mojlighet och skyldighet att
agera pd ett sd hallbart siatt som mojligt. Omstillningen till
e-handel 6ppnar manga mojligheter for modern och effektiv han-
del, samtidigt som det finns utmaningar inom branschen. Vi tar
ansvar gentemot var omvirld, vara anstallda, kunder och 6vriga
intressenter som stiller allt hogre krav pa hur vi driver var verk-
samhet. Under 2017 har vi dirfor tagit ett antal betydande steg
inom hallbarhetsomradet.

Vi har tillsammans med vara viktigaste intressenter faststallt
fyra fokusomrdden i en sd kallad vdsentlighetsanalys. Utifran
dessa har vi arbetat med att utveckla en strategisk grund for vart
héllbarhetsengagemang framover. Syftet ar att ta okat ansvar
och fortsitta att utveckla hallbarhetsarbetet.

Arsredovisning 2017

Mer information om fokus, resultat och ambitioner finns i var
hallbarhetsrapport. Vi har ocksa forberett oss for att sakerstalla
ansvarfull hantering av personuppgifter enligt GDPR-f6rord-
ningen.

Finansiell handlingsfrihet

Vi har en stark finansiell stallning som ger oss mojligheter att
fortsitta investera. Vid arsslutet var kassan 554 miljoner kronor
och nettokassan 304 miljoner kronor i e-handelsverksamheten.

Med fokus pa operationell effektivitet arbetar vi med att
bredda marknadsplatsen, forstarka vara varumarken, effektivi-
sera logistiken, dra nytta av vara kundrelationer och starka var
roll i virdekedjan.

Overgangen till e-handel sker snabbare in nigonsin tidigare.
Vi har tre miljoner kunder som genomfor sex miljoner kop per
ar och sammanlagt 1 500 e-handlare i vart ekosystem. Med det
som i grund ska vi stirka positionen som den nordiska ledaren
inom digital handel med narliggande finansiella tjanster

Avslutningsvis vill jag tacka alla medarbetare inom Qliro
Group for er entusiasm och era insatser under 2017. Jag vill dven
tacka for fortroendet fran er kunder och aktiedgare.

Stockholm i april 2018
Marcus Lindquist

VD och koncernchef
Qliro Group AB
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5 ar i sammandrag

Miljoner kronor

Rorelsens intékter och resultat

Nettoomséttning

Bruttoresultat

Rorelseresultat fére av- och nedskrivningar (EBITDA)
Rorelseresultat (EBIT)

Resultat fore skatt och koncernbidrag

Resultat fore skatt

Periodens resultat

Lonsamhet och lonsamhetsrelaterade nyckeltal
Bruttomarginal

Rorelsemarginal

Rorelsemarginal fore av- och nedskr. (%)
Avkastning pa sysselsatt kapital

Avkastning pa eget kapital

Qliro Financial Services utlaning till allmanheten netto
Qliro Financial Services extern finansiering

Bruttoskuld exkl Qliro Financial Services
Bruttoskuld Qliro Financial Services

Kapitalstruktur och kapitalstrukturerade nyckeltal
Soliditet

Operativa nyckeltal

Antal besdk, tusen

Antal order, tusen

Antal kunder, tusen
Genomsnittlig kundkorg, kronor
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2017

3 397
763
90

21

13

38

29

22,5%
0,6%
2,7%
1,6%
2,9%

1 055
936

250
941

31,1%

200 671
6 248
2989

672

Finansiell dversikt

2016 2015 2014 2013
3159 3061 3031 2877
566 455 395 352
13 -55 -17 -90
-61 -88 -35 -103
-61 -91 -63 -134
-63 -132 7 -84
-50 -103 4 -68
17,9% 14,9% 13,0% 12,2%
-1,9% -2,9% -1,2% -3,6%
0,4% -1,8% -0,6% -3,1%
neg neg neg neg
neg neg 0,5% neg
754 509 174 0
512 328 0 0

0 0 0 232

513 328 0 0
40,5% 45,5% 55,7% 39,2%
192 767 220 150 214 370 197 216
6 109 6 266 6 329 6122
2 869 2972 2962 2790
632 603 565 523

Arsredovwsning 2017
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Finansiell dversikt

Qliro Group

Qliro Group ar den ledande nordiska aktéren inom digital handel och
narliggande finansiella tjanster. Koncernen driver CDON Marketplace,
Nelly och Qliro Financial Services.

CDON Marketplace ar det storsta nordiska varuhuset pa natet
med 1 500 e-handlare. Nelly ir ett ledande modevarumarke
pa nitet for unga mianniskor. Qliro Financial Services erbjuder
finansiella tjanster till e-handlare och konsumenter.

Historia
CDON.COM lanserades 1999 och ir en pionjar inom nordisk
e-handel. CDON.COM:s framgangar la grunden for det som
idag dr Qliro Group. Genom forvirv av e-handlare byggdes en
portfolj av bolag. Nelly lanserades 2004 och foérvirvades 2007.
Under 2014 introducerades NLY Man som en renodlad butik for
mode for man.

Qliro Financial Services startades inom gruppen under 2014
och erbjuder nu finansiella tjinster till e-handlare och konsumen-
ter i hela Norden.

Arsredovisning 2017

Forenklad struktur under 2017
Ijanuari 2017 kommunicerades en fornyad strategi med fokus pa
CDON Marketplace, Nelly och Qliro Financial Services. Syftet
var att kraftsamla resurserna inom verksamheter som drar nytta
av varandra och som har goda tillvixtmojligheter. Efter revide-
ringen av strategin sdldes Lekmer, Members.com och Health and
Sports Nutrition Group. Darmed uppnaddes en struktur med
fokus pd tre affirsomraden. Under aret lyftes ocksa hallbarhets-
arbetet till en ny niva for att stirka framtida konkurrenskraft.
Qliro Group okade omsittningen med 8 procent till 3 397
miljoner kronor, bruttovinsten med 35 procent till 763 miljoner
kronor och rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar med 582

procent till 90 miljoner kronor.

Qliro Group AB



Finansiell dversikt

Fran flera dotterbolag till tre fokuserade

affirsomraden

Affarsmodell

CDON Marketplace och Nelly har starka positioner i tva dyna-
miska segment av nordisk e-handel. Deras tillvaxt driver samti-
digt 6kande volymer till Qliro Financial Services som siker-
stdller att handlare erbjuder betalningslosningar med god
konvertering och mojlighet till krediter. Volymer fran e-handeln
ger Qliro Financial Services ldga kundanskaffningskostnader och
gor det kostnadseffektivt att skala nya tjanster som sparkonton
och personlan.

Qliro Groups e-handel fokuserar pa marknadsplatsen med ett
stort antal kategorier samt mode for trendmedvetna. Under de
niarmaste aren vantas tillvixten vara stark i Norden i dessa seg-
ment. Finansiella tjanster ar en mojlighet att fa ytterligare hav-
stdng pa denna tillvaxt.

Nasta steg

Qliro Group ska utveckla sin position som ledande inom digi-
tal handel for handlare och konsumenter i Norden. Mélet dr
att erbjuda marknadens basta kop- och sidljupplevelse pa nitet.
Gruppen ska vixa inom marknadsplatsen och mode pa natet
samt bredda erbjudandet av finansiella tjanster.

3,0

miljarder kronor miljoner kunder

nettoomsattning

200

miljoner besok

miljoner order
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Qliro Group

- Férandring
Miljoner kronor 2017 2016 (%)
Nettoomséttning 3397 3159 8%
Bruttoresultat 763 566 35%
Bruttomarginal 23% 18%
Rorelseresultat fore av- och
nedskrivningar 90 13 582%
Rérelseresultat 21 -61
Kassaflode fran rérelsen 25 -3

Strategi

e CDON.COM ska vara den ledande
nordiska marknadsplatsen pa natet

e Nelly ska stirka sin ledande position
i sin nisch inom mode pa nitet

e Qliro Financial Services ska utveckla sitt
erbjudande av finansiella tjanster

Uppnatt 2017

e Fokuserat genom att silja Lekmer,
Members.com och HSNG

e Forstairkt CDON Marketplace,
Nelly och Qliro Financial Services

e Stdrkt kassan, 6kat omsittning med
9 procent och rorelseresultat fore
avskrivningar med 582 procent

Fokus 2018

e Vixa i e-handelns mest dynamiska segment
— marknadsplats och mode

e Dra nytta av e-handeln for att bredda
erbjudandet av finansiella tjanster

e Vixa laneboken i Qliro Financial Services

Arsredovisning 2017
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Finansiell dversikt

L

CDON Marketplace

CDON.COM

CDON Marketplace &r det ledande nordiska varuhuset pa natet med ett
brett erbjudande av hemelektronik, mobiler, bécker, spel, film, sport och

fritidsartiklar, klader, skor, inredning och leksaker.

CDON.COM ir ett av de mest kdnda varumirkena inom nord-
isk e-handel med 6ver 1,8 miljoner kunder. Framgéngsreceptet dr
ett brett sortiment, god service och ldga priser med fokus pa Sve-
rige, Norge, Danmark och Finland. Konsumenter vinder sig till
CDON.COM fér att handla olika produkter pd samma sajt samt
dra fordel av konkurrenskraftiga priser, enkla betalningar och
effektiva leveranser.

CDON.COM siljer produkter fran eget lager, men vilkomnar
ocksd externa handlare att sdlja sina produkter via sajten. Mark-
nadsplatsen dr uppskattad av konsumenter och en effektiv silj-
kanal for externa handlare. CDON Marketplace ir den ledande
nordiska marknadsplatsen pa nitet och med 6ver 1 500 anslutna
handlare.

Historia

CDON.COM lanserades 1999 och ir en pionjir inom nord-

isk e-handel. Frén att ursprungligen salt medieprodukter har
utbudet breddats och omfattar idag allt frdn hemelektronik till
sport och fritidsartiklar, klader, skor och leksaker. Detta drivs
bland annat av externa handlare som sedan 2013 siljer varor pa
CDON.COM. Framgingen i denna verksamhet la grunden for
det som idag dr Qliro Group.

Arsredovisning 2017

Expansion av marknadsplatsen 2017

CDON Marketplace totala forsiljning 6kade med 12 procent.
De externa handlarnas forsiljning 6kade med 43 procent till en
halv miljard kronor. Det innebar att marknadsplatsen nu har
ndtt betydande skala. Modellen dr bevisad genom att befintliga
handlare 6kat forsiljningen och genom att nya handlare anslutit
sig. De 1 500 externa handlarna stod fér 21 procent av mark-
nadsplatsens totala forsiljning.

Nettoomsittningen ckade med 6 procent till 1 863 miljoner
kronor, drivet av egen forsiljning samt kommissionsintikter.
Under 2017 investerades kraftigt for automation av marknads-
platsen och for att underlitta for nya handlare att driva forsalj-
ning. Samtidigt uppdaterades uppférandekoden for affirsrelatio-
ner for att stirka hallbarhetsarbetet i leverantorskedjan.

Under 4ret 6kade antalet besok med 6 procent till 90 miljoner,
antalet kunder med 4 procent till 1,8 miljoner och antalet kop
med 1 procent till 3,4 miljoner.

Affarsmodell

Affirsmodellen har tvd ben. Sedan starten 1999 har bolaget kopt
in produkter i eget lager som silts vidare till frimst konsumen-
ter. Dessa produkter kops frimst fran kdnda varumirken och
leverantorer. De externa handlarna betalar en kommissionsavgift
baserat pé deras forsiljning pA CDON.COM. Marknadsplats-

Qliro Group AB



Finansiell dversikt

Fran bara egen forsaljning till en
marknadsplats med 1500 handlare

modellen ger mojlighet att vixa utan att bygga eget lager vilket
minskar kapitalbehovet.

Globalt har marknadsplatser en mycket stark stallning inom
e-handeln. I Norden har marknadsplatserna fortfarande en min-
dre marknadsandel dn i andra linder. Marknadsplatsen ir en
attraktiv modell for att kopa och silja pa nitet. Konsumenter
uppskattar att kunna handla flera varor och jamféra priser pa
samma stille. Samtidigt drar e-handlare nytta av andras trafik
och tjanster. E-handeln i Norden forvintas viaxa starkt under de
narmaste dren. Marknadsplatsen har mojlighet att dra fordel av
denna tillvaxt.

Finansiellt mal

CDON Marketplace tillvixtmal dr baserat pa bruttoforsiljnings-

vardet som dr summan av egen och externa handlares forsiljning.
Malet dr att langsiktigt uppna en organisk tillvixt i bruttofor-

sdljningsvirdet om i genomsnitt 10 procent per ar och ett

rorelseresultat fore av- och nedskrivningar om 1-2 procent av

bruttoforsaljningsvirdet.

Nasta steg
CDON Marketplace ska fortsitta transformeringen fran egen
forsaljning till att driva externa handlares forsiljning.

Fokus ar att ansluta e-handlare som har starka positioner i
sina respektive kategorier. Det ar viktigt att kombinera forsalj-
ning fran externa handlare med egen forsiljning, inte minst for
att optimera sortimentet och driva trafik.

CDON Marketplace har gatt in en ny fas dar investeringar i
teknologi, logistik och varumarke mojliggor okad effektivitet.
Organisationen kommer inte att vixa frin nuvarande niva.

1,8

miljarder kronor miljoner kunder

nettoomsattning

90

miljoner besok

miljoner order
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CDON Marketplace

Forandring
Miljoner kronor 2017 2016 (%)
Bruttoférsaljningsvarde,
externa aterforsaljare 500 350 43%
Totalt bruttoférsaljningsvarde? 2 313 2 069 12%
Nettoomsattning 1863 1751 6%
Rorelseresultat fore av- och
nedskrivningar -21 -10 112%
Rorelseresultat -40 -37 8%
Kassaflode fran rorelsen -108 48
Investeringar (CAPEX) -25 -12
Kassafléde efter investeringar -133 44
Ingdende lagervarde 186 236 -21%
Utgaende lagervarde 255 186 37%
Antal aktiva kunder, senaste
tolv manaderna, tusental 1772 1707 4%
Antal besok, tusental 90 434 85 039 6%
Antal order, tusental 3416 3374 1%
Genomsnittlig kundkorg,
kronor 664 614 8%

U Kommissionsintikten som ingdr i nettoomsittningen ar ersatt med
bruttoférsiljningsvirdet for CDON Marketplace externa dterférsiljare.

Strategi

e Vara den ledande nordiska
marknadsplatsen pé nitet

® Bredda sortimentet genom externa
handlare

e Stirka och utveckla varumirket

Uppnatt 2017

¢ En halv miljard kronor i forsiljning av
externa handlare

e IT-plattformen fornyad for att auto-
matisera processer

e Breddat varumairket i nya kategorier

Fokus 2018

e Driva pa omstillningen till marknadsplats

e Attrahera nya e-handlare med starka
positioner inom sina kategorier

e Utnyttja investeringar i teknologi for
att oka effektiviteten

Arsredovisning 2017



Finansiell dversikt

NELLY.COM

Nelly

Nelly erbjuder mode och skdnhetsprodukter till unga kvinnor via Nelly.com
och till man genom NLY Man. Nellys kérna ar det egna varumarket NLY som
kompletteras med ett val valt sortimentet av mode fran éver 200 varumarken.
Det egna varumarket har hég modegrad och bidrar till stark kundlojalitet.

Nellys framgéngar bygger pa en utpriglad kinsla for trender
och ett stort engagemang i malgruppen genom relationer i soci-
ala medier. Nelly har ett av Nordens starkaste varumarken inom
mode pé nitet bland unga kvinnor. Affirsomrddet har kontor i
Boras och Stockholm.

Historia
Nelly.com lanserades 2004 och forvirvades 2007. Sedan dess
har Nelly.com expanderat och sortimentet har breddats fran
underklader och badklader for kvinnor till att dven omfatta kla-
der, accessoarer, skonhetsprodukter och sportklader.
Herravdelningen pa Nelly.com brots under 2014 ut till den
renodlade herrbutiken NLY Man. Nelly fokuserar pa den nord-
iska marknaden, men driver dven sajter pa tyska, hollindska och
engelska for att nd kunder i fler lander.

Tillvaxt i egna varumarken 2017

Forra dret okade omsittningen med 5 procent samtidigt som
rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar mer dn fordubbla-
des. Sortimentet av egna varumarken dr samlade under namnet
”NLY” och stod for cirka 43 procent av omsittningen. Det egna
varumarket breddas inom klider, skor, accessoarer, underklader,
badklader och traningsklader.

Arsredovisning 2017

Under 2017 investerades i det egna varumarket, sortimen-
tet samt i marknadsforingen. Bolaget brot ny mark inom digital
marknadsforing genom dramaserien Filter som en ny kanal for
att nd malgruppen. Nelly blev ocksd mer fokuserade genom for-
sidljningen av shoppingklubben Members.com i juli 2017.

Under aret 6kade antalet besok med 2 procent till 110,2 mil-
joner, antalet kunder med 5 procent till 1,2 miljoner och antalet
kop med 4 procent till 2,8 miljoner.

Affarsmodell

Nellys affarsmodell bygger pa en kidrna av egna varumairken i
egen design och ett kompletterande utbud av utvalda klader fran
200 varumarken. Kldderna och accessoarerna kops in fran till-
verkare i till exempel Storbritannien, Turkiet och Kina. Rela-
tionen med tillverkarna styrs bland annat av den uppdaterade
uppforandekoden for affirspartners. Kliderna transporteras till
logistikcentret i Falkenberg, marknadsfors digitalt och siljs pa
Nelly.com och NLYman.com. Mode ir en av de snabbast vix-
ande kategorierna inom e-handel.

Qliro Group AB



Okat fokus pa det egna varumérket NLY

Finansiellt mal

Nellys ldngsiktiga mal dr att uppnd en organisk tillvixt om 8
procent per dr i genomsnitt och generera en rorelsemarginal fore
av- och nedskrivningar om minst 6 procent.

Nasta steg
Nelly ska fortsitta stiarka sina egna varumirken och standigt
vara i framkant inom digital marknadsforing och forsiljning.
Investeringar i varumarke, sortiment och logistik har skapat
ratt forutsdttningar for [onsam tillvaxt. Nelly hade en 6kning i
returerna under forsta kvartalet 2018, delvis som en del i ett for-
andrat beteende pd nitet. Nu arbetar Nelly vidare for att driva
lonsam tillvaxt.

Strategi

e Stirka ledande position i vald nisch
inom trend och mode pa nitet

e Hog modegrad i sortimentsmixen med
starka egna varumirken

e Innovativ digital marknadsforing
och forsiljning

Uppnatt 2017

e Okat andelen egna varumirken frin
40 procent till 43 procent

e Sinkt varuhanterings- och
distributionskostnader med tva
procentenheter

o Okat rorelseresultatet med 230 procent
till ndstan 100 miljoner kronor

Fokus 2018

e Fortsitta utveckla NLY varumirket

e Ga fran 3-5 dagars leveranstid till
1-3 dagar i Norden

o Utnyttja investeringar for accelererad tillviaxt

Qliro Group AB

Nelly

Finansiell dversikt

Forandring
Miljoner kronor 2017 2016 (%)
Nettoomsattning 1310 1244 5%
Rérelseresultat fore av- och
nedskrivningar 121 60 103%
Rérelsemarginal fére av- och
nedskrivningar, procent 9% 5%
Rérelseresultat 99 30 230%
Rorelsemarginal, procent 8% 2%
Kassaflode fran rorelsen 140 84
Investeringar (CAPEX) -7 -18
Kassaflode efter investeringar 133 67
Ingdende lagervarde 160 190 -16%
Utgaende lagervarde 193 160 21%
Antal aktiva kunder senaste
tolv manaderna, tusental 1217 1162 5%
Antal besok, tusental 110 237 107 728 2%
Antal order fore returer,
tusental 2 832 2735 4%
Genomsnittlig kundkorg,
kronor 681 654 4%
Andel forsaljning egna
varumarken 43% 40%
Returgrad senaste tolv
manaderna 35% 33%
Produktmarginal 51% 45%
Varuhanterings- och
distributionskostnader 18% 20%
Nordens andel av
nettoomséttning 93% 92%

miljarder kronor
nettoomsattning

110

miljoner besok

1,2

miljoner kunder

miljoner order
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Finansiell dversikt

Vilka ar Qliro?

Vardagen ar full av aktiviteter som fér med sig

sma och stora inkép. En del kan du betala

“ direkt och annat kan du behéva spara eller
léna till. Vi pa Qliro erbuder sig smidiga och
trygga finansiella tjanster.

Qliro Financial Services

Qliro Financial Services erbjuder finansiella tjanster till handlare och
konsumenter. Genom att dra nytta av de transaktioner som genereras
inom e-handeln kan Qliro Financial Services kostnadseffektivt bredda

sitt erbjudande av finansiella tjanster.

E-handlare erbjuds en heltickande check-out-16sning med de
mest populdra betalsitten som faktura, delbetalning, kort och
direktbanksbetalningar i Norden. Till konsumenter erbjuds flera
olika tjanster for att forenkla vardagen framst genom att betala
tryggt i den takt man vill, men ocksd for att spara och ldna.

Affirsomrddet bestdr av dotterbolaget Qliro AB som ar ett
kreditmarknadsbolag under Finansinspektionens tillsyn, vilket
innebar ett omfattande regelverk kring tjanster, kreditgivning
och finansiering.

Historia

Qliro Financial Services lanserades for att forenkla betalningar
pé nitet 2014. Under 2015 fortsatte utrullningen av betal-
l6sningen i Sverige och den introducerades dven i Finland och
Danmark.

Tjansten anvinds idag i hela Norden av e-handlare som
CDON.COM, Nelly, NLY MAN, Gymgrossisten, Lekmer,
Tretti, Members, Skdnska Byggvaror, Bangerhead och Design-
torget. Qliro Financial Services breddar hela tiden sitt erbju-
dande till bdde e-handlare och konsumenter.

Lansering av nya tjanster 2017
Utvecklingen var stark under 2017 och den totala rorelseintikten
okade med 47 procent till 204 miljoner kronor och rorelseresultat
fore av- och nerskrivningar med 56 procent till 26 miljoner kronor.

Nettoutldning till allmdnheten uppgick till 1 055 miljoner kro-
nor vid arets slut, varav 994 miljoner kronor i faktura, del- och
avbetalningar och 61 miljoner kronor i personldn. Utlaningen
var finansierad med 325 miljoner kronor via en kreditfacilitet,
612 miljoner kronor via sparkonton och resten med egna medel.

Under 2017 lanserades ett tryggt och mobilvinligt sparande
for konsumenter, personldn i Sverige, en app for konsumenter
samt hela betaltjinsten i Norge. Det senare har stirkt erbju-
dandet till stora nordiska handlare. I mars 2017 blev Qliro AB
kreditmarknadsbolag.

Under aret 6kade affirsvolymen med 25 procent till 3 962
miljoner kronor och antalet transaktioner med 15 procent till

4,2 miljoner.

Qliro Group AB



Finansiell dversikt

Fran betalningslésning for e-handlare till att
ocksa forenkla konsumenters finansiella vardag

Affarsmodell

Affirsmodellen bygger pa att erbjuda en betalningslosning till
handlare och dra nytta av de transaktioner som generas i e-han-
deln. Vissa av dessa leder till av- och delbetalning, vilket byg-
ger upp en ldnebok som genererar ranteintdkter. Sedan start har
bolaget hanterat 11,4 miljoner transaktioner och lanat ut 10 mil-
jarder kronor.

Lanebokens utveckling och sammansittning ar den viktigaste
drivaren av intdkter och resultat. En kredit inom av- och delbe-
talning genererar intdkter i upp till tre dr. Dessa intdkter delas
med e-handlarna. Dartill erbjuds personldn med lingre loptider
samt sparkonton till konsumenter.

Qliro Financial Services genomfor datadriven kreditprévning
baserad pa tillforlitlig information for att lana ut pengar till kon-
sumenter med god mojlighet att betala tillbaka.

Marknaden for betalningstjanster for digital handel vixer
med e-handeln. Marknaden ar betydande for personldn, men har
lagre tillvaxt.

Finansiellt mal

Qliro Financial Services langsiktiga mal dr att uppna ett rorelse-
resultat fore av- och nedskrivningar om ldagst 150 miljoner kro-
nor under 2019.

Nasta steg
Qliro Financial Services arbetar kontinuerligt med produktut-
veckling i syfte att bredda och stirka erbjudandet till handlare
och konsumenter.

Organisationen har ndtt en tillracklig storlek for att hantera en
betydande okning av laneboken med nuvarande erbjudande utan
en visentlig okning av antalet anstallda.

11

miljoner kronor miljard i utlaning

intakter

4,0

miljarder i affarsvolym miljoner order

Qliro Group AB

Qliro Financial Services

- Forandring
Miljoner kronor 2017 2016 (%)
Rénteintakter 220 147 50%
Réntekostnader -17 -8 96%
Réntenetto 204 139 47%
Avgifts- och kommissions-

intakter, netto 8 7 2%
Ovriga rérelseintakter 12 12 -5%
Totala rorelseintakter 223 158 41%
Ovriga rérelsekostnader -169 -121 39%
Av- och nedskrivningar -28 -14 92%
Totala rorelsekostnader -197 -136 45%
Kreditforluster, netto -28 -20 35%
Rérelseresultat -2 2
Rérelseresultat fore av- och

nedskrivningar 26 17 56%
Utlaning till allméanheten,

netto 1 055 754 40%
Extern finansiering 936 512 83%
Inlaning fran allmanheten 612 0

Affarsvolym 3962 3182 25%
Antal order, tusental 4 209 3644 15%
Genomsnittlig kundkorg,

kronor 941 873 8%

Strategi

e Bidra till 6kad e-handel och forlinga
relationen med konsumenter

e Utveckla erbjudandet av finansiella tjanster

e Forenkla konsumenters vardag med
finansiella tjanster

Uppnatt 2017

e Blivit kreditmarknadsbolag under
Finansinspektionens tillsyn

e Lanserat sparkonton och personldn i Sverige

e Lanserat hela betaltjansten i Norge

Fokus 2018

e Attrahera fler externa handlare
¢ Bredda konsumenterbjudandet

e Vixa laneboken, snabbast inom personlan

Arsredovisning 2017
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Hallbarhetsrapport

Hallbarhetsrapport

Qliro Group tar ansvar for hallbar utveckling inom verksamheten.
Omstallningen till e-handel 6ppnar manga mojligheter fér modern och
effektiv handel, samtidigt som det finns utmaningar inom branschen.
Koncernen ser det som en mojlighet och skyldighet att agera hallbart
ur ekonomiska, sociala och miljémassiga perspektiv.

Qliro Group har under 2017 utvecklat hallbarhetsarbetet, dels
genom att tydliggora ambitionerna inom fyra valda fokusomra-
den dels genom att utveckla processen for hallbarhetsrapporte-
ring. Arbetet syftar till att kontinuerligt ta 6kat ansvar for hall-
bar utveckling.

Hallbarhetsrapporten 2017 omfattar Qliro Group AB (publ)
med dotterbolag. I den finansiella redovisningen redovisas
HSNG som avvecklad verksamhet. HSNG inkluderas inte i
denna rapport, utan upprattar en separat hdllbarhetsrapport.

Detta dr Qliro Groups forsta hallbarhetsrapport upprattad
i enlighet med Arsredovisningslagens 6:¢ och 7:e kapitel samt
Global Reporting Initiatives (GRI) Standards, niva Core.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade héllbarhets-
rapporten finns pa sid 22.

Atfarsmodell

Qliro Group erbjuder digital handel och narliggande finansiella
tjanster genom affirsomradena CDON Marketplace, Nelly och
Qliro Financial Services. Koncernens affirsmodell beskrivs pa
sid 4, CDON Marketplace pa sid 6, Nellys pa sid 8 och Qliro

Financial Services pa sid 10.

Varderingar

Qliro Group verkar i en snabbféranderlig och
entreprenoriell miljo. Verksamheten drivs av
gemensamma virderingar kring:

Samarbete

e Vi bygger starka och mangsidiga team som
samarbetar internt och externt for att dela
kunskap och oka effektiviteten inom hela
var viardekedja

Innovation

e Vistrivar efter att ligga i framkant genom
att vara innovativa, snabbfotade och smarta

Resultat

e Vi fokuserar pa resultat. Resultat till nytta
for vara kunder och andra omkring oss

Arsredovisning 2017

Styrning av hallbarhetsarbetet

Qliro Group AB dr moderbolag och leder koncerngemensamma
funktioner. De tre affirsomradena driver och utvecklar sina
affirer. Koncernledningen ansvarar for hallbarhetsarbetet, men
alla medarbetares engagemang ar en framgangsfaktor.

Ledning

Qliro Groups ledningsgrupp bestar av den verkstallande direk-
toren, finanschefen, affarsomradescheferna, affiarsutvecklings-
chefen och informationschefen. Den verkstillande direktoren
ansvarar for att forvaltningen foljer styrelsens riktlinjer. Den
verkstillande direktoren och ledningen ansvarar for strategi,
finansiering, ekonomisk kontroll, riskhantering, intern och
extern kommunikation, rapporter med mer. For mer informa-
tion, se sid 35.

Riktlinjer

Qliro Group har ekonomiskt, miljomassigt och socialt perspek-
tiv pa hallbart foretagande. Koncernen stravar efter att ta ansvar
gentemot direkta och indirekta intressenter, men dven framtida
generationer. For att uppratthélla detta finns ett antal policyer.

Uppforandekoden beskriver varderingar som ska efterlevas hos
de anstillda. I koden finns stdllningstaganden kring gavor, hilsa
och sikerhet, IT, likabehandling samt relationer med konkur-
renter, kunder och leverantorer med mer. Dessa beskrivs bade ur
foretagets och arbetstagarens perspektiv.

Miljopolicyn foreskriver att verksamheten ska folja lagen samt
innefattar hansynstagande vid resor, hantering av avfall, anvind-
ning av férnybara material, minskning av pappersdokument med
mera. En viktig del ar hur leverantorerna arbetar med miljo. For
transporter till kund anvinds i stor utstriackning leverantorer
som driver ett langsiktigt och strategiskt miljoarbete.

Uppforandekoden for affarspartners foreskriver att relatio-
nerna ska karaktariseras av arlighet och etiska principer. Kon-
cernen stravar efter att ingd affdrsrelationer med bolag vars
verksamheter dr forenliga med gruppens etiska principer, som
mainskliga rattigheter, arbetsvillkor, sikerhet pa arbetsplatsen
och foreningsfrihet.

Visselblasarpolicyn syftar till att anstdllda och affarspartners
ska kidnna sig trygga med att lyfta misstankar om oegentligheter.
Visselblasning forvintas av anstallda vid behov. Rapporteringen
av misstankar kan ske anonymt och informationen ska utredas.

Qliro Group och affirsomrddena ar ocksa medlemmar i ett
antal intresseorganisationer som stiller krav pa verksamheten.

Qliro Group AB



Hallbarhetsrapport

Hallbarhetsarbetet lyfts ytterligare for att stirka

konkurrenskraften

Nelly dr medlem i Textilimportorerna (www.textileimporters.
se) och Scandinavian Shoe Environmental Initiative (www.ssei.
se) samt har skrivit under initiativen Palsfri Handel Djurens Ratt
(www.djurensratt.se/palsfri-handel) och Swedish Fashion Ethi-
cal Charter (www.swedishfashioncouncil.se/swedish-fashion-
ethical-charter-1). Qliro Financial Services ar medlem i Compli-

I forsta steget deltog representanter fran ledningen och affirs-
omradena. Ett antal omrdden valdes ut med vigledning av mega-
trender, internationella hdllbarhetsinitiativ, standarder som FN:s
Global Compact och de globala hdllbarhetsmalen samt koncept
som cirkulidr ekonomi. Dessutom genomfordes en konkurrens-

analys.

ance Forum (www.complianceforum.se).

Vasentlighetsanalys och intressentdialoger
Under 2017 har Qliro Group genomfort en sa kallad visentlig-
hetsanalys for att identifiera vilka hallbarhetsaspekter som ar

viktigast och var paverkan anses vara storst.

fran risker och mojligheter inom miljo, sociala forhallanden, per-

T andra steget genomfordes intervjuer och enkiter med intres-

senter som direkt eller indirekt paverkar eller paverkas av verk-

Analysen utgick

sonal, respekt for ménskliga rattigheter, antikorruption och styr-

ning. Den ar grunden for hallbarhetsarbetet.

Dialog om hallbarhetsaspekter

samheten. Dessa inkluderade kunder, medarbetare, dgare,
styrelseledamoter, intresseorganisationer, partners, finans-
analytiker och leverantorer. De har olika forvantningar och
krav pa hallbarhetsarbetet. Dialogen syftar till att fokusera
hallbarhetsarbetet pa viktiga fragor.

Intressenter Nyckelfragor Forum for dialog
Kunder e Manskliga rattigheter e Enkat
e Logistik och paketering e Kundtjanst
e Transport
e Avfall
e Utslapp
e Datasakerhet
Leverantdrer e |ogistik och paketering e Enkat
e Utslapp e [ opande dialog
e Manskliga rattigheter
e Energi och klimat
e Transport
o Affarsetik
Medarbetare e Arbetsvillkor och medarbetares valmaende e Enkat
e |ogistik och paketering e Medarbetarundersokning
e Manskliga rattigheter e Utvecklingssamtal
e Transport
e Mangfald och jamlikhet
Agare o | angsiktig Ionsamhet e Intervju

o Affarsetik

o Strategiskt hallbarhetsarbete

e Sammansattning av ledningsgrupper
e Riskhantering

e Transparens kring skatter

o Arsstamman

Finansanalytiker e Logistik och paketering e [ntervju
e Transport
e Datasakerhet
o Strategiskt hallbarhetsarbete

Styrelsemedlemmar e Logistik och paketering e |ntervju

o Affarsetik

e Transparens kring skatter

e Sammansattning av ledningsgrupper
e Ansvar mot konsumenter

e Ansvarsfullt och hallbart sortiment

e Styrelsemoten

Intresseorganisationer e | everantorskedja e |ntervju
e Manskliga rattigheter
e Arbetsvillkor och medarbetares valmaende
e Energi och klimat

Partners e Energi och klimat e |ntervju

Qliro Group AB

e Arbetsvillkor och medarbetares valmaende
e Leverantérskedja

e Ansvarsfullt och hallbart sortiment

e Logistik och paketering

Arsredovisning 2017
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Hallbarhetsrapport

Prioritering av hallbarhetsarbetet

Intressenternas och Qliro Groups kombinerade prioriteringar

illustreras i matrisen nedan.

Hég

Betydelse for intressenterna

Méanskliga rattigheter
Datasakerhet
Affarsetik
Sammansattning av
ledningsgrupper
Transport
Produktsékerhet och kvalitet
Utslapp
Leverantdrskedja
. Avfall
. Logistik och paketering
. Mangfald och jamlikhet
. Ansvarsfullt och hallbart
sortiment
. Arbetsvillkor och
medarbetares valmaende
. Energi och klimat
. Ansvar for konsumenter
. Vatten
. Transparens kring skatter
. Externa samarbeten
. Samhallsengagemang
. Cirkuléar ekonomi

Lag

Det radde god 6verensstimmelse mellan intressenterna och Qliro
Group. Minskliga rittigheter, energi och klimat, leverantors-
kedja, transporter, logistik och paketering och datasikerhet ran-

kades hogt hos bada.

Fyra fokusomraden

Intressentdialogerna lyfte fram 14 aspekter som grupperades i

Betydelse for Qliro Group

Hoég

tiv arbetsgivare och affirsetik. I var och ett av dessa omraden
definierades en ambitionsniva.
Fokus dr att utveckla hallbarhetsarbetet med riktlinjer, ruti-

ner, mal och uppfoljning samt en fortsatt dialog med intres-

senter. Hallbarhetsrisker ses som en integrerad del av riskhan-

teringen. I de fyra fokusomrddena beskrivs ocksd hur arbetet

fyra fokusomrdden: miljoansvar, ansvarsfull virdekedja, attrak-

Fyra fokusomraden

bidrar till FN:s globala hdllbarhetsmal, Agenda 2030.

Fokusomrade

Aspekter

Princip

Miljdansvar

e Logistik och paketering
e Transport

e Energi och klimat

e Utslapp

o Avfall

Arbeta for att minimera resursférbrukning och
klimatpaverkan i samband med tillverkning,
lagerhallining och transport

Ansvarsfull vardekedja

e Manskliga rattigheter

e Leverantoérskedja

e Produktsakerhet och kvalitet

o Ansvarsfullt och hallbart sortiment

Stalla krav pa leverantérer kring arbetsvillkor
och manskliga rattigheter i tillverkningsked-

jan samt ta ansvar for sékerhet och kvalité i

erbjudandet

Attraktiv arbetsgivare

o Arbetsvillkor och medarbetares valmaende
e Mangfald och jamlikhet

Sakerstalla en halsosam arbetsplats dar
medarbetarna trivs och utvecklas, arbeta for
jamstalldhet samt mangfald av kompetens, kon,
erfarenhet och kulturer

Affarsetik

o Affarsetik
e Sammansattning av ledningsgrupper
e Datasakerhet

Agera pa ett affarsetiskt riktigt satt och motver-
ka korruption samt skydda kunduppgifter och
personlig integritet

Arsredovisning 2017
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Miljoansvar

Qliro Group arbetar for att minimera resursanvandning och
klimatpaverkan i samband med tillverkning, lagerhallning
och transporter. Detta bidrar till kostnadseffektivitet,
miljdhansyn och néjda kunder.

E-handelsverksamheten har omfattande lager som anvinder
energi till uppvirmning. CDON Marketplace lager hanteras
av Postnord TPL AB, medan Nelly har eget lager. Bada lag-
ren virms upp med fjarrvirme, vilket for CDON Marketplace
fraimst kommer fran avfallsférbranning.

CDON Marketplace effektiviserar sitt outsourcade lager
genom dialog med lagerleverantoren for att identifiera bespa-
rande initiativ. I Nellys lager gors daglig uppfoljning for att
effektivisera processer, minska energidtgdng och sikerstilla
effektivt arbete vid truckkorning, tidsanviandning och fyllnads-
grad av lastbilar.

Nelly driver viss produktion av kldder for egna varumirken
genom kontraktstillverkare. Nelly kraver att tillverkarna ska
folja radande miljo- och kemikalielagstiftning. CDON Market-
place erbjuder kunderna att gora mer hallbara kop genom att
skidnka 20 kronor till Ridda Regnskog vilket genererat 6ver 2

miljoner kronor till organisationen.

Riskhantering inom miljoansvar

Qliro Groups risker inom miljoarbetet inkluderar:

e Risk for att atgarder inom produktion, lagerhdllning och
transporter inte ar tillrackliga

e Risk for att miljofarliga produkter inte atervinns

Produktion, lagerhallning och transporter paverkar miljon
genom energiforbrukning, resursanviandning, avfall och utsliapp
av koldioxid. For att forebygga detta har koncernen sett 6ver
risker i produktionen inklusive leverantorsavtal och rutiner for
granskning av leverantorer.

Qliro Group ska prioritera speditorer som aktivt arbetar for
att minska miljopaverkan. Transportmarknaden utvecklar kon-
tinuerligt miljovinliga alternativ. Utover detta undersoks alterna-
tiv for att arbeta mer sjalvstindigt med fragan. Att begrdnsa mil-
joeffekter inom logistik och forpackningsmaterial leder ofta till
okad kostnadseffektivitet.

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGEN

<

1 HALLBAR 1
KONSUMTION
OCHPRODUKTION

QO

Minimering av klimatpdverkan bidrar till

att nd de globala hillbarhetsmadlen.

Qliro Group AB

Hallbarhetsrapport

Qliro Group stravar efter att 6ka dtervinningen. Avfallet sorte-
ras i ett flertal kategorier och det farliga avfallet sorteras i enlig-
het med lagen.

Okade krav fran kunder eller lagstiftare avseende minskade
utslapp av vixthusgaser kan innebira ckade kostnader eller
andra hinder. Till exempel kan installning till e-handel férandras
och lagstiftare kan fatta beslut som fordandrar forutsattningarna
for transporter. Dessa risker foljs lopande genom omvirldsbe-
vakning och hanteras genom verksamhetsutveckling.

Resultat inom miljoansvar

Forpackning och transport

Optimerad anvindning av forpackningsmaterial ar viktigt for
kostnadseffektivitet, lonsamhet och miljopaverkan. Detta inne-
bar att forpackningar anpassas till produktens storlek for att
minimera forpackningsmaterial och luft.

Qliro Group arbetar i stor utstrackning med speditorer med
aktivt hallbarhetsarbete for att 4stadkomma miljoeffektiva
transporter. Koncernen har mitt utslipp frin transporter som
ett forsta steg i att minska klimatpaverkan. Utsldpp fran tjans-
teresor och transporter mellan lager och kund redovisas enligt
Grenhouse Gas (GHG) Protokoll Scope 3 med 2016 som basdr.
Utslappen av vixthusgaser minskade under perioden, framst till
foljd av forbdttrad branslemix och effektiviseringsatgirder inom
transporter. Tjansteresor med tig och flyg ckade, delvis till foljd
av att bade Nelly och CDON har expanderat organisationen i
Stockholm. Medarbetarna uppmanas att vilja tig i den mdn det
gar for att minska miljopaverkan.

Utslapp av vaxthusgaser, ton Co,

‘:Iﬂ 2016

Tjénsteresor

Tagresor 1.5 1,5
Bilresor 13 19
Flygresor 260 108
Transport fran lager till kund 1822 2032
Totalt 2097 2 161

Arsredovisning 2017



Hallbarhetsrapport

Avfallshantering

Avfall orsakas framst av forpackningsmaterial vid leveranser
frén leverantorer. For att minimera miljopaverkan av avfallet
anvinds etablerade leverantorer med ett uttalat hillbarhetsarbete
for avfallshantering. Avfall delas in i farligt och icke-farligt avfall
och mits med 2017 som basar.

Farligt avfall avser frimst elektronikavfall, tonerkassetter och
lysror etcetera. Detta limnas till dtervinning och under 2017
atervanns 5,9 ton.

Icke-farligt avfall dr fraimst emballage i trd, wellpapp och
plast. Under 2017 hanterades 538,4 ton, framst till dtervinning
och aterhimtning.

Icke-farligt avfall 2017, ton
32

65 .

B Atervinning

M Aterhdmtning, inkl
energiatervinning

[ Forbranning

442

Ambitionsniva inom miljdansvar

Qliro Group ska arbeta for att minimera resursférbrukning och
klimatpéverkan i samband med tillverkning, lagerhallning och
transport. Ambitionen till 2020 ar att minska skadlig paverkan
pé miljoé och klimat genom att vidareutveckla rutiner samt effek-
tivisera processer.

Under 2018 planeras foljande aktiviteter:

e Utoka kartliggningen av miljopaverkan i form av utslapp

e Vidareutveckla milj6- och resepolicy

o Forberedelse for att redovisa energiférbrukning inom organi-
sationen

o Tydliggora mal och uppfoljning av hallbarhetsaspekter

Qliro Group har som langsiktigt mal att 6ka kontrollen Gver

transporter fran leverantorer till lager for att arbeta med dess
miljopédverkan.

Arsredovisning 2017

Ansvarsfull vardekedja

Qliro Groups vardekedja inkluderar leverantorer, medar-
betare och andra intressenter. Koncernen arbetar med
leverantérerna for att vdrna om manskliga rattigheter och
sunda arbetsforhallanden vid tillverkning, hantering och
atervinning.

Qliro Group ska tillverka och képa produkter pa ett sa hall-
bart sitt som mojligt. Koncernen ansvarar for att produkter och
tjanster uppfyller sikerhets- och kvalitetskrav och stiller krav pa
leverantorer genom uppforandekoden for affiarspartners. Upp-
forandekoden ir en del av koncernens inképsavtal och samtliga
leverantorer uppmanas att skriva under koden, eller liknande
avtal, och verka i enlighet med dessa principer. Om koden inte
foljs kan samarbetet med leverantéren avslutas.

Styrelsen antog en ny uppforandekod for affirspartners i slutet
av 2017. Koden bygger pa ramverken Universal Declaration of
Human Rights, The UN Convention on the Rights of the Child,
UN Global Compact, tillimpliga konventioner fran internatio-
nella arbetsorganisationen (ILO) samt lagstiftning, och omfattar
bland annat foljande omraden:

e Legala krav

¢ Forbud mot barnarbete

e Forbud mot tvangsarbete och disciplindra dtgiarder
e Diskrimineringsforbud

e Foreningsfrihet och ritten att ingd kollektivavtal
e Anstillningsforhallanden

e Loner och ersiattningar

e Arbetstider

e Hilsa och sikerhet pa arbetsplatsen

e Miljohdnsyn

o Affarsetik

Nelly har dessutom sirskilda bestimmelser kring brandfarlighet
och kemikalier i tillverkningen. Nelly kontrollerar att leveranto-
rerna foljer kvalitets- och kemikaliekrav genom platsbesok, tes-
ter pd externa labb och egna tester.

CDON Marketplace koper i huvudsak produkter fran eta-
blerade leverantorer i Europa. Genom stickprov eller vid behov
kontrolleras miljomarkning och sikerhetsmirkning hos leveran-
torerna.

HALLBAR
KONSUMTION
OCHPRODUKTION

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK
TILLVAXT

HALLBARINDUSTRI, 1
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

o

Krav pad leverantérer och ansvar for sdkra och hadllbara
produkter bidrar till att nd de globala hillbarhetsmdlen.
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Qliro Financial Services genomfor datadriven kreditprovning
baserad pa tillforlitlig information for att lana ut pengar till kon-
sumenter med god mojlighet att betala tillbaka. Qliro AB star
under Finansinspektionens tillsyn, vilket innebar ett omfattande
regelverk kring tjansteutbudet, kreditgivning och finansiering

Riskhantering inom ansvarsfull virdekedja

CDON Marketplace och Nelly har liknande vardekedja och
héllbarhetsrisker, medan det ser annorlunda ut f6r Qliro Finan-
cial Services. Qliro Financial Services leverantorer ér till stor

del svenska och riskerna bedoms vara laga. Qliro AB star dven
under Finansinspektionens tillsyn med externa kontroller kring
kreditgivning och riskhantering. Nelly anlitar tillverkare i andra
lander dar riskerna bedoms vara hogre.

Qliro Group utvirderar samarbeten med tillverkare for att
minska risker vid produktion. Négra risker forekommer i storre
utstrackning i vissa lander, som diskriminering av arbetare, bris-
tande yttrande- och foreningsfrihet, begransning av rétten att
ingd kollektivavtal, korruption och integritetskrankningar.

Qliro Groups risker inom virdekedjan inkluderar:

e Risk for brott mot manskliga rdttigheter eller arbetsvillkor i
leverantorsledet

e Risk for kvalitets- och sikerhetsbrist i produktutbudet

Koncernen anvinder ett stort antal leverantorer. Risk finns att
brott mot manskliga rattigheter och arbetsvillkor sker i leveran-
torsledet eller att produkterna inte ar tillverkade pé ett ansvars-
fullt och miljévanligt satt. Darmed finns risk ocksa for att
minniskor eller miljo far illa under tillverkning eller vid konsum-
tion. Detta kan medfora risker kopplat till anseende och i for-
langningen l6nsambhet.

Operativa hdllbarhetsrisker forebyggs genom platsbesok,
interna kontroller och rutinbeskrivningar. Uppforandekoden for
affirspartners beskriver forviantningar och krav pa efterlevnad av
manskliga rittigheter och arbetsvillkor. Uppdagas brister hos leve-
rantorer som brott mot manskliga rittigheter eller bristande siker-
het hos produkter kan samarbetet med leverantéren avslutas.

Inom kontraktstillverkningen f6ljer Nelly upp hallbarhetsris-
ker inom tillverkning och utbud pa ett strukturerat satt.

Resultat inom ansvarsfull vardekedja

Qliro Group och dess dotterbolag ingdr varje ar ett betydande
antal leverantors- eller samarbetsavtal som bedoms vara visent-
liga och/eller av strategisk vikt. Under 2016 och 2017 inneholl
over 90 procent av dessa avtal klausuler om eller hade granskats
med avseende av minskliga rittigheter. Malsittningen ar att
kontinuerligt 6ka denna andel.

Qliro Group foljer hidlso- och sidkerhetsforeskrifter for produk-
ter och tjanster. Under 2016 skedde ingen incident dar koncernen
botfilldes. Kemikalieinspektionen utférde under 2016 inspektion
av smycken och under 2014 inspektion av bland annat handvis-

Qliro Group AB

Hallbarhetsrapport

kor. Resultatet visade att Nelly sélt tva smycken och tvd hand-
vaskor som inneholl for hoga halter av vissa kemikalier. Nelly
hanterade detta i enlighet med rutinerna, dterkallade produk-
terna och avslutade smyckeskop fran leverantoren i fraga samt
avslutade relationen med leverantéren av viskor. Nelly botfall-
des 20 000 kronor i oktober 2017 for hindelsen med handvis-
kor. Utover ovan har inga brott mot uppférandekoden uppdagats
under 2016 och 2017.

Qliro Financial Services nettokreditforluster okade med 35
procent till 27,6 (20,4) miljoner kronor 2017, vilket ar mindre dn

tillvixten i ldneboken.

Ambitionsniva inom ansvarsfull vardekedja

Qliro Group ska stélla krav pa leverantorer kring arbetsvillkor
och minskliga rittigheter i tillverkningskedjan samt ta ansvar
for sakerhet och kvalité i erbjudandet. Ambitionen till 2020 ar
att minska risker i vardekedjan genom att effektivisera arbetet
kring produktsikerhet och forbattra kontrollen 6ver leverantor-
sledet.

Under 2018 planeras foljande aktiviteter:
e Utbildning for medarbetare i uppférandekod och visselblasar-
funktion

Insatser for att 6ka andelen avtal med klausul om minskliga
rittigheter

e Utvirdera medlemskap i BSCI (The Business Social Compli-
ance Initiative)

Tydliggora mal for och uppfoljning av héllbarhetsaspekter
Genom kundundersokningar och intressentdialoger bevakas

trender och kundernas efterfrigan av ansvarsfulla och héllbara
produkter.

Arsredovwsning 2017
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Attraktiv arbetsgivare

Qliro Group arbetar fér en produktiv och hélsosam arbets-
plats. En bra arbetsmilj¢ ar en forutsattning for god hélsa
bland medarbetare, hdgre medarbetarndjdhet och battre
prestation.

Koncernen bevarar en hilsosam arbetsplats genom ett systema-
tiskt arbetsmiljoarbete, framjat av omtanke och sunda virde-
ringar. Processer for medarbetarsamtal och kompetensutveckling
ar vil etablerade. Som exempel pd forméner kan nimnas flexibel
arbetstid, utfyllnad av ersdttning vid foraldraledighet, mojlighet
till lonevixling, avtal med foretagshilsovard och friskvardsbi-
drag. Av medarbetarna omfattades drygt 40 procent av kollek-
tivavtal.

Koncernen dr observant pa risker i arbetet och vidtar dtgarder
for att forebygga olyckor och arbetsskador. Det finns etablerade
processer for rehabilitering och férebyggande av ldngtidssjuk-
franvaro. Arbetsplatsen dr fri fran droger.

Mangfald

Qliro Groups formdaga att attrahera, utveckla och behalla med-
arbetare med ritt kompetens édr en forutsdttning for att driva en
lonsam verksamhet. Bra arbetsvillkor tillsammans med ett tyd-
ligt jamstilldhets- och méngfaldsarbete ger en hilsosam arbets-
plats diar medarbetarna trivs och utvecklas.

Vid rekrytering stravar koncernen att fa variation av kom-
petenser och egenskaper nir det giller till exempel kon, dlder,
kompetens med mer. Likabehandlingsplanen ger samma mojlig-
heter till arbete och utveckling oavsett kon, alder, ursprung, reli-
gion, sexuell liggning eller funktionsnedsittning. Koncernen tar
avstand frdn all form av diskriminering och trakasserier.

Som en del i onboardingplanen ska medarbetarna informeras
om gruppens varderingar kring jamstalldhet, mangfald och dis-
kriminering. Samtliga medarbetare tar del av och forvintas folja

uppforandekoden.

Uppforandekod for medarbetare

Uppforandekoden for medarbetare uppdaterades i december
2017 genom beslut i styrelsen. Koden klargor dtaganden som
medarbetare och omfattar foljande:

1. Relationer med kunder

2.En hilsosam arbetsplats

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

5 JAMSTALLDHET

o

Arbete for en hdlsosam arbetsplats, jamstdlldbet och
mdngfald bidrar till att nd de globala hallbarhetsmdlen.

Arsredovisning 2017

3. Relationer med leverantorer, andra affarspartners och
konkurrenter

4. Intressekonflikter

5. Extern kommunikation

6. Visselbldsning

7. Konsekvenser av att bryta mot koden

Qliro Group och medarbetarna ansvarar tillsammans for en hél-
sosam arbetsmiljo och att varje medarbetare ar uppskattad och
respekterad. Varje medarbetare ansvarar for att agera pa ett sitt
som inte dr krinkande och skapa medvetenhet kring hur ens age-
rande kan uppfattas.

Riskhantering inom attraktiv arbetsgivare

Qliro Groups risker inom attraktiv arbetsgivare inkluderar:
e Risk att inte uppfattas som en attraktiv arbetsgivare

e Risk att arbete med jamstilldhet och mangfald inte lyckas

Attraktionskraften som arbetsgivare ar affirskritisk. Koncer-
nen arbetar med initiativ for personalutveckling och med succes-
sionsplaner for nyckelfunktioner. Arbetsvillkor och ersattningar
bidrar till att attrahera och behdlla personal.

For Qliro Group dr méangfald och jamstalldhet viktigt, dels for
att erbjuda en attraktiv arbetsplats, dels for att sikerstdlla kun-
skap och forstdelse for kundernas behov. Bristande jamstalldhet
och mangfald riskerar att leda till bristande formaga att forsta
marknaden. Koncernen har riktlinjer for jamstilldhet och mang-
fald som kompletterar uppforandekoden, vilka inkluderar upp-
foljning av relaterade indikatorer.

Qliro Group har en visselbldsarfunktion for anmalningar av
diskriminering eller trakasserier. Syftet med visselblasarfunktio-
nen ar att alla medarbetare ska kunna anmaila 6vertradelser utan
radsla for negativ behandling. Medarbetarna ska ockséd kianna
sig sdkra pa att anmélningar hanteras professionellt. Visselbla-
sarpolicyn finns pd intranitet och hemsidan.

Resultat inom attraktiv arbetsgivare

Formdgan att locka nya anstillda och erbjuda en attraktiv
arbetsplats dar manniskor trivs, stannar och utvecklas dr en
framgédngsfaktor. Koncernen stravar efter sund personalomsitt-
ning. Personalomsittningen uppgick 2016 till 24 procent och
2017 till 22 procent (exklusive timanstillda, visstid och vika-
riat). Personalomsattning 2017 var storst i dldersgruppen per-
soner under 30 ar. Detta ar naturligt da Qliro Group anstiller
maénga unga manniskor i borjan av karridaren som ror sig vidare
till utbildning eller andra utmaningar. Av de nyanstillda med-
arbetarna 2017 var 57 procent kvinnor, motsvarande siffra
under 2016 var 60 procent. Siffrorna nedan inkluderar samtliga
anstillda som tillsvidare- visstids-, hel- och deltidsanstillda.

Qliro Group AB
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Nyanstallda 2017
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Nyanstallda 2016

Totalt 285 Totalt 229

Kv__innor 162 57 (y Kv__innor 137 60 (y

Méan 123 (o) Mén 92 (o)

= Kvinnor 8 Man KVINNOR KVINNOR
2017 2016

Nyanstallda m Varav kvinnor Kvinnor % Antal Varav kvinnor Kvinnor %

Totalt 285 162 57% 229 137 60%

Under 30 ar 186 120 168 96

30-50 ar 96 42 58 40

Over 50 &r 3 0 3 1

Avslutade anstéllningar

2017

Totalt
Kvinnor
Mén

M Kvinnor M Méan

Avslutade anstéallningar m Varav kvinnor

Totalt
Under 30 ar
30-50 ar
Over 50 &r

219
102 93 %

KVINNOR

Avslutade anstéllningar

2016
Totalt 223
: (o)
Kvinnor 125
Mén 98 56 A)

KVINNOR

2017 2016
Kvinnor % Antal Varav kvinnor Kvinnor %
219 117 53% 223 125 56%
132 80 126 79
82 35 91 41
5) 2 6 5

Qliro Group strivar efter jaimn konsfordelning och spridning i

aldrar. Under 2017 6kade andelen kvinnor i styrelsen och led-

ningsgrupperna for koncernen och affirsomradena. Konsfordel-

Konsfordelning

Koénsfordelning 2017

Totalt
Kvinnor
Mén

M Kvinnor M Mén

Konsférdelning anstéllda m Varav kvinnor

Totalt
Under 30 ar
30-50 ar
Over 50 &r

Qliro Group AB

ningen dr jamn i gruppen som helhet, men andelen mén ér storre
i ledande befattningar. Nelly dr dock ett undantag. Jamstalldhet
pa ledningsniva fortsitter vara en viktig fraga.

Koénsfordelning 2016

849 Totalt 783
439 Kvinnor 393
410 52 O/ Méan 390 50 O/
(o] (o]
KVINNOR KVINNOR
2017 2016
Kvinnor % Antal Varav kvinnor Kvinnor %
849 439 52% 783 393 50%
432 258 376 216
379 162 367 156
38 19 40 21
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Personalfordelning forts.

2017 2016
Mangfald styrelse m Varav kvinnor % Antal  Varav kvinnor %
Totalt 7 3 43% 7 1 14%
Under 30 ar 0 0 0 0
30-50 ar 3 3 2 1
Over 50 é&r 2 0 5 0
Mangfald koncernledning
Totalt 7 2 29% 7 1 14%
Under 30 ar 0 0 0 0
30-50 ar 6 1 7 1
Over 50 &r 1 1 0 0
Mangfald ledningsgrupper
Totalt 18 6 33% 18 5 28%
Under 30 ar 0 0 1 0
30-50 ar 18 6 17 5
Over 50 &r 0 0 0 0

Qliro Group anvinder framst fast anstilld heltidspersonal.
Knappt 15 procent av medarbetarna var tillfalligt anstdllda
under 2016 och 2017 och andelen inhyrda konsulter var inte
betydande.

Ambitionsniva inom attraktiv arbetsgivare

Qliro Group ska sikerstilla en hdlsosam arbetsplats diar med-
arbetarna trivs och utvecklas, arbeta for jamstalldhet samt
méngfald av kompetens, kon, erfarenhet och kulturer. Ambitio-
nen till 2020 ar att fortsitta arbeta systematiskt for en hilsosam
arbetsplats, jamstilldhet och méangfald.

Under 2018 planeras foljande aktiviteter:

e Utveckla ramverket for onboarding

e Utbildning for ledare och chefer inom jamstalldhets- och
mangfaldsfragor

e Insatser for att tydliggora karridrviagar och oka internrekryte-
ring i koncernen

e Tydliggora mal och uppfoljning av hallbarhetsaspekter

Qliro Group har som ambition att utveckla rekryteringsproces-

sen, genom att i storre utstrackning anvinda personlighets- och
fardighetstester for att hitta ratt kompetens och bygga bra team.

20 Arsredovisning 2017 Qliro Group AB



Affarsetik

Qliro Group skapar varde genom att vara en palitlig affars-
partner. Arbetet inom fokusomradet syftar till att skapa en
6ppen och ansvarsfull kultur med tydliga och etablerade
policys och rutiner som sakerstaller etiska och sékra
affarsrelationer. Koncernen har nolltolerans mot korruption
och mutor.

Uppforandekoden for medarbetare ligger grunden till att eta-
blera goda affirsrelationer. Den behandlar ocksd mutor och kor-
ruption, borsregler, intressekonflikter med mera. Medarbetarna
forviantas praktisera koden i sitt arbete samt férsikra sig om att
affirspartners kianner till vira principer. Eventuella misstankar
foljs upp och utreds.

Qliro Group arbetar med ett stort antal leverantorer och part-
ners dir goda affirsrelationer dr avgorande. Som e-handelsfo-
retag och finansiell partner ir ocksd datasikerhet och inte-
gritetsskydd affirskritiska. E-handelsverksamheten anvinder
personuppgifter for fakturautskick, kundundersékningar och
marknadsforing med mer. Qliro Financial Services anvinder per-
sonuppgifter vid kreditbedémning.

Kundernas fortroende for hantering av personuppgifter dr en
avgorande faktor och koncernen har ett ansvar som personupp-
giftsbitrade. Qliro Group strivar efter att 6ka medvetenheten
kring informationssikerhet och hantering av personuppgifter,
savil internt som externt.

Ett systematiskt arbete pdgér for att sikerstilla att person-
uppgifter hanteras pa ett ansvarsfullt sitt i enlighet med EU:s
nya dataskyddsférordning GDPR som trader i kraft i maj 2018.
Under 2018 kommer detta arbete att intensifieras.

Ett affirsetiskt agerande stods av att ledningen féregar med
gott exempel. Det dr viktigt med forstielse for kundernas behov
och medarbetarnas férvintningar. Koncernen ligger stor vikt
vid hur ledningsgrupperna dr sammansatta gillande bakgrund,
kompetens, kon och dlder.

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

V4
&

>,

Ett affdrsetiskt agerande och motverkande av korruption
bidrar till att nd de globala hallbarhetsmdlen.
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Riskhantering inom affarsetik

Qliro Groups risker inom affarsetik inkluderar:

e Risk for korruption och mutor

e Risk for dataintrang och forlust av kunddata samt att datafor-
ordningen GDPR inte efterlevs

e Risk for brott mot lagstiftning eller interna regelverk

e Risk for bristande méngfald i styrelse och ledning

Qliro Group har nolltolerans mot mutor och korruption. Risken
for korrupt beteende uppkommer frimst i samband med inkop
och forsiljning, men bedoms vara relativt begransad. Uppfo-
randekoden omfattar fragor kring mutor och korruption och har
delats med medarbetarna. Uppforandekoden for affiarspartners
ska bifogas till nya avtal med leverantérer. Vid brott mot upp-
forandekoden kan samarbetet med leverantoren avslutas. Kon-
cernen har en visselblasarfunktion dir medarbetare och affars-
partners kan anméla misstankar om korrupt beteende.

Qliro Group bedriver digital verksamhet. Skydd av data och
kunders integritet dr av hogsta vikt. Dataintrdng och forlust av
kunddata kan innebira minskat fortroende for sdkerheten och
ha en negativ kommersiell paverkan. Det kan ocksa innebara
risk for att uppgifter om enskilda kunder offentliggors. Koncer-
nen arbetar strukturerat med datasikerhetsfragor och garanterar
saker hantering av personuppgifter. Ett arbete pagar for anpass-
ning till GDPR, inklusive riktlinjer och rutiner.

Sakerhetsrutiner och kontroller ar etablerade och utvecklas
kontinuerligt. Samtliga affirsomraden har IT-avdelningar med
hog kompetens som kontinuerligt utvecklar IT-funktionerna.
Atgirdsplaner for informationsférlust och incidentrapporte-
ring kommer utvecklas ytterligare i samband med inférandet av
GDPR.

Qliro Groups verksamhet omfattas av reglering, sdrskilt avse-
ende finansiella tjinster. Overtridelser av lagar och regelverk
kan riskera att skada anseende och medfora boter och andra
sanktioner. Koncernen har utvecklat ett policyramverk och ruti-
ner for att minimera risker for bristande regelefterlevnad. Bola-
gets jurister forebygger och minimerar risker for 6vertrdadelser av
lagar och regler.

Qliro AB stdr under Finansinspektionens tillsyn, vilket inne-
bar att bolaget har genomgatt kontroller for att bedriva sin verk-
samhet. Kontroller utfors 1opande for att bolaget ska fa behalla
sitt tillstand. Qliro Financial Services har en oberoende regu-
latorisk avdelning, som ansvarar for regelefterlevnad avseende
externa och interna regelverk (policies, riktlinjer, instruktioner
med mer). Till exempel hanteras motverkande av penningtvitt.
Qliro Financial Services har processer och rutiner pa plats for att
identifiera risker och motverka forekomst av penningtvatt. Samt-
liga medarbetare utbildas ocksa i dessa fragor.

Forstaelse for kundernas behov och medarbetarnas forvint-
ningar dr avgorande for koncernens framgang. Risken for bris-
tande forstaelse och felaktiga affirsbeslut minskar om styrelse

Arsredovwsning 2017
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och ledningsgrupper dr sammansatta av personer med olika
kompetenser och bakgrund.

Qliro Group foljer Svensk Kod for Bolagsstyrning inklusive
dess bestimmelser om styrelsens sammansittning. Moderbolaget
och samtliga dotterbolag har hemvist i nordiska lander och beta-
lar skatt enligt gdllande lagstiftning.

Resultat 2017 inom affarsetik

Qliro Group foljer upp eventuella incidenter avseende brott mot
kunders integritet eller forlust av kunddata. Under 2016 forekom
tvé incidenter i Finland kopplat till felaktiga kuvertfonster pa
brev med fakturor som skickats till kunder. Incidenterna hante-
rades i enlighet med riktlinjerna. Under 2017 har inga incidenter
skett. Varken under 2016 eller 2017 har nagra fall av bekriftad
eller misstankt korruption férekommit.

Ambitionsniva inom affarsetik

Qliro Group ska agera pa ett affarsetiskt riktigt sitt och mot-
verka korruption samt skydda kunduppgifter och personlig inte-
gritet. Ambitionen till 2020 ir att vidareutveckla rutinerna for
etiska och sikra affarsrelationer.

Under 2018 planeras foljande aktiviteter:

e Uppna regelefterlevnad av GDPR

e Vidareutveckling av riktlinjer for IT-siakerhet

e Utbildning for medarbetare i data- och IT-sakerhet

e Utbildning for medarbetare i uppférandekod och visselblasar-
funktion

e Tydliggora mal och uppfoljning av hallbarhetsaspekter

Qliro Group har nolltolerans mot mutor och korruption.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstimman i Qliro Group AB
org. nr 556035-6940

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2017 pa sidorna 12-22

och for att den ar upprittad i enlighet med &rsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vir granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om

den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebir att var granskning av hédllbarhets-

rapporten har en annan inriktning och en visentligt mindre omfattning jamfort med den

inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och

god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for

vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 16 april 2018
KPMG AB

Marten Asplund
Auktoriserad revisor

Arsredovisning 2017
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Forvaltningsherattelse

Forvaltningsberattelse

Qliro Group AB (publ) ar ledande inom digital handel och narliggande finansiella
tjanster i Norden. Bolagets sate ar Sveavagen 151, Box 19525, SE-104 32 Stockholm.
Organisationsnumret ar 556035-6940. Aktien handlas pa Nasdaq Stockholm i mid

cap-segmentet under symbolen QLRO.

Verksamhet

Qliro Group erbjuder digital handel och finansiella tjanster i tre
affirsomraden, CDON Marketplace, Fashion (Nelly och NLY
Man) samt Qliro Financial Services.

Qliro Groups 6vergripande mal ar att:

e forstiarka positionen som den ledande nordiska plattformen
for digital handel

e ctablera en position som en ledande e-handlare inom valda
segment pd den nordiska modemarknaden

e tillhandahalla ett attraktivt erbjudande av betallosningar
och kompletterande finansiella tjdnster for konsumenter och
e-handlare

Qliro Groups e-handlare har omkring 200 miljoner besokare
arligen och plattformen anvinds av 6ver 1 500 e-handlare.
Under 2017 genomférde 3 miljoner aktiva kunder 6,3 miljoner
kop. Omsittningen var 3 397 miljoner kronor och rorelse-
resultatet var 21 miljoner kronor. Qliro Group hade 694 heltids-
anstallda i genomsnitt under aret.

Tre samspelande affirsomraden

Qliro Groups affarsomraden kallas i den finansiella rapporte-
ringen for segment, CDON Marketplace, Nelly och Qliro Finan-
cial Services. CDON Marketplace och Nelly utgor e-handels-
verksamheten.

CDON Marketplace

CDON.COM ir det ledande nordiska varuhuset pa nétet. Under
2017 genomforde 1,8 miljoner kunder 3,4 miljoner kop. Nettoom-
sattningen 6kade med 6 procent till 1 863 (1 751) miljoner kronor
och utgjorde 55 (56) procent av koncernens omsattning.

CDON Marketplace bruttoférsiljningsvarde 6kade med 12
procent till 2 313 (2 069) miljoner kronor for aret. De externa
handlarnas forsiljning 6kade 43 procent till en halv miljard kro-
nor under aret.

Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar uppgick till -21,4
(-10,1) miljoner kronor for aret. Detta paverkades av satsningar
pé plattformen och varumarket.

CDON Marketplace hade 159 heltidsanstéllda i genomsnitt
under aret.

Arsredovisning 2017

Nelly

Nelly erbjuder mode till trendmedvetna unga konsumenter
genom Nelly.com och NLYMan. Under 2017 genomforde 1,2
miljoner kunder 2,8 miljoner kop. Nettoomsidttningen okade
med 5 procent till 1 310 (1 244) miljoner kronor och utgjorde 39
procent (40) av koncernens omsittning.

Andelen forsdljning av egna varumirken ckade med 3 pro-
centenheter till 43 (40) procent. Produktmarginalen ckade 6
procentenheter till 51 (45) procent, framst till f6ljd av den 6kade
forsaljningen av egna varumaérken samt forbattrat sortiment.
Returgraden uppgick till 35 (33) procent.

Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar 6kade med 103
procent till 121,3 (59,9) miljoner kronor. Resultatforbittringen
forklaras frimst av en hogre forsiljning, hogre andel egna varu-
mirken och effektivare logistik.

Nelly hade 339 heltidsanstillda vid arets slut.

Qliro Financial Services

Qliro Financial Services erbjuder handlare tjanster som under-
lattar digital handel samt konsumenter finansiella tjanster for
att forenkla deras vardag. Under 2017 genomférde 1,6 miljoner
kunder 4,2 miljoner kop. Totala rorelseintikter 6kade med 47
procent till 204 miljoner kronor och utgjorde 7 (5) procent av
koncernens omsittning.

Affirsvolymen 6kade med 25 procent till 3 962 miljoner kro-
nor och nettoutldningen till allmanheten uppgick till 1 055 (754)
miljoner kronor vid drets utgdng. Utldningen var finansierad med
325 (512) miljoner kronor via en kontrakterad ldnefacilitet, med
612 miljoner kronor via sparkonton och resterande del med egna
medel. Under dret lanserades sparkonton med statlig insattnings-
garanti och personldn i Sverige. Qliro AB adr sedan mars 2017 ett
kreditmarknadsbolag under Finansinspektionens tillsyn.

Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar okade med 56 pro-
cent till 26,1 (16,7) miljoner kronor. Detta drevs framst av intdk-
ter fran utlaning till allmdnheten.

Qliro Financial Services hade 176 heltidsanstillda i genomsnitt
under dret.

Verksamheter under avveckling

I januari 2017 reviderades koncernens strategiska inriktning.
Som en konsekvens av detta avyttrades Lekmer AB i det tredje
kvartalet 2017 och Health and Sports Nutrition Group HSNG
AB i det forsta kvartalet 2018. Tretti AB hade avyttrats i det
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tredje kvartalet 2016. Dessa bolag redovisas under avvecklad
verksamhet i koncernen. I denna arsredovisning (inklusive his-
toriska jamforelsesiffror i resultatrakningar och kassaflodesrap-
porter) redovisas kvarvarande verksamhet om inget annat anges.

Lekmer lanserades 2006 och forvarvades 2010. Bolaget siljer
leksaker och produkter for barn pa internet. Den 30 juni 2017
genomfordes forsiljningen av Lekmer AB till Babyshop. Lekmer
varderades till 90 miljoner kronor pé skuldfri basis med normali-
serat rorelsekapital. Resultatet av avyttringen av aktier inklusive
avyttringskostnader uppgick till -2,2 miljoner kronor.

HSNG grundades 1996 och forvarvades under 2008. Bolaget
driver Gymgrossisten (kosttillskott och traningsredskap), Bodys-
tore (hilsokost pa nitet) och Fitness Market Nordic (grossist-
verksamhet). Den 30 januari 2018 genomfordes forsiljningen av
Health and Sports Nutrition Group HSNG AB till Orkla. HSNG
varderades till 360 miljoner kronor pa skuldfri basis med nor-
maliserat rorelsekapital. Koncernens bokforda virde pa aktierna
i HSNG uppgick till 202,1 miljoner kronor vid slutet av 2017.
Slutgiltigt resultat redovisas under 2018.

Resultat efter skatt for avvecklad verksamhet uppgick till
-52,1 (-192,4) miljoner kronor for dret. Detta bestod av Lekmers
l6pande resultat och resultateffekten vid avyttring av aktierna
i Lekmer och HSNG:s l6pande resultat, transaktionsrelaterade
kostnader samt ett koncernbidrag om 24,5 (-2,5) miljoner kro-
nor fran avvecklad verksamhet till kvarvarande verksambhet.

Hallbarhetsrapport 2017

For rakenskapsdret 2017 upprittar Qliro Group sin forsta hall-
barhetsrapport som en fran arsredovisningen avskild rapport i
enlighet med Arsredovisningslagens 6:e och 7:e kapitel samt
Global Reporting Initiatives (GRI) Standards, nivd Core. Hall-
barhetsrapporten omfattar sidorna 12-22.

Qliro Group har utvecklat hillbarhetsarbetet, dels genom att
tydliggora ambitionerna inom fyra valda fokusomraden dels
genom att utveckla processen for hdllbarhetsrapportering. Arbe-
tet syftar till att kontinuerligt ta 6kat ansvar for hallbar utveck-
ling.
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Viktiga handelser under 2017

Skattefdrvaltningen i Finland framférde krav om efterbe-
skattning mot ett dotterbolag

Ijanuari 2017 meddelade Qliro Group att CDON Alandia Ab pa
begiran av dlaindska myndigheter hade betalat in 5,9 miljoner
euro inklusive drojsmalsranta hanforligt till det skattekrav som
tidigare framstallts av Skatteforvaltningen i Finland avseende
riakenskapsaret 2012, i avvaktan pa skattetvistens avgorande.
CDON Alandias och dess rddgivares uppfattning dr oforandrat
att bolaget har agerat korrekt och i enlighet med tillimplig lag-
stiftning. Som tidigare meddelats har CDON Alandia 6verklagat
skattebeslutet till Helsingfors forvaltningsdomstol som dnnu inte
har behandlat drendet. Ndgot datum for domstolsprovning har
annu inte meddelats. Bolaget har inte kostnadsfort det inbetalda
beloppet.

Reviderade strategisk inriktning och faststéllde nya mal

I januari kommunicerades en reviderad strategisk inriktning med
fokus pa CDON Marketplace, Fashion (Nelly och NLYMan)
samt Qliro Financial Services och nya langsiktiga mal.

Ny VD till Health and Sports Nutrition Group
I februari meddelades att Gustav Hasselgren rekryterats som VD
for Health and Sports Nutrition Group.

Qliro AB blev kreditmarknadsbolag

I mars blev Qliro AB kreditmarknadsbolag under Finansinspek-
tionens tillsyn. Detta gav mojlighet att lansera sparkonton och
personldn i Sverige och att introducera betallosningen dven i
Norge.

Avyttrade Lekmer

I april ingicks avtal om att silja Lekmer AB till Babyshop Sthim
Holding AB. Lekmer virderades till 90 miljoner kronor pa
skuldfri basis och med ett normaliserat rorelsekapital. Trans-
aktionen genomfordes den 30 juni 2017.

Avyttrade Members.com

I maj inledde Nelly samarbete med Campadre for shopping-
klubbsforsdljning. Snart darefter saldes tillgangarna i shopping-
klubben Members.com till Campadre. Affiren genomfordes den
3 juli.

Qliro lanserade sparkonton
I maj lanserade Qliro AB sparkonton med statlig insittnings-
garanti i Sverige.

Arsstamma 2017
Den 8 maj holls arsstimma i Stockholm vilken beslutade i enlig-
het med samtliga forslag fran styrelsen och valberedningen.

Arsredovwsning 2017
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Obligation

I maj emitterades ett tredrigt icke sakerstillt obligationslan om
250 miljoner kronor som forfaller i maj 2020. Obligationen l6per
med en rorlig ranta om Stibor 3 manader + 4,8 procent med ett
golv om 0 procent. Det totala rambeloppet for obligationslanet
uppgar till 500 miljoner kronor och bolaget har mojlighet att
emittera resterande del senare. Forsta dag for handel i obligatio-
nen var den 16 juni 2017.

Qliro lanserade personlan i Sverige

I september lanserade Qliro AB personlan i Sverige. Personlan ar
ett komplement till Qliro AB:s huvudsakliga tjanster som betal-
ningar, faktura och delbetalning. Tjansten dr helt digital. Initialt
kan privatpersoner lana mellan 20 000 och 350 000 kronor utan
sakerhet.

Ny Head of Qliro Financial Services

I december annonserades att Carolina Brandtman rekryterats
som ny Head of Qliro Financial Services. Hon tilltrader senast
i fjarde kvartalet 2018. Carolina eftertrader Patrik Illerstig som
permanent Head of Qliro Financial Services. Eva-Lotta Berg
Ljungstrom ar interim Head of Qliro Financial Services.

Forsaljning av Health and Sports Nutrition Group HSNG AB
Den 21 november ingicks avtal om att avyttra Health and Sports
Nutrition Group till Orkla. HSNG virderades i forsaljningen till
360 miljoner kronor pa skuldfri basis med normaliserat rorel-
sekapital, motsvarande en Ebit-multipel om 14,6x baserat pa
helarsresultat for 2017. HSNG kvarstar som partner till Qliro
Financial Services och CDON Marketplace efter transaktionen.
HSNG redovisas som avvecklad verksamhet.

Viktiga handelser under 2018

Andrade redovisningsprinciper for Qliro Financial Services
Den 1 januari 2018 infordes nya regler for redovisning av finan-
siella instrument, IFRS 9. Dessa paverkar primirt Qliro Group
genom Qliro Financial Services reserver for kreditforluster.
Reserveringarna for kreditforluster tidigareliggs och okar, men
det paverkar vare sig kassaflode eller underliggande kreditrisk.

Forsaljning av Health and Sports Nutrition Group HSNG AB
Den 30 januari 2018 slutfordes avyttringen av Health and Sports
Nutrition Group till Orkla.

CDON Marketplace lanserade ett foretagserbjudande

Den 20 mars 2018 lanserade CDON.com en ny B2B-sajt som
riktar sig till smd och medelstora foretag i Sverige. Ambitionen
ar att erbjuda ett attraktivt sortiment till foretagskunder i Nor-
den.

Arsredovisning 2017

Qliro Group kommenterade Nelly och CDON Marketplace
Qliro Group meddelade den 5 april 2018 att Nellys orderin-
gangen okat under forsta kvartalet, men att omsittningsok-
ningen begriansades som en foljd av fordrojda leveranser och
returer samt att resultatet belastades av satsningar. Dessutom
meddelades att CDON Marketplace justerat organisationen som

en del omstéllningen till en marknadsplats.

Finansiell stallning och resultat

Foréandring
(Mkr) 2017 2016 (%)
Nettoomsattning 3396,7 3158,5 8%
Bruttoresultat 762,7 565,7 35%
Bruttomarginal 22,5% 17,9%
Rorelseresultat fore av- och
nedskrivningar 90,0 13,2 582%
Rorelsemarginal fore av- och
nedskrivningar, procent 2,7% 0,4%
Rorelseresultat 20,7 -60,5
Rorelsemarginal 0,6% -1,9%

Finansnetto -7,5 0,0
Resultat fére skatt och

koncernbidrag 13,2 -60,5
Resultat efter skatt for

kvarvarande verksamhet 28,8 6,0
Resultat efter skatt for

kvarvarande och avvecklad

verksamhet -23,3 -186,4
Resultat per aktie fére och

efter utspadning exklusive

avvecklad verksamhet -0,16 -1,24
Resultat per aktie fére och

efter utspadning exklusive

avvecklad verksamhet -0,16 -1,24
Balansomslutning 3243,5 2 536,7

Tretti, Lekmer och HSNG redovisas under avvecklad verksam-
het i koncernens redovisning. Rintekostnader for inldning i
Qliro Financial Services rapporteras som kostnad fér sdlda varor
och tjanster i koncernredovisningen. Under 2017 redovisas inga
jimforelsestorande poster och historiska tal har inte justerats for

jimforelsestorande poster under 2016.

Omsattning

Nettoomsittningen ckade med 8 procent till 3 396,7 (3 158,5)
miljoner kronor under 2017. Justerat for valutakursforand-
ringar var tillvixten 7 procent for aret. E-handelsverksamheten
hade totalt 201 (193) miljoner besok och 3 (2,9) miljoner kunder
genomforde 6,2 (6,1) miljoner kop.
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Rérelsens kostnader
Kostnad for sdlda varor uppgick till 2 634,0 (2 592,8) miljoner
kronor. Bruttomarginalen uppgick till 22,5 (17,9) procent. Brut-
tomarginalen starktes frimst pa grund av att Qliro Financial
Services och Nelly 6kade 16nsamheten.

Forsiljnings- och administrationskostnader uppgick till 767,3
(642,2) miljoner kronor. Rorelseresultat uppgick till 20,7 (-60,5)
miljoner kronor med en rorelsemarginal pa 0,6 (-1,9) procent.

Finansnetto

Finansnetto uppgick till -7,5 (0,0) miljoner kronor. Detta bestod
bland annat av rinta och transaktionskostnader for obligations-
lan som upptogs under andra kvartalet 2017. Qliro Financial
Services rantekostnader for inldning betraktas som en rorelse-
kostnad och redovisas fran 1 januari 2017 som kostnad for salda
varor, och omriknade jamforelsesiffror redovisas for att ge jam-
forbarhet. Resultat fore skatt och koncernbidrag uppgick till 13,2
(-60,5) miljoner kronor.

Skatt
Skatt uppgick till 8,9 (-12,9) miljoner kronor. For mer informa-
tion, se not 9.

Nettoresultat och resultat per aktie
Resultat efter skatt uppgick till 28,8 (50,1) miljoner for kvar-
varande verksamhet.

Resultateffekten fran avyttringen och l6pande resultat av
Lekmer samt [6pande resultat av HSNG redovisas som resul-
tat for avvecklad verksamhet. Denna resultateffekt uppgick till
-52,1 (-136,2) miljoner kronor. Koncernens resultat efter skatt
for kvarvarande och avvecklad verksamhet uppgick darmed till
-23,3 (-186,4) miljoner kronor.

Antalet utfirdade stamaktier uppgick till 149 269 779. Resul-
tat per aktie, for kvarvarande och avvecklad verksamhet, upp-
gick till -0,16 (-1,24) kronor fore och efter utspadning, baserat
pa vigt genomsnittligt antal utestdende aktier under aret.

Finansiell stallning

Totala tillgdngar uppgick till 3 243,5 (2 545,9) miljoner kronor
vid arsskiftet. Avyttringen av HSNG och Lekmer minskade kon-
cernens tillgdngar jamfort med foregdende ar, vilket motverkades
av Qliro Financial Services 6kade utlaning till allmanheten. Det
egna kapitalet uppgick till 1 009,6 (1 026,2) miljoner kronor vid
utgdngen av aret.

Likvida medel inklusive omriakningsdifferenser for koncernen
uppgick till 624,7 (435,2) miljoner kronor vid arets utgang. Lik-
vida medel i e-handelsverksamheten uppgick till 553,8 (435,2)
miljoner kronor. Justerat for den utestdende obligationen om
250,0 (-) miljoner kronor uppgick nettokassan i e-handelsverk-
sambheten till 303,8 (435,2) miljoner kronor.

Kassaflodet fran den lopande verksamheten fore rorelsekapi-
talforandringar uppgick till 92,1 (11,7) miljoner kronor for éret,
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varav e-handelsverksamheten stod for 65,1 (-2,0) miljoner kro-
nor och Qliro Financial Services stod for 27,0 (13,8) miljoner
kronor.

Kassaflodet fran rorelsekapitalforandringar inom e-handels-
verksamheten uppgick till -143,5 (40,7) for aret. I forsta kvarta-
let 2017 betalade CDON Alandia 5,9 miljoner euro knutet till
det skattekrav som tidigare framstillts av Skatteforvaltningen i
Finland avseende rikenskapsaret 2012. Beloppet har redovisats
som en ej rantebarande fordran i balansrakningen. CDON Mar-
ketplace och Nelly gick ur dret med hogre lagernivder an forega-
ende ar. Nelly hade vid drsskiftet inlett uppbyggnaden av lager
infor varsiasongen.

Kassaflodet fran rorelsekapitalforiandringar inom Qliro Finan-
cial Services uppgick till 76,8 (-55,8) miljoner kronor for aret.
Detta utgjordes av en kombination av 6kad utlaning till allmén-
heten (faktura, del- och avbetalning samt personldn), inldning fran
allmanheten (sparkonton) och utnyttjande av kreditfaciliteter.

Kassaflodet fran rorelsen, efter forandringar i rorelsekapital,
for koncernen uppgick till 25,4 (-3,4) miljoner kronor for dret.

Kassaflode inom investeringsverksamheten uppgick till -95,5
(164,2) miljoner kronor for dret. Investeringarna skedde fraimst
i Qliro Financial Services och CDON Marketplace. Avyttringen
av Lekmer bidrog med 11,5 miljoner kronor i det fjarde kvartalet
2017.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till 333,7
(-68,0) miljoner kronor fér dret. Arets kassafldde paverkades
huvudsakligen i det andra kvartalet genom obligationen om 250
miljoner kronor och refinansiering av interna lan i samband med
avyttringen av Lekmer.

Forvarv och avyttringar

Qliro Group avyttrade Tretti AB i det tredje kvartalet 2016, Lek-
mer AB i det tredje kvartalet 2017 och Health and Sports Nutri-
tion Group HSNG AB i det forsta kvartalet 2018.

Den 30 juni 2017 genomfordes forsiljningen av Lekmer AB till
Babyshop. Lekmer virderades till 90 miljoner kronor pa skuldfri
basis med normaliserat rorelsekapital.

Den 30 januari 2018 genomfordes forsdljningen av Health and
Sports Nutrition Group HSNG AB till Orkla. HSNG virderades
till 360 miljoner kronor pa skuldfri basis med normaliserat rorel-
sekapital. Reavinsten redovisas i resultatet under 2018.

Resultat efter skatt for avvecklad verksamhet uppgick till -52,1
(-136,2) miljoner kronor for aret. For ytterligare information om
forvirv och avyttringar hdnvisas till not 5.

Framtidsutsikter

Qliro Groups langsiktiga finansiella mal

e CDON Marketplace mél ar att uppna en organisk brutto-
tillvaxt (Bruttoforsiljningsvarde GMV) om i genomsnitt 10
procent per ar och generera ett rorelseresultat, fore av- och
nedskrivningar, om 1-2 procent av GMV.

Arsredovisning 2017
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e Nellys mal dr att uppna en organisk tillvixt om i genomsnitt
8 procent per ar och generera en rorelsemarginal fore av- och
nedskrivningar om minst 6 procent.

e Qliro Financial Services mal ar att under 2019 uppna ett rorel-

seresultat fore avskrivningar om lagst 150 miljoner kronor.

Milet for Qliro Financial Services star fast ocksa efter inforan-
det av IFRS 9. I 6vrigt lamnas ingen prognos for 2018.

Riskfaktorer

Qliro Group exponeras for ett antal riskfaktorer. Nedan sam-
manfattas utan inbordes rangordning nagra risker som bedoms
vara av betydelse for koncernens framtida utveckling.

Bransch och marknadsrelaterade risker

e Marknaden for e-handel

e Konkurrensen

e Sidsongsvariationer

e Risker relaterade till modetrender

¢ Konjunkturen och konsumenternas kopkraft

Verksamhetsrelaterade risker

e Storningar i IT och styrsystem

e Leverantorsrelationer

e Varulager och distribution

e Etablering pd nya marknader och segment

e Formagan att rekrytera och behélla personal

Finansiella risker
e Valutarisk
e Kreditrisk
e Rinterisk
e Likviditetsrisk

Legala risker
e Lagstiftning, reglering och regelefterlevnad
e Immateriella rattigheter

Utover ovanstiende finns specifika risker for Qliro Financial
Services.

Bransch och marknadsrisker

Marknaden

Marknaden for e-handel dr under foriandring. E-handeln i Nor-
den har generellt vuxit med runt 10 procent per dr de senaste
aren enligt DIBS E-handelsindex. Det finns inga garantier for att
marknaden for e-handel fortsitter vixa, eller att Qliro Groups
produkter fortsitter gynnas av en positiv marknadsutveckling.

Arsredovisning 2017

Konkurrensen

Qliro Groups verksamhet karaktiriserar av hog konkurrens och
andra aktorers agerande kan paverka efterfrigan och kraven

pa verksamheten. Koncernen har en stark position inom valda
segment av nordisk e-handel och arbetar kontinuerligt med att
stirka sin konkurrenskraft.

Sésongsvariationer

CDON Marketplace ar exponerat for sisongsvariationer efter-
som en stor del av férsdljningen intraffar under det fjarde kvar-
talet. Aven Nelly uppvisar sisongsvariationer dir andra och
fjarde kvartalen ir de starkaste. En svagare efterfrigan under ett
enskilt kvartal kan pdverka omsittning och resultat negativt.

Risker relaterade till modetrender

Nelly dr exponerat mot svingningar i trender och mode och kon-
sumenternas preferenser for design, kvalitet och prisniva. Miss-
bedomning av konsumenternas preferenser kan leda till ligre

forsiljning, 6verskott av vissa produkter och prissinkningar.

Konjunkturen och konsumenternas képkraft

Qliro Groups forsiljning paverkas av konjunkturen, utveck-
lingen av e-handeln och efterfrigan pa gruppens produkter och
tjanster framfor allt i Norden. Konjunkturen och konsumenter-
nas kopkraft paverkas av faktorer utanfor koncernens kontroll,
bland annat rintenivaer, valutakurser, inflationsniva, skatter,
arbetsloshetsnivd och andra ekonomiska faktorer. En forsvag-
ning av konjunkturliget med ligre konsumtion kan minska
efterfrigan pa koncernens produkter, vilket kan leda till negativ

paverkan pa finansiell stillning och resultat.

Verksamhetsrelaterade risker

Stérningar i IT och styrsystem

Qliro Groups verksamhet dr beroende av driftsikra I'T och styr-
system som ar vil anpassade till verksamheten. Koncernen har
gjort betydande investeringar i I'T och styrsystem. Trots att for-
battringar, underhall, uppgraderingar och support av dessa sys-
tem och processer sker lopande kan det inte uteslutas att sys-
temen drabbas av driftstorningar, vilket kan leda till negativ

paverkan pa finansiell stillning och resultat.

Leverantdrsrelationer

Qliro Group ar beroende av hundratals externa leverantorer. Det
finns dock alternativ till merparten av de nuvarande leveranto-
rerna, vilket gor att ett bortfall av en eller ett fital leverantorer
bedoms ha begrinsad negativ effekt.

Varulager och distribution

Qliro Group har ett lager i egen regi samt flera lager som drivs
av externa leverantorer. Om nagot lager skulle bli forstort eller
stingas eller om dess utrustning skulle skadas kan bolaget even-
tuellt inte leverera produkterna till kunderna. Koncernen ar
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beroende av transporter till och frin lagren och dr exponerat
mot storningar i distributionsndtverket. Vid en eventuell storning
avser koncernen reparera lagret eller anvinda alternativa lager
eller transporter. Om detta inte kan sikras kan de fa en negativ
effekt pa finansiell stallning och resultat.

Qliro Group arbetar I6pande med skadeforebyggande atgar-
der. Koncernen har tecknat forsikringar for egendomsskador
och produktionsavbrott men det finns inga garantier for att
sadana belopp kan atervinnas helt eller att de dtervunna belop-
pen ar tillrackliga for att tacka eventuella forluster.

Etablering pa nya marknader och segment

Qliro Group har en langsiktig strategi att vixa. Infor varje inves-
tering gors en noggrann analys, men dnda kan eventuella etable-

ringar pa nya geografiska marknader eller segment medfora ofor-
utsedda kostnader eller ldgre forsdljning an forvantat.

Foérmaga att rekrytera och behalla personal

Qliro Groups framgangar beror i hog grad pa formagan att
rekrytera, behalla och utveckla ledande befattningshavare och
andra nyckelpersoner. Koncernen arbetar med program och ini-
tiativ for personalutveckling, talangidentifiering och successions-

planer for nyckelpersoner.

Finansiella risker

Valutarisk

Valutarisk bestar av risker vid transaktioner i olika valutor
(transaktionsexponering) och risker vid omridkning av utlindska
verksamheter till svenska kronor (omrikningsexponering).

Koncernens redovisningsvaluta ar svenska kronor. En bety-
dande del av omsittningen sker utanfor Sverige vilket ger trans-
aktionsexponering. Omrikning av utlindska verksamheter till
svenska kronor gor att gruppen dven ar utsatt for en viss omrak-
ningsexponering.

Valutarisker sikras inte med hjdlp av finansiella instrument,
dock efterstravas naturliga sdkringar exempelvis genom inkop
respektive forsdljning i samma valuta. De viktigaste valutorna ir
norska och danska kronor och euro for forsiljning, samt norska
och danska kronor, euro, amerikanska dollar och brittiska pund
for inkop.

Kreditrisk

Kreditrisk innebér exponering mot forluster som ett resultat av
att en motpart inte kan infria ataganden. Exponering baseras pa
bokfort virde for finansiella tillgdngar, dar merparten bestar av
kundfordringar och likvida medel.

Kreditrisk avseende kundfordringar dr spridd over ett stort
antal kunder med smd belopp, huvudsakligen privatpersoner.
Kundfordringarna siljs bade till dotterbolaget Qliro AB och till
externa factoringbolag. Merparten av forsdljningen av kundford-
ringar till externa factoringbolag sker med full 6vergang av kre-
ditrisken till motparten.

Qliro Group AB

Forvaltningsbherattelse

Rénterisk
Rinterisk innebar risk att forandringar i rantor paverkar koncer-
nens kostnader for finansiering da verkligt virde eller framtida
kassafloden kan fluktuera till f6ljd av indrade marknadsrintor.
Qliro Group hanterar denna risk genom diversifierad finansie-
ring. Vid utgdngen av 2017 hade koncernen en utestidende obli-
gation om 250 miljoner kronor. Dessutom finansierades Qliro
Financial Services av inldning fran konsumenter (sparkonton)
samt en kortfristig revolverande kreditfacilitet.

Likviditetsrisk
Likviditetsrisk ar risken att koncernen inte kommer att kunna
fullgora sina dtaganden forknippade med finansiella skulder.

Risken hanteras av moderbolaget som tillser att det finns till-
rackligt med likvida medel samt mojlighet att oka tillganglig
finansiering. Tillgdngen till likvida medel for affirsomradena
sakerstills delvis genom anvindandet av cash pools.

Qliro Financial Services totala kreditfaciliteter uppgick vid
arsslutet till 600 miljoner kronor. Av detta utnyttjades 325 (512)
miljoner kronor. E-handelsverksamhetens kassa var 554 (435)
miljoner kronor och nettokassan uppgick till 304 (435) miljoner
kronor, efter avdrag av obligationen om 250 miljoner kronor.

Legala risker

Lagstiftning, reglering och regelefterlevnad

Qliro Group bedriver verksamhet i flera linder med skilda lag-
stiftningar, skatterittsliga regelverk samt regleringar avseende
vissa av de varor som koncernen siljer. Om verksamheten bred-
das till nya kunder, tjinster eller marknader kan den bli féremal
for nya regulatoriska krav. Koncernen strivar efter att efterleva
lagar och regler och tar hjilp av extern expertis vid behov.

Immateriella réttigheter

Qliro Group arbetar aktivt for att skydda varumiarken, namn
och domidnnamn i de jurisdiktioner dir koncernen ir verksam.
Det kan dock visa sig att de dtgidrder som koncernen vidtar inte
ar tillrackliga vilket skulle kunna ha en negativ paverkan.

Qliro Financial Services

Segmentet Qliro Financial Services utgors av dotterbolaget Qliro
AB, som sedan mars 2017 ir ett kreditmarknadsbolag registrerat
hos Finansinspektionen.

Qliro Financial Services erbjuder faktura och delbetalningar
vid kop via koncernens och externa e-handlares svenska, fin-
ska, norska och danska internetbutiker. Dessutom erbjuds andra
digitala finansiella tjanster till e-handlare och konsumenter, som
sparkonton vilka omfattas av den statliga insdttningsgarantin
samt icke-sikerstillda personlin. Verksamheten exponeras for
ett antal risker som listas nedan.

Qliro Financial Services ska vid var tid vara vil kapitaliserat.
Styrelsen i dotterbolaget har faststillt kapitalmal som syftar till
att tillgodose de regulatoriska minimikraven, buffertkraven samt
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till att hantera riskexponeringar i situationer av finansiell stress.
For mer information se not 21.

Valutarisk

Qliro Financial Services hanterar valutarisk genom att matcha
lanebokens valutaexponering med finansiering i samma valutor.
Mojligheten finns ocksa att sikra valutarisker med terminer.

Kreditrisk

Qliro Financial Services hanterar kreditrisk genom sin kreditor-
ganisation samt kreditpolicyer och kreditregelverk. Risken moni-
toreras, kontrolleras och rapporteras regelbundet till VD och
styrelse. Genom god hantering av kreditrisken kan lonsamheten i
utldningsverksamheten optimeras.

Rénterisk

Qliro Financial Services hanterar rinterisk genom att i mojli-
gaste man matcha rantehorisont pd tillgdngar och skulder. Dess-
utom kan utlédningsriantan justeras till f6ljd av 6kade upplanings-
kostnader.

Likviditetsrisk

Qliro Financial Services hanterar likviditetsrisk genom att tillse
att det finns tillrackligt med likvida medel samt mojlighet att
utoka tillganglig finansiering. Fér mer information se not 21.

Afférs- och strategisk risk
Affdrs- och strategisk risk ar risken for forluster pa grund av
andrade marknadsforutsittningar (férandringar i volymer, rante-
marginaler och andra prisfordandringar avseende kreditgivning),
misslyckade affarsbeslut, samt att konsumenterna viljer andra
betalningslosningar.

Om Qliro Financial Services tjanster inte uppfattas siakra,
ekonomiska och lattanvinda kan detta leda till ett forsamrat
renommé.

Operativa risker

Operativ risk ar risken for forluster till f6ljd av en icke dnda-
maélsenlig organisation, manskliga misstag, misslyckade interna
processer, felaktiga system eller externa handelser. Definitionen
inkluderar legala risker och IT-risker.

Qliro Financial Services ar huvudsakligen exponerat mot f6l-
jande operativa risker:

e Interna bedrigerier

e Externa bedrigerier

e Avbrott och storningar

Qliro Financial Services har ett internt regelverk for att sdker-
stilla en andamalsenlig hantering av operativa risker. Detta
inkluderar dokumentation av processer och analys av dess risker.
For att minimera effekterna av storningar finns interna regler for

Arsredovisning 2017

kontinuitetshantering och beredskapsplaner. Personalen utbildas
kring operativa risker for att bidra till en sund riskkultur.

Miljoarbete
Qliro Groups formdga att ta ansvar for en héllbar utveckling ar
viktig for att stirka fortroendet hos kunder och allmianheten.
Verksamheten kraver lager, emballage och transporter. Kunder,
agare och samhallet i 6vrigt forvintar sig miljoeffektiva val och
att verksamheten drivs pa ett langsiktigt hallbart sitt. Koncernen
soker standigt nya vigar for att ytterligare minska miljopaverkan.
Qliro Group har utvecklat hdllbarhetsarbetet, dels genom att
tydliggora ambitionerna inom fyra valda fokusomraden dels
genom att utveckla processen for hallbarhetsrapportering. Arbe-
tet syftar till att kontinuerligt ta 6kat ansvar for hallbar utveck-
ling. Hallbarhetsrapport upprittas i enlighet med Arsredovis-
ningslagens 6:e och 7:e kapitel samt Global Reporting Initiatives
(GRI) Standards, niva Core, se sid 12.

Medarbetare
Qliro Group ser medarbetarna som en avgorande faktor for
verksamheten. Att attrahera, kompetensutveckla och behalla
personalen dr nodvindigt for framgdngen och for att mota
uppsatta mal for tillviaxt och affarsutveckling. Medelantalet
anstillda uppgick till 694 under éret, exklusive Lekmer och
HSNG.

I héllbarhetsredovisningen finns mer information, se sid 19.
Information om medelantal anstillda och lonekostnaderna finns
inot 23 och 24.

Forslag till riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Nuvarande riktlinjer for ersittning till ledande befattningsha-
vare i Qliro Group beskrivs i avsnittet Bolagsstyrningsrapport.
For mer information om ersattning till VD och ledande befatt-
ningshavare, se not 24.

Styrelsen foreslar att arsstimman 2018 beslutar att anta fol-
jande riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare i
Qliro Group-koncernen samt styrelseledamoter i moderbolaget, i
den omfattning de erhaller ersittning utanfor styrelseuppdraget.

Riktlinjer for ersattning
Qliro Group ska efterstrava att erbjuda en totalersittning som
gor det mojligt for koncernen att attrahera, motivera och behalla
ledande befattningshavare i konkurrens med jimforbara interna-
tionella foretag, framst nordiska foretag verksamma inom e-han-
del och detaljhandel med konsumentnira varumarken och pro-
dukter samt nordiska kreditmarknadsbolag som specialiserar sig
inom e-handelsbetalningar, digital konsumentfinansiering, pri-
vatldn och sparkonton.

Ersittning till ledande befattningshavare i Qliro Group ska
bdde pd kort och ldng sikt baseras pa den enskildes prestation
och ansvar samt resultatet i Qliro Group och dess dotterbolag
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samt sammanldnka de ledande befattningshavarnas intressen
och beloning med aktiedgarnas. Darfor ska de ledande befatt-
ningshavarna fa ersittning enligt principen beloning efter presta-
tion och uppmuntras att bygga upp ett, i férhdllande till sin pri-
vatekonomi, betydande personligt aktiedgande i Qliro Group.

Ersattning till ledande befattningshavare ska besta av:

o fast lon,

e kortsiktig kontant rorlig ersittning,

e mojlighet att delta i langsiktiga incitamentsprogram, samt
e pension och 6vriga formaner.

Fast l6n

De ledande befattningshavarnas fasta 16n revideras drligen och
ska vara konkurrenskraftig samt baseras pa den enskildes kom-
petens, ansvar och prestation.

Rorlig ersattning

De ledande befattningshavarnas kortsiktiga kontanta rorliga
ersittning ska baseras pa hur vil faststallda mal for deras res-
pektive ansvarsomraden samt for Qliro Group och dess dotter-
bolag har uppfyllts. Utfallet ska kopplas till matbara mal (kvali-
tativa, kvantitativa, allmianna och individuella). Milen inom de
ledande befattningshavarnas respektive ansvarsomrade syftar
till att framja Qliro Groups utveckling bade pa kort och ling
sikt. Rorlig kontant ersdttning kan uppga till hogst 100 procent
av den ledande befattningshavarens fasta arslon. Styrelsen kan
komma att besluta att en del av de ledande befattningshavarnas
rorliga kontanta ersittning ska investeras i aktier eller aktiekurs-
relaterade instrument i Qliro Group.

Langsiktiga incitamentsprogram ska innefatta en egen inves-
tering och vara kopplade till vissa forutbestimda virdeskapande
och/eller aktie- eller aktiekursrelaterade prestationsmal och ska
utformas sa att de sdkerstéller ett lingsiktigt engagemang for
vardetillvaxten i Qliro Group och/eller dess dotterbolag samt
sammanlankar de ledande befattningshavarnas intressen och
beloning med aktiedgarnas genom att deltagarnas ersittning
betalas i form av aktier.

Qliro Group har tre utestdende langsiktiga aktierelaterade
incitamentsprogram (prestationsaktieprogram) for ledande
befattningshavare och andra nyckelpersoner i moderbolaget och
Qliro Groups dotterbolag/segment, nimligen ”PSP 20157, ”PSP
2016” samt ”PSP 2017”. Incitamentsprogrammen loper ut i april
2018 (PSP 2015), april 2019 (PSP 2016) samt april 2020 (PSP
2017). Incitamentsprogrammen kan komma att efterfoljas av
andra aktierelaterade program, warranter och syntetiska optio-
ner. For narmare information om Qliro Groups langsiktiga inci-
tamentsprogram, se drsredovisningen.

Qliro Group AB
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Syntetiska kopoptioner

Qliro Group har tva utestdende syntetiska kopoptionsprogram
(”QOP 2016 och ”QOP 2017”) for ledning och 6vriga nyckel-
personer i Qliro Groups dotterbolag/segment som erbjuder finan-
siella tjanster. For nirmare information om Qliro Groups synte-
tiska kopoptionsprogram, se arsredovisningen.

Pension och 6vriga férmaner
Pensionsutfistelserna tryggas genom premieinbetalningar till for-
sakringsbolag. Pensionsaldern ar i normalfallet 65 &r.

Ovriga formaner ska vara sedvanliga och bidra till att under-
latta befattningshavarens mojligheter att fullgora sina arbetsupp-
gifter som till exempel foretagsbil, foretagshilsovard och sjuk-

vardsforsakring.

Uppségning och avgangsvederlag

Den maximala uppsdgningstiden i de ledande befattningshavar-
nas kontrakt ar generellt tolv manader, och i undantagsfall arton
manader, under vilken tid 16n kommer att utga.

Ersattning till styrelseledamoéter

Stimmovalda styrelseledamoter ska i sarskilda fall kunna arvo-
deras for tjanster inom deras respektive kompetensomrade som
inte utgor styrelsearbete. For dessa tjanster ska utga ett mark-
nadsmaissigt arvode vilket ska godkdnnas av styrelsen.

Ersattning till ledande befattningshavare som omfattas av

ersattningsreglerna for kreditmarknadsbolag

For ledande befattningshavare som omfattas av ersdttningsreg-

lerna for kreditmarknadsbolag giller sarskilda regler som foljer

av lag och foreskrifter fran Finansinspektionen. Dessa ersitt-
ningsregler kommer att bli tillimpliga i forhéllande till moderbo-
laget Qliro Group AB (publ) vid den tidpunkt som Qliro Group

AB (publ) och dess dotterbolag Qliro AB bildar en sd kallad

konsoliderad situation. Styrelserna i Qliro Group AB (publ) res-

pektive Qliro AB har faststallt en ersdttningspolicy som omfat-
tar alla anstallda i respektive bolag och som dels ar forenlig med
och framjar en sund och effektiv riskhantering, dels motverkar
ett overdrivet risktagande. Utover de riktlinjer som framgar ovan
ska i huvudsak foljande riktlinjer tillimpas i forhdllande till
ersittning for ledande befattningshavare som omfattas av ersatt-
ningsreglerna:

e Qliro Group AB (publ) och Qliro AB ska arligen gora en ana-
lys i syfte att identifiera anstillda vars arbetsuppgifter har en
vasentlig inverkan pa foretagets riskprofil utifrdn ett antal
olika kriterier.

Resultatbedomningen ska vid rorlig ersdttning goras i ett fler-
arigt perspektiv for att sikerstilla dels att bedomningen base-
ras pa langsiktigt hdllbara resultat, dels att underliggande kon-
junkturcykel och affarsrisker beaktas nir den resultatbaserade

ersdttningen betalas ut.
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Den rorliga ersittningen ska baseras pa sdvil den anstilldes
resultat som den berorda resultatenhetens och bolagets totala
resultat. Vid bedomningen ska bade finansiella och icke-finan-
siella kriterier beaktas.

Minst 40-60 procent av den rorliga ersdttningen ska skjutas
upp minst tre till fem ar innan den betalas ut eller dganderit-
ten Overgar.

e Rorlig ersittning ska endast betalas ut eller 6verga till den
anstdllde om det dr forsvarbart med hinsyn till bolagets finan-
siella situation och motiverat enligt bolagets, den berorda
affarsenhetens och den anstilldes resultat. Den rorliga ersatt-
ningen kan helt falla bort av dessa skal.

Avvikelser fran riktlinjerna

Styrelsen dger, om den finner att sarskilda skal foreligger i ett
enskilt fall, franga riktlinjerna. Om styrelsen frangar riktlinjerna
ska styrelsen redovisa skalen for detta vid narmast foljande ars-
staimma.

Aktiebaserade langsiktiga incitamentsprogram

Qliro Group har tre utestdende aktiebaserade langsiktiga incita-
mentsprogram beslutade pa drsstimmorna 2015, 2016 och 2017.
For mer information se not 24.

Den totala kostnaden for det for drsstimman 2018 foreslagna
aktiebaserade incitamentsprogrammet berdknas uppga till cirka
7,2 miljoner kronor exklusive sociala avgifter i enlighet med
IFRS 2. Kostnaden kommer att fordelas 6ver dren 2018-2021.
De beriknade kostnaderna for sociala avgifter kommer ocksa att
kostnadsforas som en personalkostnad genom l6pande avsatt-
ningar.

Den maximala kostnaden for incitamentsprogrammet berdk-
nas uppga till cirka 16,1 miljoner kronor (exklusive sociala avgif-
ter).
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Moderbolaget

Qliro Group AB ir koncernens moderbolag och ar ansvarigt for
koncernovergripande lednings-, administrations och ekonomi-
funktioner. Qliro Groups finanspolicy omfattar tillhandahél-
lande av en central cash-pool eller finansiering genom interna lan
som stod till koncernens bolag. Moderbolaget innehar aktier i
dotterbolagen, se not 12.

Moderbolaget har samma risker och osikerhetsfaktorer som
koncernen.

Moderbolaget omsatte 27,1 (17,5) miljoner kronor. Administra-
tionskostnader uppgick till -65,6 (-65,2) miljoner kronor och bestar
av kostnader av 16pande karaktér framst avseende koncerngemen-
samma funktioner men dven relaterade till driften av Qliro Group
AB som ett borsnoterat bolag och avser bland annat kostnader for
centrala funktioner, styrelsearvoden, revisionsarvoden etcetera.

Resultat fran andelar av dotterbolag var -76,3 (-102,9) mil-
joner kronor och bestod frimst av realisationsresultat inklu-
sive transaktionsrelaterade kostnader fran avyttringen av Lek-
mer. Ovrigt finansnetto uppgick till -2,4 (-2,3) miljoner kronor.
Moderbolaget erholl koncernbidrag om 127 miljoner kronor och
lamnade koncernbidrag till dotterbolag om -51,3 miljoner kro-
nor. Resultatet fore skatt uppgick till -41,6 (-198,6) miljoner kro-
nor. Moderbolagets likvida medel uppgick till 545,1 (422,6) mil-
joner kronor vid arets slut.

Moderbolaget genomforde investeringar om 59,1 (297,1) miljo-
ner kronor i anldggningstillgangar. Av investeringarna avsig mer-
parten ovillkorade aktiedgartillskott till Qliro AB samt CDON
AB om 44,0 miljoner kronor respektive 15,0 miljoner kronor.

Forslag till vinstdisposition
Foljande medel stér till aktiedgarnas forfogande
per den 31 december 2017 (kronor):

Overkursfond 1 076 535 317
Balanserade vinstmedel -358 678 638
Arets resultat -49 415 238
Totalt 668 441 441

Styrelsen foreslar att balanserade vinstmedel och 6verkursfond samt
arets resultat, totalt 668 441 441 kronor, fors 6ver i ny rikning.
Overkursfond uppgar till 1 076 535 317 kronor. Vad betriffar bola-
gets resultat och stillning i 6vrigt hanvisas till efterfoljande finan-
siella rapporter med tillhérande noter och kommentarer.
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Aktien

Qliro Groups aktie dr noterad pad Nasdaq Stockholms Mid Cap-
lista under symbolen QLRO. Qliro Groups borsvirde pa Nasdaq
Stockholm den sista handelsdagen 2017 uppgick till 2,7 miljar-
der kronor.

Aktiedgare den 31 december 2017

Kapital Roster Antal aktier
Kinnevik 28,3% 28,5% 42613642
Rite Ventures 6,9% 6,9% 10 321 494
Oppenheimer 5,8% 5,9% 8 755 104
Avanza Pension 3,8% 3,8% 5 666 581
Nordnet Pensionsforséakring 2,8% 2,8% 4 235 981
Origo Fonder 2,4% 2,5% 3676 465
Lancelot Fonder 2,2% 2,2% 3300 000
Ohman Fonder 2,0% 2,0% 2 984 439
Hartford Funds Management
Company, LLC 1,7% 1,7% 2543122
Dimensional Fund Advisors 1,1% 1,1% 1676 001
Thomas Krishan 0,9% 0,9% 1410 937
Treasurer of the State of North
Carolina Equity Investment Fund 0,9% 0,9% 1373 154
Humle Fonder 0,9% 0,9% 1284614
Briscole AB 0,7% 0,7% 1 000 000
Lansforsakringar 0,7% 0,7% 988 499
Summa de 15 storsta dgarna —
innehavsmassigt 61,0% 61,5% 91 830033
Ovriga aktieagare 39,0% 38,5% 58 614 746
Aterk(‘jpta aktier (C-aktier) 0,8% 0,0% 1175 000
Summa utstéllda aktier" 100,0% 100,0% 150444779

U Inkluderar 1 175 000 C-aktier som innehas av Qliro Group. Egna aktier som
innehas av bolaget far ej foretridas vid bolagsstimman. I praktiken innebir det
att en stamaktiedgares dgarandel i % av roster blir nigot storre dn hennes/hans
dgarandel i % av kapital.

Kélla: Modular Finance
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Aktiekapital

Per den 31 december 2017 var antalet utfirdade aktier
150444779 fordelat pa 149 269 779 stamaktier och 1175000
C-aktier. Stamaktien har ett kvotvarde om 2 kronor. Varje sta-
maktie och C-aktie berittigar till en (1) rostratt. C-aktier r inte
berittigade till utdelning. C-aktierna emitterades och aterkoptes
av bolaget som en del av de av arsstimmorna 2011-2013 beslu-
tade prestationsbaserade incitamentsprogrammen. C-aktierna har
ett kvotvirde om 2 kronor och innehas i sin helhet av Qliro Group
AB. Qliro Group AB forvarvade C-aktierna for 2 350 000 kronor.

Koncernens aktiekapital uppgick till 1 009,6 miljoner kronor
vid arets slut. For forandringar i aktiekapitalet mellan 2016 och
2017, se sid 77.

Per 31 december 2017 fanns 4000 127 utestdende aktierat-
ter hinforliga till bolagets aktiebaserade incitamentsprogram.
Utover detta fanns dven 2 309 700 syntetiska kopoptioner han-
forliga till bolagets syntetiska kopoptionsprogram for ledningen
och nyckelanstillda i Qliro Financial Services. For mer informa-
tion, se not 24.

Bolaget har ingen kdnnedom om avtal mellan aktiedgare som
kan medfora begriansningar i rdtten att overlata aktierna.

Utdelning
Moderbolaget betalade ingen utdelning under 2017 och styrelsen
foreslar ingen utdelning for 2018.

Aktiens utveckling

Aktiekursen vid drets ingdng uppgick till 8,65 kronor. Vid drets
sista handelsdag var aktiekursen 18,10 kronor.
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport

Denna rapport beskriver Qliro Group AB:s principer for bolags-
styrning. Qliro Group ar ett svenskt publikt aktiebolag. Bolagets
styrning baseras pa bolagsordningen, aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen, Nasdaq Stockholms emittentregelverk for note-
rade bolag och ovriga tillimpliga regelverk. Bolaget tillimpar
dven Svensk kod for bolagsstyrning.

Styrningen av Qliro Group sker genom flera organ. P4 ars-
stimman utovar aktiedgarna sin rostratt bland annat med avse-
ende pa styrelsens sammansittning och genom val av externa
revisorer. Styrelsens arbetsuppgifter bereds delvis genom Qliro
Groups VD och koncernchef. VD:n ansvarar for och leder kon-
cernens lopande verksambhet i enlighet med styrelsens riktlinjer.

Aktiedgare

g Externa
revisorer

Valberedning [gd Arsstimma

Styrelse <+ Ersattnings-

utskott
%
VD och Revisions-
koncernchef utskott
*
Verkstdllande Interna
revisorer

ledning

Operativa dotterbolag

Aktier och aktieagare

Antalet aktiedgare enligt aktieregistret som fors av Euroclear
Sweden AB var 19 779 vid utgangen av 2017. Aktierna som inne-
has av de tio storsta aktiedgarna motsvarar cirka 55,2 procent av
aktiekapitalet och rosterna. Svenska institutioner och aktiefon-
der dger cirka 60 procent av aktiekapitalet, internationella inves-
terare cirka 20 procent och svenska privata investerare cirka 20
procent.

Aktiekapitalet bestdr av tva slags aktier, stamaktier och
C-aktier. Inga begransningar galler for hur méanga roster varje
aktiedgare kan avge vid stimman. For ytterligare information
om bolagets aktier, se sid 31.
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Den 8 maj 2017 bemyndigade Qliro Groups arsstimma styrel-
sen att besluta om nyemission (och aterkop) av hogst 4 550 000
C-aktier i bolaget. Syftet med bemyndigandet var att sikerstilla
leverans av aktier till deltagare i Qliro Groups ldngsiktiga inci-
tamentsprogram som antagits av arsstimman 2017. Det ovan-
nimnda bemyndigandet har, vid utgangen av 2017, ej utnyttjats.

Vidare bemyndigade drsstimman 2017 styrelsen att under
tiden fram till nista drsstimma, vid ett eller flera tillfillen, fatta
beslut om att aterkopa sammanlagt si manga av bolagets egna
stamaktier, att Qliro Groups innehav vid var tid inte 6verstiger
10 procent av samtliga aktier i Qliro Group. Det nyssnimnda
bemyndigandet har, vid utgdngen av 2017, ¢j utnyttjats.

Information till aktiedgarna som ges l6pande inkluderar del-
arsrapporter och bokslutskommunikéer, arsredovisningar och
pressmeddelanden om betydande hindelser som intraffar under
aret. Alla rapporter, pressmeddelanden och 6vrig information
aterfinns pa hemsidan www.qlirogroup.com.

Arsstimma
Arsstimman dr det hogsta beslutande organet i ett aktiebolag.
Det dr pa drsstimman som samtliga aktiedgare kan utova sin
rostratt och besluta i drenden som paverkar bolaget och dess
verksamhet. Det framgar av aktiebolagslagen och bolagsord-
ningen hur kallelse till &rsstimma och extra bolagsstimma ska
ske samt vem som har ritt att delta och rosta vid stimman.
Befogenheter och arbetsordning pa drsstimman base-
ras framst pd den svenska aktiebolagslagen och Svensk kod
for bolagsstyrning tillsammans med av drsstimman faststalld
bolagsordning. Arsstimman ska hallas inom sex manader efter
rikenskapsarets slut. Arsstimman fattar beslut om faststillande
av resultat- och balansrakning for bolaget och for koncernen,
disposition av arets vinst eller forlust enligt faststdlld balans-
rakning, ansvarsfrihet for styrelse och verkstillande direkto-
ren, utnamnande av styrelseledamoter och dess ordférande och
bolagets revisorer samt beslut i vissa andra fragor enligt lag och
bolagsordning. Arsstimman for rikenskapsaret 2017 halls den
22 maj 2018 i Stockholm.

Valberedning
I valberedningens uppgifter ingdr att:
e Utvirdera styrelsens sammansattning och arbete
e Limna forslag till stimman avseende val av styrelse och sty-
relseordforande
e Tillsammans med revisionsutskottet ta fram forslag avseende
val av revisor nér detta ar aktuellt
e Ligga fram forslag avseende arvode till styrelse och revisor
e Limna forslag avseende ordforande for stimman
e Limna forslag till stimman avseende foljande ars arbete och
tillsdttning av valberedningen.
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I enlighet med den ordning for valberedningen som antogs vid
Qliro Groups arsstimma 2017 har Qliro Groups styrelseord-
forande sammankallat en valberedning for att bereda forslagen
infor bolagets drsstimma 2018. Valberedningen ska besta av
minst tre ledamoter, utsedda av de storsta aktiedgarna i bolaget
som onskat utse en ledamot. Vidare ska dven styrelsens ordfo-
rande vara ledamot av valberedningen.

Valberedningen infor arsstimman 2018 bestar av Lars-Jo-
han Jarnheimer i egenskap av styrelseordférande i Qliro Group,
Cristina Stenbeck utsedd av Kinnevik AB, Christoffer Higgblom
utsedd av Rite Ventures, och Stefan Roos utsedd av Origo Fon-
der. Ledamoterna i valberedningen utsdg Cristina Stenbeck till
valberedningens ordforande vid sitt férsta sammantrade.

Aktiedgarrepresentanterna i valberedningen hade utsetts av
aktiedgare som gemensamt per den 30 december 2017 represen-
terade cirka 38 procent av rosterna i Qliro Group. Valberedning-
ens ledamoter erhaller ingen sarskild ersattning for sitt arbete.

Valberedningen kommer att limna beslutsforslag avseende val
av styrelseledamoter och styrelsens ordforande, revisor, arvode
for styrelsen och styrelseordforande med mera pa bolagets ars-
staimma 2018.

I'sitt arbete tillimpar valberedningen regel 4.1 i Svensk kod
for bolagsstyrning som mangfaldspolicy. Valberedningen beak-
tar sarskilt vikten av en 6kad méangfald i styrelsen, nar det gal-
ler kon, alder och nationalitet samt erfarenhet, yrkesbakgrund
och affirsomraden. Som ett led i sitt arbete med att hitta de mest
kompetenta styrelsemedlemmarna efterstravar valberedningen
en jamn konsfordelning.

Styrelse

Qliro Groups styrelseledamoter viljs pa drsstimman for tiden
intill slutet av ndsta drsstimma. Qliro Groups bolagsordning
innehaller inga restriktioner angaende styrelseledamoternas val-
barhet. Enligt bolagsordningen ska styrelsen besta av lagst tre
och hogst nio ledamoter.

Styrelsens ansvar och arbetsuppgifter
Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for Qliro Groups orga-
nisation och forvaltning. Styrelsen har antagit en arbetsordning
for sitt arbete som innehéller regler for antal ordinarie styrelse-
moten, vilka drenden som ska behandlas vid ordinarie styrelse-
moten och styrelseordforandens aligganden. Utéver arbetsord-
ningen for styrelsen paverkas styrelsens arbete ocksé av lagar
och regler som inkluderar den svenska aktiebolagslagen, bolags-
ordningen och Svensk kod for bolagsstyrning.

For att kunna utfora sitt arbete pa ett effektivt sitt har sty-
relsen tillsatt ett ersdttningsutskott och ett revisionsutskott med
sarskilda arbetsuppgifter. Utskotten behandlar drenden som fal-
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ler inom deras respektive omrade och ligger fram rekommen-
dationer och rapporter som underlag till styrelsens beslut och
atgarder. Alla styrelseledamoter har dock samma ansvar for
samtliga beslut, oavsett om den aktuella frigan granskats i ett
utskott.

Styrelsen har ocksa utfirdat riktlinjer som ska foljas av VD.
Riktlinjerna kraver bland annat att storre investeringar i anligg-
ningstillgangar maste godkidnnas av styrelsen. Styrelsen ska dven
godkidnna andra storre transaktioner, inbegripet forvarv och
avyttringar eller nedldggning av verksamheter. Styrelsen har
likasa utfardat skriftliga instruktioner som anger nar och hur
information, som behovs for utvirdering av koncernens och dess
dotterbolags finansiella stdllning, ska redovisas for styrelsen.

I den arbetsordning som arligen beslutas av styrelsen ingar
instruktioner om bland annat vilka ekonomiska rapporter och
vilken finansiell information som ska limnas till styrelsen. Uto-
ver bokslutsrapport, delarsrapporter och drsredovisning gran-
skar och utvirderar styrelsen omfattande finansiell information
som avser savil koncernen som helhet som olika enheter som
ingdr i koncernen. Styrelsen granskar ocksa, i forsta hand genom
revisionsutskottet, de mest vasentliga redovisningsprinciper som
tillimpas i koncernen avseende den finansiella rapporteringen,
liksom vasentliga forandringar av principerna. I revisionsutskot-
tets uppgifter ingdr dven att granska rapporter om internkontroll
och processerna for finansiell rapportering sdvil som interna
revisionsrapporter som sammanstills av koncernens externa
funktion for internrevision. Koncernens revisor rapporterar till
styrelsen vid behov men minst en gang per 4r. Atminstone en av
dessa rapporteringar sker utan att verkstillande direktoren eller
ndgon annan medlem av koncernledningen dr narvarande. Kon-
cernens revisor deltar ocksa i revisionsutskottets moten. Revi-
sionsutskottsmotena protokollfors och protokollen ar tillgang-
liga for alla styrelseledamoter och for revisorerna.

Styrelsens sammansattning

Styrelsen i Qliro Group AB bestar av sju ledamoter. Styrelsele-
damoterna dr Lars-Johan Jarnheimer, Caren Genthner-Kappesz,
Christoffer Higgblom, Daniel Mytnik, Jessica Pedroni Thorell,
Peter Sjunnesson och Erika Soderberg Johnson. Biografiska data
om var och en av styrelsens ledamoter finns i avsnittet ”Styrel-
sen” i denna arsredovisning.

Qliro Groups styrelsesammansattning har under aret uppfyllt
Nasdaq Stockholms och kodens krav avseende oberoende leda-
moter. Det betyder att majoriteten av de stimmovalda styrelsele-
damoterna dr oberoende i forhallande till bolaget och bolagsled-
ningen. Minst tvd av dessa dr dven oberoende i forhéllande till
bolagets storre aktiedgare.

Arsredovwsning 2017
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Styrelsens sammansattning per den 31 december 2017

Oberoende i Oberoende i
férhallande férhallande till
till storre bolaget och  Ersattnings- Revisions-
Namn Befattning Fodd Medborgarskap Invald aktiedgare ledningen utskottet utskottet
Lars-Johan Jarnheimer  Ordférande 1960 Svenskt 2010 Ja Ja
Caren Genthner-Kappesz Ledamot 1970 Tyskt 2016 Ja Ja
Christoffer Haggblom Ledamot 1981 Finskt 2017 Ja Ja Ledamot
Daniel Mytnik Ledamot 1971 Svenskt 2014 Nej Ja  Ordférande Ledamot
Jessica Pedroni Thorell Ledamot 1983 Svenskt 2017 Nej Ja Ledamot
Peter Sjunnesson Ledamot 1959 Svenskt 2015 Ja Ja Ledamot
Erika Soderberg Johnson Ledamot 1970 Svenskt 2017 Ja Ja Ordférande

Ersattningsutskottet
Ersittningsutskottet bestar av Daniel Mytnik, ordférande,
Christoffer Higgblom och Jessica Pedroni Thorell.
Ersittningsutskottets uppgifter framgdr av avsnitt 9.1 i Svensk
kod for bolagsstyrning. Ersittningsutskottets huvudsakliga upp-
gifter dr att: (i) bereda styrelsens beslut i frigor om ersittnings-
principer, ersdttningar och andra anstillningsvillkor for verk-
stillande direktoren och ledande befattningshavare; (ii) folja och
utvirdera pidgdende och under aret avslutade program for rorliga
ersittningar (t ex ldngsiktiga aktiebaserade incitamentsprogram)
for verkstillande direktoren, de ledande befattningshavarna
och andra nyckelpersoner inom Qliro Group; samt (iii) folja
och utvirdera tillimpningen av de riktlinjer for ersattningar till
ledande befattningshavare som drsstimman enligt lag ska fatta
beslut om samt gillande ersittningsstrukturer och ersiattningsni-
vder i bolaget.

Revisionsutskottet
Revisionsutskottet bestar av Erika Soderberg Johnson, ordfo-
rande, Daniel Mytnik och Peter Sjunnesson.

Revisionsutskottets uppgifter framgér av 8 kap 49b § aktiebo-
lagslagen. Revisionsutskottets ansvar r att: (i) 6vervaka bola-
gets finansiella rapportering samt limna rekommendationer och
forslag for att sikerstilla rapporteringens tillforlitlighet; (ii) med
avseende pa den finansiella rapporteringen 6vervaka effektivite-
ten i bolagets interna kontroll, internrevision och riskhantering;

(i1i) halla sig informerat om revisionen av drsredovisningen och
koncernredovisningen samt om slutsatserna av Revisorsnamn-
dens kvalitetskontroll; (iv) informera styrelsen om resultatet av
revisionen och om pa vilket sitt revisionen bidrog till den finan-
siella rapporteringens tillforlitlighet samt om vilken funktion
utskottet har haft; (v) granska och évervaka revisorns opartisk-
het och sjalvstindighet och darvid sirskilt uppmarksamma om
revisorn tillhandahdller bolaget andra tjinster dn revisionstjins-

Arsredovisning 2017

ter; och (vi) bitrida vid upprittandet av forslag till bolagsstim-
mans beslut om revisorsval. Revisionsutskottets arbete inriktas
pa bland annat utvirdering av kvaliteten och riktigheten i den
finansiella rapporteringen, interna kontrollen, internrevisionen
och riskbedémningarna.

Ersattning till styrelseledamoter

Det fasta styrelsearvodet for tiden intill slutet av drsstimman
2018 dr sammanlagt 3 071 000 kronor, varav 670 000 kronor
till styrelsens ordférande och 325 000 kronor till var och en

av ovriga styrelseledamoter och sammanlagt 451 000 kronor i
arvode for arbetet inom styrelsens utskott. Ersittning till styrel-
seledamoter foreslds av valberedningen, som representerar bola-
gets storsta aktiedgare, och godkianns av drsstimman. Valbered-
ningens forslag baseras pa jimforelse med ersittningen i andra
bolag i samma bransch och storlek.

Styrelsens verksamhet under 2017
Under 4ret har styrelsen regelbundet granskat Qliro Group-kon-
cernens resultat, finansiella stillning, organisation och for-
valtning. Styrelsen har under dess sammantriden bland annat
behandlat drenden rérande Qliro Groups strategi, budget och
andra finansiella prognoser, kapitalstruktur och finansiering,
investeringar i anliggningstillgdngar, potentiella férvirv, nyeta-
bleringar och avyttringar (som exempelvis forsiljningen av Lek-
mer och Health and Sports Nutrition Group) samt fortsatt effek-
tivisering av interna rutiner och styrningsprocesser. I slutet av
2017 genomfordes dven en arlig strukturerad utvirdering av sty-
relsens arbete med syftet att ytterligare utveckla styrelsens effek-
tivitet och proaktiva engagemang i bolaget. Resultatet av denna
utvirdering redovisades dven for valberedningen.

Styrelsen hade sammanlagt 13 sammantriden under 2017,
varav fyra ordinarie styrelseméten, ett konstituerande mote samt
itta extraordindra sammantriden.
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Narvaro vid styrelse- och utskottsméten under 2017

Styrelse- Revisions- Ersattnings-
Namn moten utskott utskott
Antal sammantraden till
2017-05-08 7 3 4
Antal sammantréden fro m
2017-05-08 6 2 5
Antal sammantraden under 2017 13
Lars-Johan Jarnheimer 13/13
Caren Genthner-Kappesz? 11/13 4/4
Christoffer Haggblom
(fr o m 2017-05-08) 6/6 5/5
Jessica Pedroni Thorell
(fr o m 2017-05-08) 6/6 5/5
Daniel Mytnik 11/13 5/5 9/9
Peter Sjunnesson 13/13 5/5
Erika S6derberg Johnson
(fr o m 2017-05-08) 6/6 2/2
Patrick Andersen
(till 2017-05-08) 717 4/4
Lorenzo Grabau (till 2017-05-08) 5/7 3/4
David Kelly (till 2017-05-08) 4/7 1/3

! Caren Genthner-Kappesz var ledamot i ersittningsutskottet till 8:e maj 2017.

Externa revisorer

Qliro Group AB:s revisor KPMG AB valdes pa drsstimman 2017
for en period om ett &r. KPMG har varit bolagets externa revisor
sedan 1997. Mérten Asplund, auktoriserad revisor pdA KPMG,
ansvarar for revisionen av bolaget sedan maj 2017. Revisorsval
kommer att ske vid arsstimman 2018.

Revisorerna rapporterar resultatet av sin granskning genom
revisionsberittelsen, som de presenterar for drsstimman. Dess-
utom rapporterar revisorerna resultatet av sin granskning till
styrelsens revisionsutskott tvd gdnger per ar och till styrelsen en
gang per ar samt ska drligen limna en skriftlig forsikran om sin
opartiskhet och sjilvstandighet till revisionsutskottet.

KPMG bitradde dven bolaget med vissa andra drenden utover
revisionen for dren 2016 och 2017. Sidana drenden inbegrep rad-
givning i redovisning samt andra revisionsrelaterade uppdrag.

Revisionsuppdraget omfattar granskning av drsredovisning,
bokforing och styrelsens samt verkstillande direktorens forvalt-
ning, ovriga uppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att
utfora och rddgivning eller annat arbete som kan féranledas pa
grundval av iakttagelser vid granskning eller vid genomforandet
av andra sddana uppdrag. For mer information om revisionsar-
voden, se not 25.

Qliro Group AB

Bolagsstyrningsrapport

VD och verkstallande ledning

Koncernens verkstillande ledning bestar av verkstillande direk-
toren, finanschefen, verkstillande direktorer for Qliro Groups
operativa dotterbolag samt vissa 6vriga ledande befattningsha-
vare. Biografiska data om var och en i koncernens verkstillande
ledning finns i avsnittet ”Verkstéllande ledning”, se sid 40.

Verkstéllande direktoren ansvarar for att den 16pande forvalt-
ningen av bolaget skots enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar.

Verkstéllande direktoren och verkstdllande ledningen, med
stod av olika stabsfunktioner, ansvarar for koncernens efter-
levnad avseende overgripande strategi, ekonomisk kontroll och
verksamhetskontroll, koncernens finansiering, kapitalstruktur,
riskhantering och forvirv. Detta inkluderar bland annat framta-
gande av finansiella rapporter, information till och kommunika-
tion med investerare med mera.

Gallande riktlinjer for ersattning till

ledande hefattningshavare

Nuvarande riktlinjer for ersiattning till ledande befattningshavare
i Qliro Group-koncernen samt styrelseledamoéter i moderbolaget,
i den omfattning de erhdller ersattning utanfor styrelseuppdra-
get, antogs pa adrsstimman den 8 maj 2017.

Riktlinjer for ersattning

Qliro Group ska efterstriva att erbjuda en totalersittning som
gor det mojligt for koncernen att attrahera, utveckla och behalla
ledande befattningshavare i konkurrens med jamforbara inter-
nationella foretag, framst nordiska foretag verksamma inom
e-handel och detaljhandel med konsumentnira varumarken och
produkter samt nordiska kreditmarknadsbolag inom konsument-
kreditgivning och betalningslosningar.

Ersittning till ledande befattningshavare i Qliro Group ska
bade pd kort och ldng sikt baseras pa den enskildes prestation
och ansvar samt resultatet i Qliro Group och dess dotterbolag
samt sammanldnka de ledande befattningshavarnas intressen
och beloning med aktiedgarnas. Darfor ska de ledande befatt-
ningshavarna fi ersittning enligt principen beloning efter presta-
tion och uppmuntras att bygga upp ett, i forhdllande till sin pri-
vatekonomi, betydande personligt aktiedgande i Qliro Group.

Ersattning till ledande befattningshavare ska bestd av:
e fast 1on,
e kortsiktig kontant rorlig ersittning,
e mojlighet att delta i langsiktiga incitamentsprogram, samt
e pension och 6vriga formaner.

Arsredovwsning 2017
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Fast l6n
De ledande befattningshavarnas fasta 16n revideras arligen och
ska vara konkurrenskraftig samt baseras pa den enskildes kom-

petens, ansvar och prestation.

Rorlig ersattning

De ledande befattningshavarnas kortsiktiga kontanta rorliga
ersdttning ska baseras pa hur vil faststillda mal for deras res-
pektive ansvarsomraden samt for Qliro Group och dess dotter-
bolag har uppfyllts. Utfallet ska kopplas till matbara mal (kvali-
tativa, kvantitativa, allmianna och individuella). Milen inom de
ledande befattningshavarnas respektive ansvarsomrade syftar
till att fraimja Qliro Groups utveckling bade pa kort och lang
sikt. Rorlig kontant ersittning kan uppga till hogst 100 procent
av den ledande befattningshavarens fasta drslon. Styrelsen kan
komma att besluta att en del av de ledande befattningshavarnas
rorliga kontanta ersdttning ska investeras i aktier eller aktiekurs-
relaterade instrument i Qliro Group.

Langsiktiga incitamentsprogram ska innefatta en egen inves-
tering och vara kopplade till vissa forutbestimda vardeskapande
och/eller aktie- eller aktiekursrelaterade prestationsmal och ska
utformas sa att de sikerstaller ett langsiktigt engagemang for
vardetillvaxten i Qliro Group och/eller dess dotterbolag samt
sammanlinkar de ledande befattningshavarnas intressen och
beloning med aktiedgarnas genom att deltagarnas ersittning
betalas i form av aktier.

For ledande befattningshavare som omfattas av de ersittnings-
regler som giller for kreditmarknadsbolag dr utbetalning av en
del av den rorliga ersittningen uppskjuten och kan uppga till ett
hogsta belopp i enlighet med gillande regelverk for kreditmark-
nadsbolag och styrelsen har infort restriktioner for deras rorliga
ersdttning genom att gora utbetalningen villkorad av att den pre-
station som ersdttningen var baserad pa har visat sig hallbar 6ver

tid.

Pension och dvriga férmaner
Pensionsutfistelserna tryggas genom premieinbetalningar till
forsakringsbolag. Pensionsaldern dr i normalfallet 65 ar.

Ovriga formaner ska vara sedvanliga och bidra till att under-
latta befattningshavarens mojligheter att fullgéra sina arbetsupp-
gifter som till exempel foretagsbil, foretagshalsovard och sjuk-

vardsforsakring.

Uppségning och avgangsvederlag
Den maximala uppsdgningstiden i de ledande befattningshavar-
nas kontrakt ar generellt tolv manader, och i undantagsfall arton

manader, under vilken tid 16n kommer att utga.
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Ersattning till styrelseledamoéter

Stimmovalda styrelseledamoter ska i sarskilda fall kunna arvo-
deras for tjanster inom deras respektive kompetensomrade som
inte utgor styrelsearbete. For dessa tjanster ska utga ett mark-
nadsmissigt arvode vilket ska godkdnnas av styrelsen.

Avvikelser fran riktlinjerna

Styrelsen dger, om den finner att sirskilda skal foreligger i ett
enskilt fall, frangd riktlinjerna. Om styrelsen frangar riktlinjerna
ska styrelsen redovisa skilen for detta vid narmast foljande ars-
stamma.

Aktiebaserade langsiktiga incitamentsprogram

Qliro Group har tre utestidende aktiebaserade langsiktiga incita-
mentsprogram beslutade pa drsstimmorna 2015, 2016 och 2017
samt tva utestdende syntetiska kopoptionsprogram for ledande
befattningshavare och nyckelpersoner i Qliro Financial Services
(lanserade 2016 och 2017). For mer information, se not 24.

Utvardering av riktlinjerna samt revisorsyttrande avseende
huruvida riktlinjerna har foljts

I enlighet med Svensk kod for bolagsstyrning foljer och utvarde-
rar styrelsens ersittningsutskott tillimpningen av arsstimmans
riktlinjer for ersdttning till befattningshavarna. Bolagets revisor
har i enlighet med 8 kap. 54 § aktiebolagslagen limnat ett ytt-
rande om huruvida de riktlinjer for ersittning till befattningsha-
varna som har gallt under 2017 har foljts. Ersattningsutskottets
utvirdering och revisorns granskning har resulterat i slutsatsen
att Qliro Group under 2017 har f6ljt de riktlinjer som drsstim-
man fattat beslut om. Yttrandet och styrelsens redogorelse for
resultatet av ersittningsutskottets utvirdering finns tillgang-
ligt pa bolagets webbplats www.qlirogroup.com, hos bolaget pa
adress Sveavigen 151 i Stockholm samt sands till de aktiedgare
som begir det och uppger sin post- eller e-postadress.

Intern kontroll éver finansiell rapportering med mera
Rutinerna for intern kontroll, riskbedémningar, kontrollakti-
viteter och uppfoljning avseende den finansiella rapporteringen
har skapats for att sikra en tillforlitlig 6vergripande finansiell
rapportering och en extern finansiell rapportering i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS) samt till
lampliga lagar och regler och 6vriga krav for bolag noterade pa
Nasdaq Stockholm. Detta arbete involverar styrelsen, bolagsled-
ningen och andra medarbetare.
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Kontrollmiljo

I tillagg till styrelsens arbetsordning och instruktioner for verk-
stillande direktoren och styrelsens utskott sikerstills en tydlig
roll- och ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering

av verksamhetens risker. Styrelsen har vidare faststillt ett antal
grundldggande riktlinjer av betydelse for arbetet med den interna
kontrollen. I dessa ingar kontroll och uppféljning av utfall jam-
fort med planer och utfall tidigare ar. Revisionsutskottet bistar
styrelsen i olika fragor, sisom internrevision och de redovis-
ningsprinciper som koncernen tillimpar.

Ansvaret for att uppratthdlla en effektiv kontrollmiljo och det
l6pande arbetet med riskbedomning och intern kontroll avse-
ende den finansiella rapporteringen ir delegerat till verkstillande
direktoren. Chefer pa olika nivaer i koncernen har i sin tur detta
ansvar inom sina specifika ansvarsomraden. Koncernledningen
rapporterar regelbundet till styrelsen enligt faststallda rutiner
och utover revisionsutskottets rapporter. Ansvar och befogen-
heter, instruktioner, riktlinjer, manualer och principer bildar
tillsammans med lagar och foreskrifter kontrollmiljon. Alla
anstdllda ansvarar for att riktlinjerna foljs.

Riskbedomning och kontrollaktiviteter

Bolaget har utarbetat en modell for bedomning av risker inom
alla omraden, dar ett antal parametrar identifieras och mits.
Lopande genomgangar av identifierade risker gors av styrelsen
och revisionsutskottet och inkluderar bade risk for forlust av till-
gangar savil som oegentligheter och bedrigerier. Sarskild vikt
har lagts vid att utforma kontroller for att forebygga och upp-
tacka brister pa dessa omraden. Uppfoljning sker [6pande av vik-
tiga omraden sdsom inkdps-, logistik och varulagerprocesser,
utveckling och prestanda avseende webbplattform, samt I'T-sa-

kerhet.

Information och kommunikation

Riktlinjer, manualer och dylikt av betydelse for den finansiella
rapporteringen uppdateras och kommuniceras till berérda med-
arbetare lopande. Det finns savil formella som informella infor-
mationskanaler till bolagsledningen och styrelsen for visent-

lig information fran medarbetarna. For extern kommunikation
finns riktlinjer som sikerstiller att bolaget lever upp till hogt
stillda krav pd korrekt information till marknaden.

Qliro Group AB

Bolagsstyrningsrapport

Uppféljning

Styrelsen utvdrderar kontinuerligt den information som bolags-
ledningen och revisionsutskottet lamnar. Styrelsen erhaller
regelbundet uppdaterad information om koncernens utveck-
ling mellan varje styrelsemote. Koncernens finansiella stillning,
strategier och investeringar diskuteras vid varje ordinarie sty-
relsesammantrade. Varje kvartalsrapport granskas av revisions-
utskottet fore publicering. Revisionsutskottet ansvarar dven for
uppfoljning av den interna kontrollen. Arbetet innefattar bland
annat att sikerstalla att dtgarder vidtas rorande eventuella bris-
ter och forslag till atgarder som framkommit vid den interna och
externa revisionen. De externa revisorerna deltar i revisions-
utskottets ordinarie moten.

Bolaget har haft en oberoende internrevisionsfunktion som
har ansvarat for att folja upp och utvirdera arbetet med risk-
hantering och internkontroll. Internrevisionen har utforts av en
extern part och arbetet innefattade bland annat att granska hur
faststillda riktlinjer efterlevs.

Arsredovwsning 2017
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Styrelse

Styrelse

Lars-Johan Jarnheimer
Styrelseordférande
Svensk medborgare, fodd 1960

Lars-Johan Jarnheimer har varit
styrelseledamot i Qliro Group sedan
augusti 2010 (ordférande sedan maj
2012). Han ar for nérvarande styrel-
seordférande i INGKA Holding B.V.
(moderbolaget for Ikea-koncernen),
Egmont International Holding A/S
och Arvid Nordquist Handelsaktie-
bolag samt styrelseledamot i SAS
AB samt Elite Hotels (SSRS Holding
Aktiebolag). Lars-Johan har tjanst-
gjort som VD och Koncernchef for
Tele2 AB fran 1999 till 2008 och
har tidigare haft ett antal positio-
ner bland annat pa IKEA, Hennes

& Mauritz och Comviq. Lars-Johan
var styrelseledamot i Modern Times
Group MTG AB 1997-2008 och i
Millicom International Cellular S.A.
2001-2007.

Lars-Johan har en civilekonom-
examen fran Vaxjé och Lunds
universitet.

Oberoende i férhallande till bolaget,
verkstéllande ledningen och bolagets
stérre dgare.

Aktieinnehav (inklusive narstaende
personers innehav): 100 000 aktier

Caren Genthner-Kappesz
Styrelseledamot
Tysk medborgare, fodd 1970

Caren Genthner-Kappesz har varit
styrelseledamot i Qliro Group sedan
maj 2016. Caren var VD for Glos-
sybox mellan december 2015 och
mars 2018. Caren bdrjade sin kar-
riar 1998 som konsult pa Boston
Consulting Group. Efter att ha byggt
upp och salt sin egen konsultverk-
samhet borjade hon 2003 arbeta pa
eBay. Pa eBay var hon bland annat
ansvarig for den tyska reklamverk-
samheten och dotterbolaget shop-
ping.com. 2013 bérjade hon arbeta
for Naspers i Sydafrika, dar hon
inledningsvis var VD fér den ledande
e-handelsaktéren kalahari.com (idag
takealot.com) och seder mera VD for
MIH Internet Africa.

Caren har en PhD i matematik fran
universitetet i Wiirzburg.

Oberoende i férhallande till bolaget,
verkstéllande ledningen och bolagets
storre &dgare.

Aktieinnehav (inklusive narstaende
personers innehav): -

Styrelse valdes vid drsstimman den 8 maj 2017 for tiden till

slutet av nista drsstimma som hélls den 22 maj 2018.

Arsredovisning 2017

Daniel Mytnik
Styrelseledamot
Svensk medborgare, fodd 1971

Daniel Mytnik har varit styrelse-
ledamot i Qliro Group sedan maj
2014. Daniel ar medgrundare till det
Londonbaserade private equity-
foretaget Ventiga Capital Partners
och har varit Managing Partner
sedan starten 2015. Daniel var dess-
férinnan partner pa Palamon Capital
Partners i London fram till 2013.
Under hans 7 ar pa Palamon iden-
tifierade och ledde Daniel ett bety-
dande antal investeringar i snabbvéx-
ande serviceinriktade verksamheter
primart i de nordiska landerna och
Storbritannien.

Innan han bérjade pa Palamon Capi-
tal Partners var Daniel under fyra ars
tid verksam som managing director
pa investmentbanken Altium Capital,
och innan det arbetade han i fem ar
pa Morgan Stanleys Private Equity
och Investment Banking-avdelning

i London.

Daniel har en BA i Philosophy, Poli-
tics & Economics och en M.Phil. i
Economics fran Oxford University.

Ledamot i revisionsutskottet och ord-
forande i ersattningsutskottet.

Oberoende i férhallande till bolaget
och verkstéllande ledningen, men
beroende i férhallande till stérre
agare.

Aktieinnehav (inklusive narstaende
personers innehav): 131 513 aktier

AQ\{;\
C

Peter Sjunnesson
Styrelseledamot
Svensk medborgare, fodd 1959

Peter Sjunnesson har varit styrelse-
ledamot i Qliro Group sedan maj
2015. Peter &r sedan 2002 aktiv
som konsult och radger féretag inom
finans och tjanstesektorn i tillvaxt
och effektiviseringsprojekt. Peter &r
styrelseledamot i Lindorff Group,

ett av Europas storsta kund och kre-
dithanteringsforetag, och var koncer-
nens tillférordnade VD mellan okto-
ber 2014 och april 2015. Peter ar
aven styrelseledamot i Qliro Groups
betalldsningsbolag Qliro och ett fler-
tal nystartade bolag, och har tidigare
varit styrelseledamot i DIBS Payment
Services och Klarna, det senare som
styrelseordférande mellan 2006

och 2010. Innan han pabdrjade sin
konsultverksamhet var Peter VD for
Intrum Justitia i fyra ar fram till dess
att bolaget noterades pa Stockholms-
bérsen under 2002.

Peter har en civilekonomexamen fran
Handelshégskolan i Stockholm.

Ledamot i revisionsutskottet.

Oberoende i férhallande till bolaget,
verkstéllande ledningen och bolagets
stérre aktiedgare.

Aktieinnehav (inklusive narstaende
personers innehav): 55 000 aktier
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Erika Soderberg Johnson
Styrelseledamot
Svensk medborgare, fodd 1970

Erika Soderberg Johnson ar Chief
Financial Officer pa Biotage, ett life
science-bolag som ar noterat pa
Nasdaq Stockholm. Innan hon till-
tradde sin tjanst pa Biotage 2012
var Erika Chief Financial Officer for
Karo Bio mellan 2007 och 2011, for
Affibody mellan 2005 och 2007, och
for Global Genomics mellan 2002
och 2005, och hon har aven arbetat
med investment banking och corpo-
rate finance pa SEB Enskilda mellan
1993 och 2002. Erika ar styrelse-
ledamot i Saab AB som é&r noterat pa
Nasdaq Stockholm.

Erika har en MSc i Economics and
Business Administration fran Han-
delshogskolan i Stockholm.

Ordférande i revisionsutskottet.

Oberoende i forhallande till bolaget,
verkstéllande ledningen och bolagets
stérre dgare.

Aktieinnehav (inklusive narstaende
personers innehav): 1 300

Qliro Group AB

Christoffer Haggblom
Styrelseledamot
Finsk medborgare, fodd 1981

Christoffer Haggblom &r grundare
och Managing Partner fér Rite Ventu-
res och har tjugo ars erfarenhet fran
teknikfokuserade tillvaxtbolag, bade
som entreprendr och investerare.
Christoffer ar styrelseordférande i
Verkkokauppa.com, Finlands stérsta
e-handelsbolag noterat pa Nasdaq
First North Helsinki och ar aven sty-
relseledamot i SaaSbolaget Lemon-
soft och Acervo, ett investmentbolag
fokuserat pa bérsnoterade aktier och
obligationer.

Christoffer har en MSc i Finance fran
Hanken School of Economics i Hel-
singfors.

Ledamot i ersattningsutskottet.

Oberoende i férhallande till bolaget,
verkstéllande ledningen och bolagets
stérre dgare

Aktieinnehav (inklusive narstaende
personers innehav): Rite Ventures
ager, direkt och indirekt, 10 321
494 aktier

Jessica Pedroni Thorell
Styrelseledamot
Svensk medborgare, fodd 1983

Jessica Pedroni Thorell &r Invest-
ment Manager pa Kinnevik sedan
2014, dar hon fokuserar pa att iden-
tifiera och leda nya investeringar i
Europa och forvaltar ett antal kon-
sumentinriktade investeringar inom
e-handel och finansiella tjanster.
Innan hon borjade pa Kinnevik till-
bringade Jessica fyra ar som Senior
Associate pa det internationella risk-
kapitalbolaget General Atlantic dar
hon férvaltade bolagets investering

i Klarna. Mellan 2008 och 2010
jobbade Jessica pa Goldman Sachs
nordiska investment bankingavdel-
ning.

Jessica har en MSc i Economics and
Business Administration fran Han-
delshogskolan i Stockholm och en
CEMS Master in International Mana-
gement fran University of St. Gallen.

Ledamot i ersattningsutskottet.

Oberoende i férhallande till bolaget
och verkstéllande ledningen men
beroende i férhallande till bolagets
storre &dgare.

Aktieinnehav (inklusive narstaende
personers innehav): —
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Verkstéllande ledning

Verkstallande ledning

Marcus Lindqvist
VD och koncernchef
Fodd 1970

Marcus Lindqvist tilltradde som VD och koncernchef fér Qliro Group i augusti 2016. Han kommer narmast fran rollen
som Head of B2B Sweden & Products inom Dustin. Han har tidigare bland annat varit Sverigechef for Hewlett Packards
PC division samt haft ansvaret for DELLs kanalverksamhet i Norden. Marcus har en hégskoleexamen i business
administration fran FEI i Stockholm.

Aktieinnehav (inklusive narstaende personers innehav): 185 000 aktier

Mathias Pedersen

Chief Financial Officer
Fodd 1971

Mathias Pedersen tilltradde som CFO for Qliro Group i augusti 2016. Mathias kom narmast fran rollen som Investment
Director pa Kinnevik AB. Han har tidigare bland annat varit CFO fér East Capital Group, East Capital Explorer och ETAC.
Mathias &r civilekonom fran Handelshogskolan i Stockholm och har genomgatt Program for Management Development
vid Harvard Business School.

Aktieinnehav (inklusive narstaende personers innehav): 80 000 aktier (innehas genom pensions-,
kapitalférsakring eller liknande)

Magnus Fredin
Head of CDON
Fodd 1981

Magnus Fredin anstalldes som VD fér CDON AB (marknadsplatsen CDON.com) i augusti 2015. Magnus kommer nar
mast fran att ha varit VD for e-handelsbutikerna Babyshop och Alexandalexa (The Luxury Kids Group). Dessférinnan
arbetade Magnus under manga ar som VP Global Sales for Klarna.

Aktieinnehav (inklusive narstaende personers innehav): 22 309 aktier

Jan Wallsin
Head of Nelly
Fodd 1968

Jan Wallsin tilltrédde som Head of Nelly sommaren 2017. Jan har lang erfarenhet av e-handel inom konsumentvaror och
har haft en central roll i H&M:s online-etablering. Han kommer narmast fran rollen som Digital and Online development-
ansvarig for H&M New Business Group. Han har tidigare varit marknads- och omradeschef for Postakeriet Sverige och
officer inom den svenska férsvarsmakten. Jan har en examen inom ekonomi fran IHM Business School.

Aktieinnehav (inklusive narstaende personers innehav): 12 000 aktier
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Verkstéllande ledning

Eva-Lotta Berg Ljungstrom
Interim Head of Qliro Financial Services
Fédd 1964

Eva-Lotta Berg Ljungstrém tilltradde som interim Head of Qliro Financial Services i september 2017. Eva-Lotta har
lang erfarenhet inom finansiella tjanster, IT och férsaljning. Hon har bland annat haft ledande positioner pa GE Capital
som ansvarig for GE Capital Fleet Services i Europa och Asien och som CEO foér GE Capital i Norden. Eva-Lotta ar civil-
ekonom fran Handelshdgskolan i Géteborg.

Aktieinnehav (inklusive narstaende personers innehav): O aktier

Anna Ullman Sersé
Head of Business Development
Fodd 1973

Anna Uliman Sersé tilltradde som Head of Business Development fér Qliro Group i december 2016. Anna kommer
narmast Accenture Interactive dar hon var nordiskt ansvarig for detaljhandel och Marketing & Content och har som
managementkonsult arbetat med flertalet av Sveriges stora detaljhandelsbolag. Anna har en juristkandidatexamen och
en civilekonomexamen fran Stockholms Universitet.

Aktieinnehav (inklusive narstaende personers innehav): 29 823 aktier

Erik Lofgren

Head of Communications

Fodd 1981

Erik Lofgren tilltradde som Head of Communications fér Qliro Group i augusti 2015. Erik kommer narmast fran kommu-
nikationsbyran Kreab dar han var Director. Dessforinnan var han IR-ansvarig pa RusForest AB (publ). Erik ar civilekonom
fran Handelshogskolan vid Géteborgs universitet.

Aktieinnehav (inklusive narstaende personers innehav): 5 500 aktier

Medlemmarna i den verkstallande ledningen, férutom Anna Ullman Sersé och Erik Lofgren, definieras som ledande befattningshavare.

Qliro Group AB
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Réakenskaper

Resultatrakning for koncernen

E-handel Finansiella Tjanster Elimineringar Qliro Group Total

(Mkr) Not 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Nettoomséttning 4 3179,8 3016,3 220,1 147,1 -3,2 -4,9 3396,7 31585
Kostnad for salda varor 16 -2 566,5 -2544,4 72,4 -54,3 49 5,8 -2634,0 -2592,8
Bruttoresultat 613,3 471,9 147,7 92,8 1,6 0,9 762,7 565,7
Forsaljnings- och adminis-
trationskostnader -605,3 -b35,4 -167,8 -109,7 5,8 2,9 -767,3 -642,2
Ovriga rérelseintakter 7 13,4 3,1 22,3 22,5 -5,8 -2,9 29,9 22,7
Ovriga rérelsekostnader 7 -0,8 -3,4 -3,7 -3,3 - - -4.5 -6,7

4,5, 6,10,

11, 12, 13,

14,16, 22,
Rorelseresultat 24, 25, 27 20,6 -63,7 -1,5 2,3 1,6 0,9 20,7 -60,5
Finansiella intakter 8 5,0 7,2 0,0 0,0 - - 5,0 7,2
Finansiella kostnader 8 -12,2 -7,2 -0,3 0,0 - - -12,5 -7,2
Resultat fore skatt och
koncernhidrag 13,5 -63,7 -1,9 2,3 1,6 0,9 13,2 -60,5
Koncernbidrag, netto 22,5 -0,1 2,0 -2,4 - - 24,5 -2,5
Skatt 9 -8,9 12,9
Resultat efter skatt for
kvarvarande verksamhet 28,8 -50,1
Resultat efter skatt for
avvecklad verksamhet -52,1 -136,2
Resultat efter skatt for
kvarvarande och avvecklad
verksamhet -23,3 -186,4
Hanforligt till:
Moderbolagets agare -23,3 -185,7
Innehav utan bestammande
inflytande 0,0 -0,7
Arets resultat 23,3  -186,4

Resultat per aktie (exklusive avvecklad
verksamhet), fore och efter utspadning
(kronor) 0,19 -0,34

Resultat per aktie (inklusive avvecklad

verksamhet), fére och efter utspadning
(kronor) -0,16 -1,24
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Rapport over totalresultat
for koncernen

Réakenskaper

Qliro Group Total

(Mkr) Not 2017 2016
Arets resultat 23,3 -186,4
Ovrigt totalresultat

Poster som har omférts eller kan omféras till rets resultat

Arets omrakningsdifferenser vid omrakning av utlandska

verksamheter -0,6 4,7
Arets ovrigt totalresultat 17 -0,6 4,7
Arets totalresultat 23,9 -181,7
Arets totalresultat hanfarligt till:

Moderbolagets agare -23,9 -181,0
Innehav utan bestammande inflytande 0,0 -0,7
Arets totalresultat 23,9 -181,7

Qliro Group AB

Arsredovwsning 2017

45



46

Réakenskaper

Rapport dver finansiell stallning
fOr koncernen

E-handel Finansiella Tjanster Elimineringar Qliro Group Total

31 dec 31 dec 31 dec SR 31 dec
(Mkr) Not 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggnings-
tillgangar 10
Pagaende projekt 32,0 25,7 44.4 41,3 - - 76,4 67,0
Utvecklingsutgifter 51,4 89,9 85,9 44,7 - - 137,3 134,6
Domaner 1,8 2,7 - - - - 1,8 2,7
Varumarken 0,0 54,0 - - - - 0,0 54,0
Kundrelationer 0,0 0,0 - - - - 0,0 0,0
Goodwill 63,0 211,5 - - - - 63,0 211,5
Summa immateriella
anlaggningstillgangar 148,2 383,8 130,2 86,1 - - 278,5 469,9
Materiella anlaggningstillgangar 11
Forbattringsutgifter
pa annans fastighet 0,6 1,7 - - - - 0,6 1,7
Inventarier 10,4 17,1 12,0 9,3 - - 22,4 26,5
Pagaende nyanlaggningar 0,6 0,2 - - - - 0,6 0,2
Summa materiella
anlaggningstillgangar 11,6 19,0 12,0 9,3 - - 23,6 28,3
Uppskjuten skattefordran 9 107,6 120,3 - 1,7 - - 107,6 122,0
Summa anlaggnings-
tillgangar 267,4 523,2 142,2 97,0 - - 409,7 620,3
Omsittningstillgangar
Varulager 16
Fardiga varor och handelsvaror 4472 540,7 - - - - 4472 540,7
Forskott till leverantorer 0,4 7,2 - - - - 0,4 7,2
Summa varulager 4475 547,9 0,0 0,0 - - 4475 547,9
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 13 59,8 89,9 0,9 0,7 - - 60,7 90,6
Utlaning till allmanheten? 14 - - 10548 754,2 - - 10548 754,2
Kortfristiga placeringar - - 65,2 - - - 65,2 -
Ovriga fordringar, ej rantebarande 132,2 28,8 3,4 7,1 6,8 -9,1 142,4 26,7
Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter 15 67,0 65,2 5,7 5,8 - - 72,7 71,0
Summa kortfristiga fordringar 259,0 183,9 1130,0 767,9 6,8 -9,1 1395,8 942,6
Likvida medel 21
Kassa och bank 553,8 435,2 70,9 0,0 - - 624,7 435,2
Summa likvida medel 553,8 435,2 70,9 0,0 - - 624,7 435,2
Summa omsittningstillgangar 12604 1166,9 12009 767,9 6,8 -9,1  2468,1 1925,6
Summa tillgangar som innehas
for forsaljning 365,7 - - - - - 365,7 -
Summa tillgangar 18936 1690,1 1343,1 864,9 6,8 -9,1 32435 25459

UUtléning till allmanheten redovisas till nettovirde (bruttovirde har visats tidigare).
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Réakenskaper

E-handel Finansiella Tjanster Elimineringar Qliro Group Total
31 dec 31 dec 31 dec 31 dec

(Mkr) Not 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2016
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital hanforligt till

moderholagets aktieagare 17

Aktiekapital 300,9 300,9 - - - - 300,9 300,9
Ovrigt tillskjutet kapital - - - - - - 0,0 0,0
Reserver 1221,8 1221,5 - - - - 1221,8 1221,5
Balanserade vinstmedel

inklusive arets resultat -858,5 -791,5 345,4 295,3 - - -513,1 -496,2
Summa eget kapital hanforligt

till moderbolagets aktiedgare 664,3 730,9 345,4 295,3 - - 1009,6 1026,2
Langfristiga skulder 21

Réntebérande

Lanefacilitiet - - 324,6 - - - 324,6 -
Obligationslan 250,0 - - - - - 250,0 -
Finansiella leasingskulder 22 - - 2,6 0,8 - - 2,6 0,8
Summa langfristiga

rantebarande skulder 250,0 0,0 327,2 0,8 - - 5717,2 0,8
Ej réntebérande

Uppskjuten skatteskuld 9 0,6 12,4 - - - - 0,6 12,4
Ovriga avsattningar 18 3,2 4,8 = - = - 3,2 4,8
Summa langfristiga ej

rantebarande skulder 3,7 17,3 - - - - 3,7 17,3
Summa langfristiga skulder 253,7 17,3 327,2 0,8 - - 581,0 18,0
Kortfristiga skulder 21

Réntebarande

Lanefacilitet - - - 511,8 - - - 511,8
Inlaning fran allmanheten - - 611,8 0,0 - - 611,8 0,0
Finansiella leasingskulder 22 - - 2,3 0,6 - - 2,3 0,6
Summa kortfristiga

rantebarande skulder - - 614,1 512,5 - - 614,1 512,5
Ej rantebérande

Leverantdrsskulder 475,5 524,0 10,0 25,4 - - 485,6 549,4
Ovriga skulder 95,4 149,4 22,9 15,0 6,8 -9,1 125,0 155,3
Upplupna kostnader och

forutbetalda intakter 19 241,1 268,6 23,5 15,9 - - 264,6 284,5
Summa kortfristiga ej

rantebarande skulder 812,0 941,9 56,4 56,3 6,8 -9,1 875,2 989,2
Summa kortfristiga skulder 812,0 941,9 670,5 568,8 6,8 -9,1 1489,3 1501,6
Summa skulder 1065,7 959,2 997,7 569,6 6,8 -9,1 2070,2 1519,7
Skulder hénforliga till
tillgangar som ska siljas 163,6 - - - - - 163,6 -
Summa eget kapital och skulder 1893,6 1690,1 1343,1 864,9 6,8 -9,1 3243,5 2545,9

For information om stallda sakerheter och eventualférpliktelser, se not 20.
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Réakenskaper

Rapport dver forandringar
| eget kapital for koncernen

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare

) Balanserade Innehav
Ovrigt  Omrak-  vinstmedel utan be- Totalt
Aktie- tillskjutet nings- inkl arets stdmmande eget
(MKkr) Not kapital kapital reserv resultat  Summa inflytande  kapital
Ingaende eget kapital 1 januari 2016 3009 10774 -8,1 -165,5 1204,8 0,7 12054
Arets totalresultat
Arets resultat -186,4 -186,4 -186,4
Arets ovrigt totalresultat 4,7 4,7 47
Rrets totalresultat - - 4,7 -186,4 -181,7 - -181,7
Aktiesparplan 2,5 2,5 2,5
Utgaende eget kapital 31 december 2016 300,9 1077,4 -3,3 -349,4 10255 0,7 1026,2
Ingaende eget kapital 1 januari 2017 3009 10774 -3,3 -349.4 10255 0,7 1026,2
Arets totalresultat
Arets resultat 23,3  -233 23,3
Arets 6vrigt totalresultat -0,6 -0,6 -0,6
Arets totalresultat - - -0,6 -23,3 -23,9 - -23,9
Avyttring av minoritet -0,7 -0,7
Aktiesparplan 79 7,9 7,9
Utgaende eget kapital 31 december 2017 3009 10774 -3,9 -364,7 1009,5 0,0 1009,6
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Réakenskaper

Rapport dver kassafloden
for koncernen

Finansiella Qliro Group
E-handel Tjanster Elimineringar Total

(Mkr) Not OOV 2016 IOVl 2016 BwlUVe 2016 n:lﬂ 2016

Den Iépande verksamheten

Resultat fore skatt 36,0 -63,8 0,1 -0,1 1,6 0,9 37,7 -63,2
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 26 39,7 59,5 27,3 15,3 -1,6 -0,9 65,3 73,8
Betald inkomstskatt -10,5 2,4 -0,4 -1,3 - - -11,0 1,1
Kassaflode fran den lopande verksamheten

fore forandring i rorelseresultatet 65,1 -2,0 27,0 13,8 - - 92,1 11,7
Kassaflode fran férandringar i rorelsekapital

Okning (-)/minskning (+) av varulager -99,0 88,9 - - - - -990 88,9
Okning (-)/minskning (+) av utl&ning till allmanheten - - -309,1 -241,4 - - -309,1 -241,4
Okning (-)/minskning (+) av 6vriga kortfristiga fordringar” -123,5 2,4 -66,3 -2,5 - - -189,8 -0,2
Okning (+)/minskning (-) av leverantdrsskulder 82,7 -35,7 -15,3 4,3 - - 67,4 -31,4
Okning (+)/minskning (-) av inl&ning fran allméanheten - - 611,8 - - - 611,8 0,0
Okning (+)/minskning (-) av 6vriga kortfristiga skulder -3,7 -14,8 43,0 5,0 - - 39,2 -9,8
Okning (+)/minskning (-) av lanefacilitiet - - -187,2 178,8 - - -187,2 178,8
Summa kassaflode fran forandringar i rorelsekapital -143,5 40,7 76,8 -55,8 - - -66,7 -15,1
Kassaflode fran den lpande verksamheten -718,4 38,7 103,7 -42,0 - - 25,4 -3,4
Investeringsverksamheten

Forséljning av rorelset) 5 11,5 250,0 - - - - 11,5 250,0
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar 285 -28,5 -66,5 -49,0 - - 950 -775
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -4,1 -0,9 -8,0 -7,4 - - -12,0 -8,3
Kassaflode fran investeringsverksamheten -21,0 220,6 -745 -56,4 - - -95,5 164,2
Finansieringsverksamheten

Nyemission - -50,0 - 50,0 - - - -
Aktieagartillskott, nettoférandring -440 -237,1 440 202,1 - - - -350
Koncernbidrag, nettoférandring -0,1 -299 2,4 299 - - -2,5 -
Emmitterad obligationslan 246,3 - - - - - 246,3 -
Ovrigt kassafléde fran/till finansieringsverksamheter? 90,0 -33,0 - - - - 90,0 -33,0
Kassafldde fran finansieringsverksamheten 292,2 -350,0 41,6 282,0 - - 333,7 -68,0
Forandring i likvida medel fran kvarvarande verksamhet 192,8 -90,8 70,9 183,6 0,0 0,0 263,6 92,8
Kassaflode fran avvecklad verksamhet 5

Kassaflode fran den I6pande verksamheten -35,2 11,0 - - - - 352 11,0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -8,2 -11,4 - - - - -8,2 -11,4
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 2,5 68,0 - - - - 2,5 68,0
Forandring i likvida medel fran avvecklad verksamhet -40,9 67,6 - - - - -40,9 67,6
Forandring i likvida medel 151,9 -23,1 70,9 183,6 - - 222,7 160,5
Likvida medel vid arets hdrjan 435,2 324,2
Valutakursdifferens i likvida medel 0,0 2,2
Avgar kassa fran avvecklad verksamhet 5 -33,2 -51,6
Likvida medel vid arets slut 624,7 435,2

U Avyttring av verksamheter 2017 avser képeskilling relaterad till forsdljningen av Lekmer AB. Under 2016 avses kopeskilling relaterad till forsaljningen av Tretti AB.

2 Ovrigt kassaflode fran/till finansieringsverksamheten avser aterbetalning av internt lan fran Lekmer AB i samband med avveckling av verksamhet. Under 2016 avses
aterbetalning av internt lan till Tretti AB.

Skulder fran kreditinstitut och inldning fran allmanheten redovisas i rorelsekapitalet eftersom dessa poster dr kopplade till Qliro
Financial Services. Upptagna finansiella skulder bestdr av ett emitterat obligationsldn om 250 Mkr.
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Réakenskaper

Moderbolagets resultatrakning

(Mkr) Not 2017 2016
Nettoomséattning 27,1 17,5
Bruttoresultat 27,1 17,5
Administrationskostnader -65,6 -65,2
Rorelseresultat 22,24, 25, 27 -38,5 -47,7
Resultat fran andelar i dotterbolag -76,3 -102,9
Ranteintakter och liknande resultatposter 10,0 6,9
Rantekostnader och liknande resultatposter -12,5 9,3
Resultat efter finansiella poster 8 -117,3 -153,0
Erhallna koncernbidrag 127,0 -
Lamnade koncernbidrag -51,3 -45,6
Resultat fore skatt -41,6 -198,6
Skatt 9 -7,9 20,9
Arets resultat -49,4 -177,7
Rapport over totalresultat

(Mkr) 2017 2016
Arets resultat -49,4 1777
Ovrigt totalresultat

Poster som har omférts eller kan omféras till rets resultat - -
Arets dvrigt totalresultat - -
Rrets totalresultat -49.4 1717

Arsredovisning 2017
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Moderbolagets balansrakning

Rakenskaper

31 december

31 december

(Mkr) Not 2017 2016
TILLGANGAR

Anliggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar

Pagaende projekt 10 0,1 -
Summa immateriella anlaggningstillgangar 0,1 -
Materiella anldggningstillgangar

Inventarier 11 1,5 1,6
Summa materiella anlaggningstillgangar 1,5 1,6
Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 12 797,6 808,9
Uppskjuten skattefordran 9 106,3 114,2
Summa finansiella anlaggningstillgangar 903,9 923,1
Summa anlaggningstillgangar 905,5 924,7
Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Fordringar pa koncernforetag 164,4 56,7
Ovriga fordringar 27,1 3,4
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 15 4.0 3,1
Summa kortfristiga fordringar 195,4 63,1
Kassa och bank 21 545,1 422,6
Summa likvida medel 545,1 422,6
Summa omsattningstillgangar 740,6 485,7
Summa tillgangar 1 646,1 1410,4

Qliro Group AB
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Réakenskaper

31 december

31 december

(Mkr) Not 2017 2016
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 17

Bundet eget kapital

Aktiekapital 300,9 300,9
Reservfond 0,8 0,8
Summa bundet eget kapital 301,7 301,7
Fritt eget kapital

Overkursfond 1 076,5 1 076,5
Balanserat resultat -358,7 -188,9
Arets resultat -49,4 -177,7
Summa fritt eget kapital 668,4 709,9
Summa eget kapital 970,1 1011,6
Avsattningar

Ovriga avsattningar 18 3,2 0,7
Summa avsattningar 3,2 0,7
Langfristiga skulder

Obligationslan 28 250,0 -
Summa langfristiga skulder 250,0 0,0
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 51 1,9
Kortfristiga rantebarande lan koncernféretag - 57,0
Skulder till koncernforetag 375,9 323,7
Ovriga skulder 1,0 -0,2
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 19 40,9 15,7
Summa kortfristiga skulder 422,8 398,1
Summa skulder 676,0 398,8
Summa eget kapital och skulder 1 646,1 1410,4

For information om stillda sikerheter och eventualforpliktelser for moderbolaget, se not 20.

Arsredovisning 2017
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Rapport over forandringar
| eget kapital for moderbolaget

Réakenskaper

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

- _ Totalt
Aktie- Reserv-  Overkurs- Balanserat Arets eget
(Mkr) Not kapital fond fond resultat resultat kapital
Ingaende eget kapital 1 januari 2016 300,9 0,8 1076,5 -59,6 -131,9 1186,9
Arets totalresultat
Arets resultat -177,7 177,7
Arets totalresultat - - - - -177,7 1777
Vinstdisposition -131,9 131,9 -
Aktiesparplan 2,5 2,5
Utgaende eget kapital 31 december 2016 300,9 0,8 1076,5 -188,9 -1717,7 1011,6
Ingaende eget kapital 1 januari 2017 300,9 0,8 1076,5 -188,9 -177,7 1011,6
Arets totalresultat
Arets resultat -49,4 -49,4
Arets totalresultat 5 5 5 5 -49.4 -49.4
Vinstdisposition -177,7 177,7 -
Aktiesparplan 7,9 7,9
Utgaende eget kapital 31 december 2017 300,9 0,8 1076,5 -358,7 -49.4 970,1

Qliro Group AB
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Réakenskaper

Moderbolagets
kassaflodesanalys

(Mkr) Not 2016
Kassaflode fran rorelsen

Resultat efter finansiella poster -117,3 -153,0
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 26 74,2 115,6
Betald inkomstskatt - -
Kassaflode fran den lpande verksamheten

fore forandring av rorelsekapital -43,0 -37,3
Kassaflode fran férandringar i rorelsekapital

Okning (-)/minskning (+) av dvriga kortfristiga fordringar -24.,6 256,6
Okning (+)/minskning (-) av leverantérsskulder 3,1 -4.4
Okning (+)/minskning (-) av 6vriga kortfristiga skulder -50,1 89,7
Summa kassaflode fran forandringar i rorelsekapital -71,6 342,0
Kassaflode fran den lpande verksamheten -114,7 304,6
Investeringsverksamheten

Investeringar i aktier i dotterbolag - 0,0
Forsaljning i aktier i dotterbolag 5 11,5 250,0
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -0,1 0,0
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 11 -0,5 -0,1
Kassaflode fran investeringsverksamheten 10,9 249,9
Finansieringsverksamheten

Nyemission 6, 12 - -50,0
Aktieagartillskott, utbetalade 12 -50,0 -247,1
Koncernbidrag, utbetalade -45.6 -154,1
Koncernbidrag, erhallna 75,7 41,9
Obligationslan 246,3 0,0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 226,3 -409,2
Arets kassafléde 122,5 145,3
Likvida medel vid arets borjan 422,6 280,6
Likvida medel vid arets slut 545,1 422,6

Arsredovisning 2017

Qliro Group AB



Noter

Not 1 Allman information

Qliro Group AB har sitt site i Stockholm, Sverige. Bolagets
adress ar Sveavigen 151, Box 195 25, SE-104 32 Stockholm,
Sverige. De konsoliderade resultat- och balansrikningarna per
den 31 december 2017 inkluderar moderbolaget och dess dotter-
bolag. Qliro Group ir noterat p4 NASDAQ OMX i Stockholm
under kortnamnet ”QLRO”.

Denna drsredovisning har den 16 april 2018 godkints av sty-
relsen och verkstillande direktoren for offentliggorande.

Not 2 Redovisnings- och varderingsprinciper

2.1 Overensstammelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med Internatio-
nal Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av Interna-
tional Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningsutta-
landen fran International Financial Reporting Interpretations
Committee (IFRIC) sidana som de antagits av EU. Rekommen-
dation RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for Koncerner
utgiven av Radet for finansiell rapportering har likaledes tillam-
pats vid upprittandet av denna koncernredovisning.

Moderbolaget tillimpar samma redovisningsprinciper som
koncernen utom i de fall som anges nedan under avsnittet
”Moderbolagets redovisningsprinciper”.

Moderbolagets funktionella valuta dr svenska kronor som dven
utgor rapporteringsvalutan fér moderbolaget och for koncernen.
Det innebir att de finansiella rapporterna presenteras i svenska
kronor. Samtliga belopp dr, om inte annat anges, avrundade till
nidrmaste miljontal.

De nedan angivna redovisningsprinciperna har, med de undan-
tag som narmare beskrivs nedan, tillimpats konsekvent pa samt-
liga perioder som presenteras i koncernens finansiella rapporter.

2.1.1. Upplysningar om sadana IFRS standarder eller
tolkningsuttalanden som har tratt i kraft under 2017

De IFRS standarder som tritt ikraft 2017 har inte haft ndgon
effekt pa koncernens redovisning.

2.1.2 Upplysningar om sadana IFRS standarder eller
tolkningsuttalanden som annu inte har tratt i kraft
IFRS 9 Finansiella instrument.
IASB har genom IFRS 9 fardigstillt ett helt "paket” av foriand-
ringar avseende redovisning av finansiella instrument. Paketet
innehdller nya utgdngspunkter for klassificering och virdering av
finansiella instrument, en framdtblickande (expected loss”) ned-
skrivningsmodell och forenklade forutsittningar for sikringsre-
dovisning.

IFRS 9 paverkar primirt Qliro Group genom Qliro Finan-
cial Services reserver for kreditforluster. I enlighet med IFRS 9
ska reserveringar for kreditforluster goras direkt i samband med
utldningen istillet for som tidigare vid indikation pd 6kad risk i
en kredit. Det medfor att reserveringarna for kreditforluster tidi-
garelidggs och okar, men det paverkar vare sig kassaflode eller
underliggande kreditrisk.

Qliro Group AB
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Vid ingdngen av 2018 6kade reserveringarna med 24 miljoner
kronor till f6ljd av 6vergdngen till IFRS 9. Dessa reserveringar
paverkar balansposterna Eget Kapital och Utlaning till allman-
heten men paverkar inte resultatrikningen. Fran den 1 januari
gors reserveringar av prognosticerade kreditforluster direkt vid
kreditgivningen med paverkan pa resultatet.

IFRS 9 har medfort foljdandringar i upplysningskraven i
IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar, vilka kommer att
paverka de upplysningar som limnas. Omfattningen for Qliro
Group av dessa dndringar ir dnnu inte kdnd eller uppskattad.

IFRS 15 Revenue from Contracts with Customers.
Syftet med en ny intdktsstandard ar att ha en enda principba-
serad standard for samtliga branscher. IFRS 15 ersatter IAS 18
Intikter och TAS 11 Entreprenadavtal. IFRS 15 bygger pd prin-
cipen att intdkter redovisas nar kunden erhéller kontroll 6ver
den forsalda varan eller tjansten — en princip som ersitter den
tidigare principen att intikter redovisas nar risker och férmaner
overgdtt till koparen. Standarden giller fran 1 januari 2018 och
tillimpas dé for koncernen. Ett foretag kan vilja mellan ”full
retroaktivitet” eller framadtriktad tillimpning med ytterligare
upplysningar, Qliro Group avser vilja framdtriktad tillimpning.
For att uppskatta de nya reglernas kvantitativa inverkan pa
de finansiella rapporterna har koncernen under 2017 utvirderat
effekten av den nya standarden. Standarden bedoms inte ha nigon
vasentlig paverkan pa de finansiella rapporterna utover utokade
upplysningskrav.

IFRS 16 Leases.

I januari 2016 publicerade TASB en ny leasingstandard, IFRS

16 ”Leases”, som kommer att ersdtta IAS 17 Leasingavtal samt
tillhorande tolkningar IFRIC 4, SIC-15 och SIC-27. Standarden
kraver att tillgangar och skulder hanforliga till alla leasingav-
tal, med undantag for leasing pd maximalt 12 manader samt lea-
sing av mindre virde, ska redovisas som en skuld och tillgdng i
balansriakningen. I resultatrakningen ska avskrivningar redovi-
sas separat fran riantekostnader hinforliga till leasingskulden.

Redovisning baseras pa synsittet att leasetagaren har en rittig-
het att anvdnda en tillgang under en specifik tidsperiod och sam-
tidigt en skyldighet att betala for denna rittighet. Redovisningen
for leasegivaren kommer i allt visentligt att vara oférindrad.

Standarden ir tillimplig for rikenskapsar som paborjas den 1
januari 2019 eller senare. Fortida tillimpning ar tilldten. Qliro
Group planerar inte att fortidstillimpa IFRS 16.

Det gar i dagsldget inte att kvantifiera effekterna av inforandet
av IFRS 16 men den nya leasingstandarden kommer att fa bety-
dande effekt pa Qliro Groups finansiella rapporter da koncer-
nen har operationella leasingavtal avseende framst kontors- och
lagerlokaler. For omfattning av storleken pa koncernens leasinga-
taganden se Not 22, Operationell leasing i arsredovisning 2017.
Den detaljerade utvirderingen av effekterna av IFRS 16 kommer
att fortsitta under 2018.

Ovriga publicerade dndringar av redovisningsstandarder med
framtida tillimpning bedoms inte komma att ha ndgon visentlig
effekt pa koncernens redovisning.

Arsredovwsning 2017
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Noter

Not 2, fortsdttning

2.1.3 Utdkad presentation i rdkningar och noter

I syfte att tydliggora utvecklingen av koncernens finansiella
resultat och stdllning har Qliro Group valt att i resultatrakning,
rapport over finansiell stillning och kassaflode ligga till en upp-
delning som visar vad som ar hanforligt till ”E-handel” respek-
tive ”Finansiella tjanster”. E-handel bestdr av segmenten CDON
Marketplace, Nelly samt koncernens centrala verksamheter.
Finansiella tjanster utgors av segmentet Qliro Financial Services.
Samma uppdelning har s& lingt som mojligt dven gjorts noterna.

2.1.4 Varderingsgrunder tillampade vid upprattandet av de
finansiella rapporterna

Tillgangar och skulder dr redovisade till historiska anskaffnings-
virden, forutom finansiella tillgdngar och finansiella skulder som
redovisas till upplupet anskaffningsvarde.

2.2 Klassificering

Anldggningstillgdngar och langfristiga skulder forvintas i allt
visentligt dtervinnas eller betalas efter tolv manader eller mer
riknat frin balansdagen. Omsittningstillgdngar och kortfristiga
skulder bestar i allt visentligt av belopp som forvintas dtervin-
nas eller betalas inom tolv mdnader fran balansdagen.

2.3 Rorelsesegmentrapportering

Ett rorelsesegment ir en del av koncernen som bedriver verk-
sambhet fran vilken den kan generera intikter och adrar sig kost-
nader och for vilka det finns fristdende finansiell information
tillganglig. Ett rorelsesegments resultat foljs vidare upp av foreta-
gets hogste verkstillande beslutsfattare for att utvardera resulta-
tet samt for att kunna allokera resurser till rorelsesegmentet. Se
not 4 for ytterligare beskrivning av indelningen och presentatio-
nen av rorelsesegment. For att tydliggora koncernens olika typer
av verksamhet har dven rorelsesegmenten delats in i tva delar,
E-handel respektive Finansiella tjinster.

2.4 Konsolideringsprinciper och rorelseférvarv

Dotterbolag

Dotterbolag dr foretag som star under ett bestimmande infly-
tande fran Qliro Group AB. Bestimmande inflytande innebir
direkt eller indirekt en ritt att utforma ett foretags finansiella
och operativa strategier i syfte att erhalla ekonomiska fordelar.
Vid bedomningen om ett bestimmande inflytande foreligger,
beaktas potentiella rostberidttigande aktier som utan drojsmal
kan utnyttjas eller konverteras.

Forvarv

Dotterbolag redovisas enligt forvirvsmetoden. Metoden innebir att
forvirv av ett dotterbolag betraktas som en transaktion varigenom
koncernen indirekt forvirvar dotterbolagets tillgdngar och évertar
dess skulder. I forvirvsanalysen faststills det verkliga vardet pa for-
vdrvsdagen av forviarvade identifierbara tillgangar och 6vertagna
skulder samt eventuella innehav utan bestimmande inflytande.
Transaktionsutgifter, med undantag av transaktionsutgifter som ar
hanforliga till emission av eget kapital-instrument eller skuldinstru-
ment, som uppkommer redovisas direkt i arets resultat.

Arsredovisning 2017

Vid rorelseforvirv dar 6verford ersittning, eventuellt innehav
utan bestimmande inflytande och verkligt virde pa tidigare agd
andel (vid stegvisa forvarv) overstiger det verkliga vardet av for-
virvade tillgdngar och 6vertagna skulder som redovisas separat,
redovisas skillnaden som goodwill. Nar skillnaden ir negativ,
s.k. forvirv till 1agt pris redovisas denna direkt i drets resultat.

Overford ersittning i samband med forvirvet inkluderar inte
betalningar som avser reglering av tidigare affirsforbindelser.
Denna typ av regleringar redovisas i resultatet.

Villkorade kopeskillingar redovisas till verkligt varde vid for-
varvstidpunkten. I de fall den villkorade kopeskillingen ar klassi-
ficerad som eget kapital-instrument, gors ingen omvirdering och
reglering gors inom eget kapital. For 6vriga villkorade kopeskil-
lingar omviarderas dessa vid varje rapporttidpunkt och forand-
ringen redovisas i drets resultat.

I de fall forvirvet inte avser 100% av dotterforetaget uppkom-
mer innehav utan bestimmande inflytande. Det finns tva alterna-
tiv att redovisa innehav utan bestimmande inflytande. Dessa tva
alternativ ir att redovisa innehav utan bestimmande inflytandes
andel av proportionella nettotillgdngar alternativt att innehav
utan bestimmande inflytande redovisas till verkligt virde, vil-
ket innebar att innehav utan bestimmande inflytande har andel i
goodwill. Valet mellan de olika alternativen att redovisa innehav
utan bestimmande inflytande kan goras forvarv for forvarv.

Vid forvarv som sker i steg faststills goodwillen den dag da
bestimmande inflytande uppkommer. Tidigare innehav virderas
till verkligt varde och virdeforindringen redovisas i drets resultat.

Avyttringar som leder till att bestimmande inflytande forloras
men dir det finns ett kvarstdende innehav virderas detta innehav
till verkligt varde och virdeférindringen redovisas i drets resul-
tat.

Forvarv av innehav utan bestimmande inflytande

Forvirv fran innehav utan bestimmande inflytande redovisas
som en transaktion inom eget kapital, d v s mellan moderbolagets
agare (inom balanserade vinstmedel) och innehav utan bestim-
mande inflytande. Darfor uppkommer inte goodwill i dessa trans-
aktioner. Forandringen av innehav utan bestimmande inflytande
baseras pa dess proportionella andel av nettotillgangar.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intikter eller kostnader
och orealiserade vinster eller forluster som uppkommer fran kon-
cerninterna transaktioner mellan koncernforetag, elimineras i sin

helhet vid upprittandet av koncernredovisningen.

2.5 Utldndsk valuta

2.5.1 Transaktioner i utldndsk valuta

Transaktioner i utlindsk valuta omriknas till den funktionella
valutan till den valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen.
Funktionell valuta ar valutan i de primara ekonomiska miljoer
bolagen bedriver sin verksamhet. Monetira tillgingar och skul-
der i utlindsk valuta riknas om till den funktionella valutan till
den valutakurs som foreligger pa balansdagen. Valutakursdiffe-
renser som uppstdr vid omrikningarna redovisas i drets resultat.

Qliro Group AB



Not 2, fortsdtining

2.5.2 Utlandska verksamheters finansiella rapporter

Tillgdngar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill
och andra koncernmissiga 6ver- och underviarden, omraknas
fran utlandsverksamhetens funktionella valuta till koncernens
rapporteringsvaluta, svenska kronor, till den valutakurs som
rader pa balansdagen. Intikter och kostnader i en utlandsverk-
samhet omriknas till svenska kronor till en genomsnittskurs
som utgdr en approximation av de valutakurser som forelegat
vid respektive transaktionstidpunkt. Omrikningsdifferenser som
uppstar vid valutaomrikning av utlandsverksamheter redovisas

i ovrigt totalresultat och ackumuleras i en separat komponent i
eget kapital, benimnd omrikningsreserv. I det fall den utlindska
verksamheten inte ar heligd fordelas omrikningsdifferensen till
innehav utan bestimmande inflytande utifrdn dess proportio-
nella dgarandel. Vid avyttring av en utlandsverksamhet realiseras
de till verksamheten hdnforliga ackumulerade omrakningsdif-
ferenserna, varvid de omklassificeras frain omrakningsreser-

ven i eget kapital till arets resultat. I de fall avyttring sker, men
bestimmande inflytande kvarstdr, verfors proportionell andel
av ackumulerade omrikningsdifferenser frin 6vrigt totalresultat
till innehav utan bestimmande inflytande.

2.6 Intéakter
2.6.1 Forséljning av varor och utférande av tjansteuppdrag
Intikter for forsaljning av varor redovisas i enlighet med for-
siljningsvillkoren, det vill siga nir varorna har 6verlimnats
till transportombud, efter avdrag for returer. Da den huvudsak-
liga forsaljningen gors till konsumenter som, beroende pa land,
oftast har lagstadgad dngerritt vid distanshandel ar avdraget for
returer en relativt visentlig post. Koncernens intdkter uppvisar
sdsongsvariationer. Intikterna i det fjarde kvartalet 6verstiger
visentligen 6vriga kvartal pa grund av julhandeln.

Intikter for forsiljning av tjinster redovisas nir tjansten leve-
reras.

2.6.2 Bytesaffarer

Bytesaffirer ("barter”) innebir utbyte av presentkort mot
andra varor eller tjdnster. Bytesaffirer redovisas till varornas
eller tjdnsternas verkliga virden. Verkliga virden bestims av
ingdngna avtal for samma typ av tjanster med andra kunder.
Intdkter fran bytesaffiarer redovisas nir presentkorten anvinds;
kostnader bokfors nir varan eller tjansten forbrukas.

2.6.3 Intékter fran Qliro Financial Services

Rinte- och avgiftsintikter som ir hianforliga till verksamheten
inom Qliro Financial Services redovisas som en del av koncer-
nens nettoomsittning.

2.7 Leasing

2.7.1 Operationella leasingavtal

Kostnader avseende operationella leasingavtal redovisas i drets
resultat linjart over leasingperioden. Forméaner erhdllna i sam-
band med tecknandet av ett avtal redovisas i arets resultat som
en minskning av leasingavgifterna linjart 6ver leasingavtalets

Qliro Group AB

Noter

loptid. Variabla avgifter kostnadsfors i de perioder de uppkom-
mer. Se vidare not 22.

2.7.2 Finansiella leasingavtal

Vid redovisning av finansiell leasing redovisas tillgdngen som en
anldggningstillgdng i koncernens rapport 6ver finansiell stillning
och virderas initialt till det ligsta av leasingobjektets verkliga
virde och nuvirdet av minimileasingavgifterna vid ingangen av
avtalet. Utgifter som direkt kan hanforas till leasingavtalet liggs
till tillgdngens virde. Motsvarande forpliktelse av framtida lea-
singavgifter redovisas som kort- respektive langfristig skuld. De
leasade tillgdngarna skrivs av 6ver respektive tillgangs nyttjan-
deperiod medan leasingbetalningarna redovisas som ranta och
amortering av skulderna.

Minimileasingavgifterna fordelas mellan rantekostnader och
amortering pd den utestdende skulden. Rintekostnaderna forde-
las 6ver leasingperioden sd att varje redovisningsperiod belastas
med ett belopp som motsvarar en fast rintesats for den under
respektive period redovisade skulden. Variabla avgifter kostnads-
fors i de perioder de uppkommer.

2.8 Finansiella intékter och kostnader
Finansiella intikter bestdr av rinteintikter pa investerade medel.

Finansiella kostnader bestar av rantekostnader pa lan. Lineut-
gifter redovisas i resultatet med tillimpning av effektivranteme-
toden. Aven rintekostnader som ir hanforliga till skulder som
finansierar verksamheten inom Qliro Financial Services redovi-
sas som en del av koncernens Finansiella kostnader.

Valutakursvinster och valutakursforluster redovisas netto,
rorelserelaterade inom rorelseresultatet och finansiella bland
finansiella poster.

Effektivrintan dr den rinta som diskonterar de uppskattade
framtida in- och utbetalningarna under ett finansiellt instru-
ments forvantade 16ptid till den finansiella tillgangens eller skul-
dens redovisade nettovirde. Berdkningen innefattar alla avgifter
som erlagts eller erhdllits av avtalsparterna, transaktionskostna-
der och alla andra 6ver- och underkurser.

2.9 Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Inkomstskatter redovisas i drets resultat utom da underliggande
transaktion redovisats i 6vrigt totalresultat eller i eget kapital
varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i 6vrigt totalresultat
eller i eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhdllas avseende
aktuellt ar, med tillimpning av de skattesatser som ar beslutade
eller i praktiken beslutade per balansdagen. Till aktuell skatt hor
aven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden
med utgdngspunkt i temporira skillnader mellan redovisade och
skattemassiga varden pa tillgdngar och skulder. Temporira skill-
nader beaktas inte i koncernmaissig goodwill och inte heller for
skillnad som uppkommit vid forsta redovisningen av tillgdngar
och skulder som inte ir rorelseférviarv som vid tidpunkten for
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transaktionen inte paverkar vare sig redovisat eller skatteplikt-
igt resultat.

Vidare beaktas inte heller temporira skillnader hanforliga till
andelar i dotterbolag som inte férvintas bli terforda inom 6ver-
skddlig framtid. Virderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa
hur underliggande tillgdngar eller skulder forvintas bli realise-
rade eller reglerade. Uppskjuten skatt beriknas med tillimpning
av de skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller i prakti-
ken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla tempo-
rara skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den
mén det ar sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas. Vir-
det pa uppskjutna skattefordringar reduceras nir det inte langre
bedoms sannolikt att de kan utnyttjas.

Eventuellt tillkommande inkomstskatt som uppkommer vid
utdelning redovisas vid samma tidpunkt som nir utdelningen
redovisas som en skuld.

2.10 Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i rapporten 6ver finansiell
stillning inkluderar pa tillgdngssidan likvida medel, laneford-
ringar och kundfordringar. Pa skuldsidan aterfinns leverantors-
skulder samt ldneskulder.

2.10.1 Redovisning i och borttagande fran

rapporten over finansiell stallning

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i rapport éver
finansiell stillning nar bolaget blir part enligt instrumentets
avtalsmaissiga villkor. En fordran tas upp nir bolaget presterat
och avtalsenlig skyldighet foreligger for motparten att betala,
dven om faktura dnnu inte skickats. Kundfordringar tas upp i
rapport over finansiell stdllning nar faktura har skickats. Skuld
tas upp nar motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet
foreligger att betala, dven om faktura dnnu inte mottagits. Leve-
rantorsskulder tas upp nir faktura mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran rapport over finansiell stdll-
ning nar rittigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bola-
get forlorar kontrollen 6ver dem. Detsamma galler for del av
en finansiell tillgdng. En finansiell skuld tas bort frdn rapport
over finansiell stallning nir forpliktelsen i avtalet fullgors eller
pé annat sitt utslicks. Detsamma giller for del av en finansiell
skuld.

Koncernen siljer i vissa fall fordringar till externa factoring-
bolag. I normalfallet sker en full 6vergdng av kreditrisk, vilket
innebér att i allt visentligt alla risker och fordelar har 6verforts
till extern part. De sdlda fordringarna bokas da bort fran rap-
porten over finansiell stdllning. Mellanskillnaden mellan det
redovisade virdet for den sdlda fordran och det pris som betalas
for fordringen av factoringbolaget redovisas i resultatrakningen.

En finansiell tillgang och en finansiell skuld kvittas och redovi-
sas med ett nettobelopp i rapport éver finansiell stillning endast
nir det foreligger en legal ritt att kvitta beloppen samt att det
foreligger avsikt att reglera posterna med ett nettobelopp eller att
samtidigt realisera tillgdngen och reglera skulden.
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Forvarv och avyttring av finansiella tillgingar redovisas pa
likviddagen. Likviddagen dr den dag da en tillgdng levereras till
eller fran foretaget.

2.10.2 Klassificering och vardering
Finansiella instrument som inte dr derivat redovisas initialt till
anskaffningsvirde motsvarande instrumentets verkliga virde
med tilligg for transaktionskostnader for alla finansiella instru-
ment forutom avseende de som tillhor kategorin finansiell till-
géng som redovisas till verkligt virde via resultatet, vilka redo-
visas till verkligt vdarde exklusive transaktionskostnader. Ett
finansiellt instrument klassificeras vid forsta redovisningen bland
annat utifran i vilket syfte instrumentet forvarvades. Klassifice-
ringen avgor hur det finansiella instrumentet virderas efter for-
sta redovisningstillfallet sisom beskrivs nedan.

Likvida medel bestar av kassamedel.

2.10.3 Lanefordringar och kundfordringar

Lénefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgingar som
inte dr derivat, som har faststillda eller faststillbara betalningar
och som inte dr noterade pa en aktiv marknad. Dessa tillgdngar
virderas till upplupet anskaffningsvirde. Upplupet anskaffnings-
virde bestams utifran den effektivranta som beriknades vid
anskaffningstidpunkten. Kundfordran redovisas till det belopp
som beridknas inflyta, det vill sidga efter avdrag for osikra ford-
ringar.

2.10.4 Andra finansiella skulder

Lan samt 6vriga finansiella skulder, till exempel leverantors-
skulder, ingdr i denna kategori. Skulderna virderas till upplupet
anskaffningsvirde.

Till vilken kategori koncernens finansiella tillgdngar och skul-
der hanforts framgar av not 20 Finansiella instrument och finan-
siell riskhantering. Redovisningen av finansiella intdkter och
kostnader behandlas dven under princip 2.8 ovan.

2.11 Materiella anlaggningstillgangar
Materiella anliaggningstillgangar redovisas i koncernen till
anskaffningsvirde efter avdrag for ackumulerade avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar. I anskaffningsvirdet ingar
inkopspriset samt utgifter direkt hinforbara till tillgdngen for
att bringa den pé plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med
syftet med anskaffningen. Laneutgifter som ar direkt hianforliga
till inkop, konstruktion eller produktion av tillgingar som tar en
betydande tid i ansprak att firdigstilla for avsedd anviandning
eller forsdljning ingér i anskaffningsvirdet.

Det redovisade virdet for en materiell anldggningstillgang
tas bort ur rapport over finansiell stallning vid utrangering eller
avyttring eller nir inga framtida ekonomiska fordelar vintas fran
anvindning eller utrangering/avyttring av tillgangen. Vinst eller
forlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en till-
gang utgors av skillnaden mellan forsaljningspriset och tillgdngens
redovisade virde med avdrag for direkta forsiljningskostnader.
Vinst och forlust redovisas som 6vrig rorelseintikt/-kostnad.
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2.11.1 Avskrivningsprinciper for materiella anlaggningstillgangar
Avskrivning sker linjart over tillgdngens beriknade nyttjande-
period. Anvinda avskrivningsmetoder, restviarden och nyttjande-
perioder omprovas vid varje ars slut.

De beriaknade nyttjandeperioderna ar:

Inventarier 3-5ar

2.12 Immateriella tillgangar

2.12.1 Immateriella tillgangar med obestidmd nyttjandeperiod
2.12.1.1 Goodwill

Goodwill virderas till anskaffningsvirde minus eventuella acku-
mulerade nedskrivningar. Goodwill fordelas till kassagenererande
enheter och provas minst arligen for nedskrivningsbehov (se redo-
visningsprincip 2.15).

2.12.1.2 Varumérken

Varumirken redovisas till anskaffningsvarde minus eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Varumarken fordelas till kassa-
genererande enheter och provas minst arligen for nedskrivnings-
behov (se redovisningsprincip 2.15).

2.12.2 Immateriella tillgdngar med bestdmd nyttjandeperiod
2.12.2.1 Utvecklingsutgifter

Utgifter for utveckling for nya eller forbattrade produkter och pro-
cesser redovisas som en tillgdng i rapporten 6ver finansiell stall-
ning om processen ar tekniskt och kommersiellt anviandbar och
koncernen har tillrdckliga resurser for firdigstillande. Det redovi-
sade virdet inkluderar direkta kostnader och, nir det ar tillimp-
ligt, utgifter for loner och andel indirekta utgifter. Ovriga utgifter
redovisas i resultatrakningen som en kostnad nar de uppkommer.
I rapporten 6ver finansiell stillning ar aktiverade utvecklingsutgif-
ter upptagna till anskaffningsvirde minus ackumulerade avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar. Aktiverade utgifter avser
huvudsakligen mjukvara och mjukvaruplattformar.

2.12.2.2 Domé&ner

Domainer redovisas till anskaffningsviarde minus ackumulerade
avskrivningar (se nedan) och eventuella nedskrivningar (se redo-
visningsprincip 2.15).

2.12.2.3 Kundrelationer

Kundrelationer redovisas till anskaffningsviarde minus ackumu-
lerade avskrivningar (se nedan) och eventuella nedskrivningar (se
redovisningsprincip 2.15).

2.12.3 Avskrivningsprinciper for immateriella tillgangar
Avskrivningar redovisas i arets resultat linjart éver immateri-
ella tillgdngars beriknade nyttjandeperioder, savida inte sidana
nyttjandeperioder dr obestimbara. Nyttjandeperioderna ompro-
vas minst arligen. Goodwill och varumirken med en obestim-
bar nyttjandeperiod provas for nedskrivningsbehov arligen och
dessutom sa snart indikationer uppkommer som tyder pa att till-
gangen ifraga har minskat i virde. Immateriella tillgingar med
bestimbara nyttjandeperioder skrivs av fran den tidpunkt da de
ar tillgiangliga for anvindning.
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De beriknade nyttjandeperioderna ar:

Utvecklingsutgifter 5ar
Domainer Sar
Kundrelationer 4-5ar

2.13 Varulager

Varulager virderas enligt ligsta virdets princip, vilket innebir
det ligsta av anskaffningsvirdet och nettoforsiljningsvardet.
Nettoforsiljningsvirdet dr det uppskattade forsaljningspriset i
den l6pande verksamheten minus berdknade kostnader for fardig-
stillande och forsiljning. Kostnaden for lager baseras pd vagda
genomsnitt och inkluderar utgifter som uppstar i samband med
forvarv av varor och for att bringa varorna till dess tillstand och
plats. Reservering for inkurans inkluderas i kostnad sald vara.

2.14 Kostnader for salda varor avseenden Qliro Financial
Services

I koncernens resultatrikning redovisas kreditforluster, kommis-
sionsavgifter samt avgifter for porto som dr hanforliga till verk-
samheten inom Qliro Financial Services som en del av kostnad
for sdlda varor.

2.15 Nedskrivningar

Koncernens redovisade tillgingar bedoms vid varje balansdag
for att avgora om det finns indikation pa nedskrivningsbehov.
IAS 36 tillimpas avseende nedskrivningar av andra tillgingar dn
finansiella tillgdngar vilka redovisas enligt IAS 39.

2.15.1 Nedskrivning av materiella och immateriella tillgangar
Om indikation pa nedskrivningsbehov finns beriknas tillgdng-
ens atervinningsvirde (se nedan). For goodwill, varumirken och
immateriella tillgdngar som dnnu ej ar firdiga for anvindning
berdknas atervinningsvirdet dessutom drligen. Om det inte gar
att faststilla visentligen oberoende kassafloden till en enskild
tillgang, och dess verkliga viarde minus forsiljningskostnader
inte kan anvindas, grupperas tillgingarna vid provning av ned-
skrivningsbehov till den lagsta nivd dar det gar att identifiera
vasentligen oberoende kassafloden — en sa kallad kassagenere-
rande enhet.

En nedskrivning redovisas nir en tillgangs eller kassagenere-
rande enhets (grupp av enheters) redovisade virde Sverstiger ater-
vinningsvirdet. En nedskrivning redovisas som kostnad i drets
resultat. Da nedskrivningsbehov identifierats for en kassagenere-
rande enhet (grupp av enheter) fordelas nedskrivningsbeloppet i
forsta hand till goodwill. Direfter gors en proportionell nedskriv-
ning av ovriga tillgdngar som ingar i enheten (gruppen av enheter).

Atervinningsvirdet dr det hogsta av verkligt virde minus for-
siljningskostnader och nyttjandevirde. Vid berikning av nyttjan-
devirdet diskonteras framtida kassafloden med en diskonterings-
faktor som beaktar riskfri ranta och den risk som ar forknippad
med den specifika tillgingen.

2.15.2 Nedskrivning av finansiella tillgangar

Vid varje rapporttillfille utvirderar foretaget om det finns objek-
tiva bevis pa att en finansiell tillgidng eller grupp av tillgdngar ir
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i behov av nedskrivning. Objektiva bevis utgors av observerbara
forhdllanden som intriffat och som har en negativ inverkan pa
mojligheten att atervinna anskaffningsvardet.

Kundfordringarnas nedskrivningsbehov faststills utifran his-
toriska erfarenheter av kundférluster pd liknande fordringar.
Kundfordringar med nedskrivningsbehov redovisas till virdet av
forviantade framtida kassafloden, i normalfallet skrivs kundford-
ringar ner med 100 % efter 90 dagar.

Utover individuell provning av nedskrivningsbehov for ford-
ringar av betydande virde gors en samlad provning av ned-
skrivningsbehovet for grupper av fordringar som inte bedomts
vara osédkra individuellt. Syftet med gruppvisa reserveringar for
kreditforluster ar att ta hansyn till virdeminskningen till foljd
av intraffade forlusthiandelser i den betalande kreditportfoljen.
Qliro Financial Services modell for gruppvisa reserveringar har
en modell som utgdngspunkt for bedémning av hur stor reser-
vering som behover goras for de delar av Bolagets kreditportfol;
som inte omfattas av individuell virdering. Den gruppvisa prov-
ningen av nedskrivningsbehovet baseras pa scoringférandringar
for kunder i kreditportfoljen. Gruppvis provning av nedskriv-
ningsbehovet gors kvartalsvis. Provningen gors bade individuellt
och gruppvis for att sikerstilla att samtliga kreditforluster fram
till och med balansdag redovisas.

2.15.3 i\terfbring av nedskrivningar

Utover individuell provning av nedskrivningsbehov for ford-
ringar av betydande virde gors en samlad provning av ned-
skrivningsbehovet for grupper av fordringar som inte bedémts
vara osikra individuellt. Syftet med gruppvisa reserveringar for
kreditforluster dr att ta hinsyn till virdeminskningen till foljd
av intriffade forlusthindelser i den betalande kreditportfoljen.
Qliro Financial Services modell for gruppvisa reserveringar har
en modell som utgdngspunkt for bedomning av hur stor reser-
vering som behover goras for de delar av Bolagets kreditportfol;
som inte omfattas av individuell viardering. Den gruppvisa prov-
ningen av nedskrivningsbehovet baseras pd scoringforandringar
for kunder i kreditportfoljen. Gruppvis provning av nedskriv-
ningsbehovet gors kvartalsvis. Provningen gors bade individuellt
och gruppvis for att sikerstilla att samtliga kreditforluster fram
till och med balansdag redovisas.

En nedskrivning av tillgdngar som ingdr i IAS 36 tillimp-
ningsomréde reverseras om det bade finns indikation pa att ned-
skrivningsbehovet inte lingre foreligger och det har skett en for-
andring i de antaganden som lag till grund for berakningen av
atervinningsvirdet. Nedskrivning av goodwill aterfors dock ald-
rig. En reversering gors endast i den utstrackning som tillgdngens
redovisade virde efter aterforing inte overstiger det redovisade
varde som skulle ha redovisats, med avdrag for avskrivning ddr
sa ar aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

Nedskrivningar av lanefordringar och kundfordringar som
redovisas till upplupet anskaffningsvirde aterfors om de tidigare
skilen till nedskrivningar inte lingre foreligger och att full betal-
ning fran kunden forvintas erhallas.

Arsredovisning 2017

2.16 Utbetalning av kapital till 4garna

2.16.1 Utdelningar

Utdelningar redovisas som skuld efter det att drsstimman god-
kant utdelningen.

2.16.2 Aterkép av egna aktier

Forvirv av egna aktier redovisas som en avdragspost fran eget
kapital. Likvid frdn avyttring av sidana eget kapital-instrument
redovisas som en 6kning av eget kapital. Eventuella transaktions-
kostnader redovisas direkt i eget kapital.

2.17 Resultat per aktie

Berdkningen av resultat per aktie baseras pa drets resultat i kon-
cernen hianforligt till moderbolagets dgare och pa det vigda
genomsnittliga antalet aktier utestdende under dret. Vid berik-
ningen av resultat per aktie efter utspidning justeras resultatet
och det genomsnittliga antalet aktier for att ta hiansyn till effek-
ter av utspadande potentiella stamaktier. Under rapporterade
perioder har moderbolaget haft ett slags instrument som kan ge
en potentiell utspadning i framtiden, c-aktier i eget férvar han-
forliga till koncernens incitamentsprogram. Dessa har inte inklu-
derats i berdkningen av resultat per aktie eftersom de inte gav
nagon utspadningseffekt, vare sig 2017 eller 2016.

2.18 Ersattningar till anstallda

2.18.1 Kortfristiga ersattningar

Kortfristiga ersittningar till anstillda beriknas utan diskon-
tering och redovisas som kostnad nir de relaterade tjinsterna
erhdlls.

En avsittning redovisas for den forvintade kostnaden for
bonusbetalningar nir koncernen har en gillande rittslig eller
informell forpliktelse att gora sddana betalningar till f6ljd av att
tjanster erhallits fran anstillda och forpliktelsen kan berdknas till-
forlitligt.

2.18.2 Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Som avgiftsbestimda pensionsplaner klassificeras de planer dir
foretagets forpliktelse ar begrinsad till de avgifter foretaget ata-
git sig att betala. I sidant fall beror storleken pa den anstilldes
pension pa de avgifter som foretaget betalar till planen eller till
ett forsikringsbolag och den kapitalavkastning som avgifterna
ger. Foljaktligen ar det den anstillde som bar den aktuariella ris-
ken (att ersattningen blir ligre dn forvintat) och investeringsris-
ken (att de investerade tillgdngarna kommer att vara otillrickliga
for att ge de forviantade ersittningarna). Foretagets forpliktel-
ser avseende avgifter till avgiftsbestimda planer redovisas som
en kostnad i drets resultat i den takt de intjinas genom att de
anstillda utfort tjanster at foretaget under en period.

2.18.3 Ersattningar vid uppsagning

En kostnad for ersittningar i samband med uppsigningar av per-
sonal redovisas endast om foretaget dr bevisligen forpliktigat, utan
realistisk mojlighet till tillbakadragande, av en formell detaljerad
plan att avsluta en anstillning fore den normala tidpunkten. Nar
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ersattningar limnas som ett erbjudande for att uppmuntra frivillig
avgang, redovisas en kostnad om det ar sannolikt att erbjudan-
det kommer att accepteras och antalet anstillda som kommer att
acceptera erbjudandet tillforlitligt kan uppskattas.

2.18.4 Aktierelaterade ersattningar

Koncernen har prestationsaktieprogram som riktar sig till vissa
anstillda, bestdende av aktierdtter och personaloptioner. Verk-
ligt virde pa programmen beriknas vid tilldelningstidpunkten.
Det verkliga virdet inkluderar sociala kostnader och fordelas
over intjanandeperioden, som baseras pa koncernens bedomning
av hur mdnga aktier och personaloptioner som kommer att [9sas
in. Kostnaden for verkligt viarde rapporteras i resultatrakningen
som personalkostnad och med motsvarande 6kning i eget kapi-
tal. Verkligt virde omvirderas varje manad for berakningen av
sociala kostnader och justeras i efterféljande perioder for att till
slut dterspegla hur manga aktier och personaloptioner som kom-
mer att losas in. Se vidare not 24.

Koncernen har dven ett syntetiskt kopoptionsprogram som
riktar sig till de anstillda i dotterbolaget Qliro Financial Servi-
ces. Programmet gav de anstillda ritt att férvirva optionerna till
marknadspris och ger de anstillda ritten att erhdlla ett belopp
baserat pa virdeutvecklingen i Qliro Financial Services. Betal-
ning till deltagarna sker dock med aktier i moderbolaget. Efter-
som programmet riktar sig till de anstillda samt att betalning
sker med aktier i moderbolaget redovisas detta som en aktierela-
terad ersdttning. Inbetalningen frdn de anstillda redovisas som
en 6kning av eget kapital.

2.19 Avséttningar

En avsittning skiljer sig fran andra skulder genom att det rader
ovisshet om betalningstidpunkt eller beloppets storlek for att
reglera avsittningen. En avsittning redovisas i rapporten over
finansiell stdllning nir det finns en befintlig legal eller informell
forpliktelse som en f6ljd av en intrdffad hidndelse, och det ar tro-
ligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer att kravas
for att reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning av
beloppet kan goras.

Avsattningar gors med det belopp som ar den basta uppskatt-
ningen av det som krivs for att reglera den befintliga forpliktel-
sen pd balansdagen. Dir effekten av nir i tiden betalning sker
ar visentlig, beriknas avsittningar genom diskontering av det
forviantade framtida kassaflodet till en rintesats fore skatt som
aterspeglar aktuella marknadsbedémningar av pengars tidsvirde
och, om det ar tillampligt, de risker som ar forknippade med

skulden.

2.20 Avvecklad verksamhet

En avvecklad verksamhet dr en del av ett foretags verksamhet
som representerar en sjalvstindig rorelsegren eller en visentlig
verksamhet inom ett geografiskt omrade eller ar ett dotterforetag
som forvirvats uteslutande i syfte att vidaresiljas. Klassificering
som en avvecklad verksamhet sker vid avyttring eller vid en tidi-
gare tidpunkt d& verksamheten uppfyller kriterierna for att klas-
sificeras som innehav for forsiljning.

Qliro Group AB
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Resultat efter skatt fradn avvecklad verksamhet redovisas pa
en egen rad i resultatrakningen. Nir en verksamhet klassificeras
som avvecklad dndras utformningen av jamforelsedrets resultat-
riakningen sa att den redovisas som om den avvecklade verksam-
heten hade avvecklats vid ingdngen av jamforelsedret. Utform-
ningen av rapporten 6ver finansiell stillning fér innevarande och
foregdende ar dndras inte pd motsvarande sitt.

2.21 Eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nidr det finns ett mojligt dtag-
ande som hiarror fran intraffade hiandelser och vars forekomst
bekriftas endast av en eller flera osikra framtida hiandelser eller
ndr det finns ett dtagande som inte redovisas som en skuld eller
avsdttning pd grund av det inte ar troligt att ett utflode av resur-
ser kommer att krivas.

2.22 Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprittat sin drsredovisning enligt drsredo-
visningslagen (1995:1554) och Rédet for finansiell rapporterings
rekommendation RFR 2 Redovisning for juridisk person. Aven
av Radet for finansiell rapporterings utgivna uttalanden gillande
for noterade foretag tillimpas. RFR 2 innebir att moderbolaget
i drsredovisningen for den juridiska personen ska tillimpa samt-
liga av EU antagna IFRS och uttalanden sé langt detta d4r moj-
ligt inom ramen for drsredovisningslagen, tryggandelagen och
med hinsyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.
Rekommendationen anger vilka undantag fran och tillagg till
IFRS som ska goras.

2.22.1 Skillnader mellan koncernens och

moderbolagets redovisningsprinciper

Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisnings-
principer framgar nedan. De nedan angivna redovisningsprinci-
perna for moderbolaget har tillimpats konsekvent pd samtliga
perioder som presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.

2.22.1.1 Andrade redovisningsprinciper

Om inte annat anges nedan har moderbolagets redovisningsprin-
ciper under 2017 fordndrats i enlighet med vad som anges ovan
for koncernen.

2.22.1.2 Klassificering och uppstéllningsformer

Moderbolaget anvinder benimningarna balansrikning respektive
kassaflodesanalys for de rapporter som i koncernen har titlarna
rapport over finansiell stillning respektive rapport 6ver kassaflo-
den. Resultatrikning och balansrikning dr for moderbolaget upp-
stillda enligt drsredovisningslagens scheman, medan rapporten
over totalresultat, rapporten over forandringar i eget kapital och
kassaflodesanalysen baseras pa IAS 1 Utformning av finansiella
rapporter respektive IAS 7 Rapport 6ver kassafloden. De skillna-
der mot koncernens rapporter som gor sig gillande i moderbola-
gets resultat- och balansrdkningar utgors fraimst av redovisning av
finansiella intikter och kostnader, eget kapital samt férekomsten
av avsdttningar som egen rubrik i balansrikningen.
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Not 2, fortsdttning

2.22.1.3 Dotterbolag
Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget enligt anskaff-
ningsvardemetoden. Detta innebir att transaktionsutgifter
inkluderas i det redovisade virdet for innehav i dotterforetag. I
koncernredovisningen redovisas transaktionsutgifter hanforliga
till dotterbolag direkt i drets resultat niar dessa uppkommer.
Villkorade kopeskillingar virderas utifran sannolikheten av
att kopeskillingen kommer att utgd. Eventuella forindringar av
avsattningen liggs pa/reducerar anskaffningsvirdet. I koncern-
redovisningen redovisas villkorade kopeskillingar till verkligt
varde med virdeforandringar over resultatet.

2.22.1.4 Koncernbidrag och aktiedgartillskott fér juridiska personer
Moderbolaget redovisar erhallna och limnade koncernbidrag i
enlighet med RFR 2 som bokslutsdisposition. Aktiedgartillskott
fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i aktier
och andelar hos givaren, i den man det inte foreligger nagot ned-
skrivningsbehov.

Not 3 Uppskattningar och bedémningar

Att uppritta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kri-
ver att styrelsen och foretagsledningen gor bedomningar och
uppskattningar samt gor antaganden som paverkar tillamp-
ningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen
av tillgangar, skulder, intidkter och kostnader. Uppskattning-
arna och antagandena dr baserade pa historiska erfarenheter och
ett antal andra faktorer som under radande forhallanden synes
vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och antagan-
den anvinds sedan for att bedoma de redovisade virdena pa till-
gangar och skulder som inte annars framgar tydligt fran andra
killor. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskatt-
ningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet.
Andringar av uppskattningar redovisas i den period dndringen
gors om dndringen endast paverkat denna period, eller i den
period dndringen gors och framtida perioder om dndringen
paverkar bade aktuell period och framtida perioder. Utveck-
lingen, val av och upplysningarna avseende koncernens viktiga
redovisningsprinciper och uppskattningar, samt tillimpningen
av dessa principer och uppskattningar granskas av Qliro Groups
Revisionsutskott.

Viktiga kallor till osakerhet i uppskattningar

Not 10 innehaller information om antaganden och riskfaktorer

gillande nedskrivningsprévning i goodwill och andra immateri-
ella tillgdngar med obestimd nyttjandeperiod. I not 18 finns en

beskrivning av gjorda avsittningar.

Goodwill och 6vriga immateriella anldggningstillgangar
Goodwill och andra immateriella tillgdngar med obestimd nytt-
jandeperiod nedskrivningsprovas drligen eller nir indikationer
visar pa behov av nedskrivning. Nedskrivningsprovningen for-
drar att foretagsledningen faststiller verkligt varde for kassa-
genererande enheter pa basis av prognosticerade kassafloden och
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interna affarsplaner och prognoser. For ytterligare information,
se not 10 Immateriella tillgdngar.

Uppskjuten skattefordran

Koncernens uppskjutna skattefordran ir baserad pa under-
skottsavdrag i den svenska verksamheten. Ledningen har gjort
antaganden och bedémningar om verksamhetens framtida
intjaningsformaga och utifrdn detta bedoms mojligheterna till
framtidautnyttjande av dessa underskottsavdrag.

Inkuransbeddémning lager

Lagret granskas varje manadsbokslut for att bestimma even-
tuellt nedskrivningsbehov. En nedskrivning redovisas i kostnad
sald vara till det belopp som, efter noggrann utvirdering, lagret
bedoms vara inkurant. Om verklig inkurans skiljer sig fran berak-
ningarna eller om foretagsledningen gor framtida justeringar av
gjorda antaganden, kan forindringar i virderingen komma att
paverka resultatet for perioden liksom den finansiella stillningen.

Bedémning av returgrad

Vid varje mdnadsbokslut bedoms reserveringsbehovet kopplat till
framtida returer. Bedomningen gors baserat pad historiskt utfall
och faktisk forsiljning. Reserveringsbehovet redovisas som en
minskning av nettoomsittningen med motsvarande justering av
kostnad sald vara.

Nedskrivningsprévning av utlaning till allminheten

Utover individuell prévning av nedskrivningsbehov for ford-
ringar av betydande virde gors en samlad provning av ned-
skrivningsbehovet fér grupper av fordringar som inte bedomts
vara osikra individuellt. Syftet med gruppvisa reserveringar for
kreditforluster dr att ta hinsyn till virdeminskningen till foljd
av intriffade forlusthindelser i den betalande kreditportfoljen.
Qliro Financial Services modell for gruppvisa reserveringar har
en modell som utgdngspunkt for bedomning av hur stor reser-
vering som behover goras for de delar av Bolagets kreditportfolj
som inte omfattas av individuell vdrdering. Den gruppvisa prov-
ningen av nedskrivningsbehovet baseras pa scoringférandringar
for kunder i kreditportfoljen. Gruppvis provning av nedskriv-
ningsbehovet gors kvartalsvis. Provningen gors bade individuellt
och gruppvis for att sikerstilla att samtliga kreditforluster fram
till och med balansdag redovisas.

Tvister

Koncernen granskar regelbundet visentliga utestdende tvister for
att avgora behovet av avsittningar. Bland de faktorer som beak-
tas vid en sddan bedomning aterfinns bland annat typ av rattstvist
eller stamning, storleken pa eventuella skadestdnd, utvecklingen
av tvisten, uppfattningar hos juridiska och andra radgivare, erfa-
renhet fran liknande fall och beslut fattade av koncernledningen
angdende koncernens agerande avseende dessa tvister. Gjorda upp-
skattningar behover dock inte nédvindigtvis reflektera utgdngen
av avgjorda rittstvister och skillnader mellan utfall och uppskatt-
ning kan visentligt paverka foretagets finansiella stillning och ha
en ofordelaktig inverkan pa rorelseresultat och likviditet.

Qliro Group AB
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Not 4 Segmentsrapportering

Koncernens verksamhet ar indelad i tre segment.

¢ CDON Marketplace dr den ledande nordiska marknadsplat-
sen pa natet med ett brett sortiment med allt frdn hemelektro-
nik till sport & fritid, mobler samt leksaker.

e Nelly ar ett digitalt modehus som erbjuder klidder och accesso-
arer till kvinnor via Nelly.com och till man via NLY MAN.

e Qliro Financial Services erbjuder finansiella tjinster till hand-
lare for att driva digital foérsiljning och till konsumenter som
del- och avbetalning, personldn och sparkonton

Koncerngemensamt
Under 2017 har moderbolaget forsett koncernens segment med

vissa tjanster, till sjalvkostnadspris. Qliro Group Services AB

har forsett vissa av koncernens segment med bemanningstjans-

ter. Prissdttning av dessa tjanster har skett till marknadsmaissiga

villkor.

Koncern-

Koncern- Total Finansiella massig Koncernen
Koncernen (Mkr) CDON Nelly! gemensamt Elim. E-handel QFS tjanster Elim. justering totalt
Extern netto-
omséattning 1862,1 1 309,7 8,1 3179,8 215,2 215,2 1,6 3396,7
Intern netto-
omsattning 1,1 0,0 0,2 -1,4 0,0 49 4,9 -4.9 0,0
Kostnad for salda
varor -2 566,5 72,4 4,9 -2 634,0
Forsaljnings- och
administrationskost-
nader, exklusive av-
och nedskrivningar -563,6 -140,2 5,8 -698,0
Ovriga rorelse-
intakter 13,4 22,3 -5,8 29,9
Ovriga rérelse-
kostnader -0,8 -3,7 0,0 -4.5
EBITDA 21,4 121,3 -37,5 62,3 26,1 26,1 1,6 90,0
Av- och
nedskrivningar -18,9 -22,1 -0,7 -41,7 -27,6 -27,6 -69,3
Rérelseresultat -40,3 99,2 -38,2 20,6 -1,5 -1,5 1,6 20,7
Finansiella intakter 5,0 0,0 0,0 5,0
Finansiella
kostnader -12,2 -0,3 0,0 -12,5
Resultat fore skatt 13,5 -1,9 1,6 13,2

Qliro Group AB
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2016
Koncern-

Koncern- Total Finansiella méassig Koncernen
Koncernen (Mkr) CDON Nelly? gemensamt Elim. E-handel QFS tjanster Elim. justering? totalt
Extern netto-
omsattning 1746,5 12440 25,8 3016,3 142,2 142,2 3158,5
Intern netto-
omséattning 4,5 0,0 6,9 -11,4 0,0 4,9 4,9 -4,9 0,0
Kostnad for salda
varor -2 5444 -54,3 -54,3 58 -2 592,8
Forsaljnings- och
administrationskost-
nader, exklusive av-
och nedskrivningar -475,9 -95,3 2,9 -568,3
Ovriga rorelse-
intakter 3,1 22,5 -2,9 22,7
Ovriga rorelse-
kostnader -3,4 -3,3 0,0 -6,7
EBITDA -10,1 59,9 -54,1 -4,3 16,7 16,7 0,9 13,3
Av- och
nedskrivningar -27,2 -29,8 -2,5 -59,4 -14,4 -14,4 -73,8
Roérelseresultat -37,3 30,1 -56,6 -63,7 2,3 2,3 0,9 -60,5
Finansiella intakter 7,2 0,0 0,0 7,2
Finansiella
kostnader -7,2 0,0 0,0 -7,2
Resultat fore skatt -63,7 2,3 0,9 -60,5

Tabellerna ovan visar kvarvarande verksamhet.

U CDON Group Logistics (CGL) dr inkluderat i Nelly frin och med Q1 2016, dd CGL enbart skoter lagerverksamhet for Nelly (efter CDON resp. Lekmers

flytt fran lagret i Falkenberg under 2015).

2 Koncernmissig justering mellan Qliro Financial Services och interna klienter, hanforliga till skillnader i nir konstnader/intikter redovisas.

Ingen enskild kund star for mer 4n 10% av koncernens omsittning.

Koncernens segment verkar huvudsakligen i Norden. Netto-
omsittning och anlidggningstillgangar redovisas nedan per geo-
grafiskt omrdde. Forsiljningen redovisas i de lander dar forsilj-
ningen gjorts, det vill siga i det land ddr mottagande konsument
befinner sig.

Nettoomsattning Anlaggningstillgangar

(Mkr) ‘:Iﬂ 2016 n:lﬂ 2016
Sverige 19249 16951 386,4 597,2
Norge 719,9 489,6 - -
Finland 373,5 512,6 23,3 23,0
Danmark 285,3 362,1 - 0,1
Ovriga Varlden 93,1 99,1 - -
Totalt 3396,7 3158,5 409,7 620,3
Omsattning per typ av intakt (Mkr) ﬂ
Produkter 2 996,7 28779
Tjanster 400,0 280,6
Totalt nettoomsattning 3 396,7 3158,5
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Not 5 Avvecklade verksamheter

Avveckling av verksamheter 2017:

Qliro Group AB (publ) tillkdnnagav den 25 april 2017 att det
ingdtt ett avtal om forsiljning av dotterbolaget Lekmer AB till
Babyshop Sthlm Holding AB. Forsiljningen av Lekmer AB slut-
fordes den 30 juni 2017 efter godkinnande fran Konkurrens-
verket. Lekmer AB var ett sjdlvstindigt dotterbolag inom Qliro
Group-koncernen.

Kopeskillingen uppgick till 35,2 miljoner kronor, varav 10,2
miljoner kronor (exkl. rinta) erhdllits per balansdagen. Reste-
rande del om 25 miljoner kronor (exkl. ranta) kommer att erhal-
las den 30 april 2018. Detta lan l6per med 7 procents arlig ranta.

Qliro Group AB
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Noter

n:lﬂ 2016

Koncernen (Mkr)

Intakter 934,9 17556
Kostnader -978,4 -1794,1
Resultat fore skatt -43,5 -38,5
Skatt 9,2 6,3
Resultat efter skatt men fore realisationsresultat

vid avyttring av den avvecklade verksamheten -34,3 -32,3
Resultat efter férsaljning av aktier inkl.

avyttringskostnader -17,8 -103,9
Skatt hanforlig till ovanstaende

realisationsresultat - -
Resultat fran avvecklad verksamhet efter skatt -52,1 -136,2
Resultat per aktie fran avvecklade verksamheter

fore och efter utspadning (kr) -0,35 -0,91

Nettokassafléden fran avvecklad verksamhet

‘:Iﬂ 2016

Koncernen (Mkr)

Kassaflode till/fran den I6pande verksamheten -35,2 11,0
Kassaflode till/fran investeringsverksamheten -8,2 -11,4
Kassaflode till/fran finansieringsverksamheten 2,5 68,0
Nettokassafldde fran den avvecklade

verksamheten -40,9 67,6

Effekten pa enskilda tillgangar och skulder i koncernen av

avyttringen
‘:Iﬂ 2016

Koncernen (Mkr)

Immateriella anlaggningstillgangar -16,2 -198,0
Materiella anlaggningstillgangar -0,9 -4.,4
Finansiella anlaggningstillgangar -15,4 -
Varulager -82,2 -78,7
Kundfordringar och &vriga fordringar -6,6 -35,6
Likvida medel -26,2 -51,7
Uppskjuten skatteskuld 1,1 10,7
Leverantdrsskulder och 6vriga skulder 135,0 107,8
Avyttrade tillgangar och skulder, netto -11,3 -250,0
Erhallen kopeskilling? 11,5 250,0
Upplupen kopeskilling 37,4 -
Avgar: Likvida medel i den avyttrade verksamheten -26,8 -51,7
Paverkan pa likvida medel -15,3 198,3

! Erhallen och upplupen képeskilling dr upptagen i ovan tabell inklusive
7 procent arlig rinta.

Uppskjuten képeskilling

Kopeskillingen uppgick till 35,2 miljoner kronor exklusive rinta.
10,2 miljoner kronor erlades den 29 december kontant och reste-
rande del om 25 miljoner kronor erliggs den 30 april 2018.
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Not 6 Tillgangar som innehas for forsaljning

Forvarv
Qliro Group AB (publ) tillkdinnagav den 21 november 2017 att
det ingdtt ett avtal om forsiljning av dotterbolaget Health and
Sports Nutrition Group HSNG AB (hirefter "JHSNG AB”) till
Orkla ASA. HSNG AB var ett sjilvstindigt dotterbolag inom
Qliro Group-koncernen. Per 31 december 2017 redovisas HSNG
AB som innehav for forsiljning.

HSNG AB virderas i forsidljningen till 368 miljoner kronor pé
skuldfri basis med normaliserat rorelsekapital. Den 30 januari
2018 meddelades att forsiljningen av HSNG AB slutforts.

Koncernen (Mkr)

Immateriella anlaggningstillgangar -212,5
Materiella anlaggningstillgangar -3,1
Varulager -102,9
Kundfordringar och 6vriga fordringar -40,8
Likvida medel -6,4
Tillgangar klassificerade som innehav for forsaljning -365,7
Koncernen (Mkr)
Uppskjuten skatteskuld 10,8
Leverantorsskulder och 6vriga skulder 152,8
Skulder klassificerade som innehav for forsaljning 163,6

Per 31 december 2017 omfattar avyttringssegmentet HSNG AB
tillgdngar pa 365,7 Mkr minus skulder uppgdende till 163,6 Mkr.
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Not 7 Ovriga rorelseintikter och kostnader

Koncernen

E-handel

(Mkr) 2017 2016

Ovriga rérelseintakter

Finansiella tjanster

2017

Eliminieringar Qliro Group

2017 2016 2017 2016

Vinst vid férsaljning av verksamheter 5,8 - - - - - 5,8 -

Kursvinster pa fordringar/skulder av rérelsekaraktar 1,6 - - - - - 1,6 -

Ovriga rorelseintakter 6,0 3,1 22,3 22,5 -5,8 -2,9 22,5 22,7

Totalt 13,4 3,1 22,3 22,5 -5,8 -2,9 29,9 22,7

Ovriga rérelsekostnader

Kursforluster pa fordringar/skulder av rérelsekaraktar -0,8 -3,4 -0,6 - - - -1,5 -3,4

Ovriga rorelsekostnader - - -3,1 -3,3 - - -3,1 -3,3

Totalt -0,8 -3,4 -3,7 -3,3 - - -4,5 -6,7
Moderbolaget

Ovriga rérelseintakter

Ovriga rorelseintakter 0,0 0,1

Totalt 0,0 0,1

Ovriga rorelsekostnader

Kursforluster pa fordringar/skulder av rérelsekaraktar - 0,0

Totalt - 0,0

Not 8 Finansiella poster

Koncernen

E-handel

(Mkr) 2017 2016

Réanteintakter

Finansiella tjanster

2017

Eliminieringar Qliro Group Total

2017 2016 2017 2016

- Rénteintékter ovriga 0,0 0,1 0,0 0,0 - - 0,0 0,1
Netto valutakursdifferenser 3,1 6,2 - - - - 3,1 6,2
Ovrigt 1,9 0,9 - - - - 1,9 0,9
Finansiella intdkter 5,0 71,2 0,0 0,0 - - 5,0 71,2
Réntekostnader:

- Réntekostnader Obligationslan -11,2 - - - - - -11,2 -
- Réntekostnader dvriga -1,3 -1,2 -0,1 0,0 - - -1,3 -1,3
Netto valutakursdifferenser -1,4 -7,9 - - - - -1,4 -7,9
Ovrigt 1,7 2,0 -0,3 - - - 1,4 2,0
Finansiella kostnader -12,2 -1,2 -0,3 0,0 - - -12,5 -1,2
Netto finansiella poster -1,2 0,0 -0,3 0,0 - - -1,5 0,0
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Moderbolaget

(Mkr) ‘:Iﬂ 2016
Vinst vid férsaljning av andelar i dotterbolag 0,6 -
Forlust vid forséljning av andelar i dotterbolag -76,8 -102,9
Nedskrivning av andelar i dotterbolag -0,1 -
Resultat fran andelar i dotterbolag -76,3 -102,9
Rénteintakter:

- Dotterbolag Qliro Group 5,5 6,9
- Ranteintakter 6vriga 0,1 0,0
Netto valutakursdifferenser 3,1 -
Ovrigt 1,4 -
Finansiella intdkter -66,2 -96,0
Réntekostnader:

- Dotterbolag Qliro Group -0,2 -0,2
- Réntekostnader dvriga -1,2 -0,3
Netto valutakursdifferenser - -7,9
Ovrigt -11,2 -0,8
Finansiella kostnader -12,5 -9,3
Netto finansiella poster -78,7 -105,2

Not 9 Skatter

Koncernen Moderbolaget

Férdelning av skattekostnader (Mkr) ‘:Iﬂ 2016 ‘:’ﬂ 2016

Aktuell skattekostnad

Arets skattekostnad -0,5 75 S -
Justering av skatt hanférlig till tidigare ar 0,0 -0,4 - -
Totalt -0,5 1,9 - .

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatteintakt i under aret aktiverat skattevarde i underskottsavdrag - 20,9 - 20,9
Uppskjuten skattekostnad i under aret nyttjade underskottsavdrag -7,9 - -7,9 -
Ovrigt -0,5 0,0 = -
Totalt -8,4 20,8 -1,9 20,9
Totalt redovisad skattekostnad i koncernen -8,9 12,9 -1,9 20,9
Koncernen Moderbolaget

Avstamning av skattekostnad (Mkr) 2016 % 2016 %
Resultat fore skatt 37,7 -63,1 -41,6 -198,6

Skatt enligt gallande skattesats fér moderbolaget -8,3 -22,0 13,9 -22,0 9,1 -22,0 43,7 -22,0
Effekt av andra skattesatser for utlandska dotterbolag -0,2 -0,4 -0,6 1,0 - - - -
Ej skattepliktiga intakter 24,1 63,8 229 -36,3 0,1 -0,3 0,0 0,0
Ej avdragsgilla kostnader -25,1 -66,4 -23,4 37,1 -17,1 41,2 -22,8 11,5
Ovriga permanenta effekter 0,8 2,1 0,7 -1,2 - - - -
Effekter av féréandringar i skattesats -0,2 -0,6 0,0 0,0 - - - -
Skatt hanforlig till tidigare ar 0,0 -0,1 -0,6 0,9 - - - -
Effektiv skatt/skattesats -8,9 -23,7 12,9 -20,5 -1,9 18,9 20,9 -10,5
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Koncernen Moderbolaget
RANGEICL LT 31 december  EERNGEIEILEIE 31 december
Redovisade uppskjutna skattefordringar och -skulder (Mkr) 2017 2016 2017 2016
Uppskjuten skattefordran
Underskottsavdrag 106,3 120,3 106,3 114,2
Temporara skillnader 1,3 1,7 - -
Totalt 107,6 122,0 106,3 114,2

Uppskjuten skatteskuld

Immateriella rattigheter 0,0 11,9 - -
Temporara skillnader 0,6 0,6 - -
Totalt 0,6 12,4 - -
Uppskjuten skatt, netto 107,0 109,6 106,3 114,2

Fordndringen i temporira skillnader netto redovisas nedan:

2017

Ingadende  Uppskjutna  Uppskjutna Utgaende

balans skatte- skatte-  Avyttring av Redovisat i . balans

Koncernen (Mkr) 1 januari intakter kostnader dotterbolag  eget kapital Ovrigt 31 december
Temporéra skillnader:

Underskottsavdrag 120,3 -7,9 -6,2 106,3

Immateriella rattigheter -11,9 11,9 0,0

Ovrigt 1,1 -0,5 0,1 0,7

Totalt 109,6 -8,4 - 5,7 - 0,1 107,0

2016

Ingdende  Uppskjutna  Uppskjutna Utgaende

balans skatte- skatte-  Avyttring av Redovisat i . balans

Koncernen (Mkr) 1 januari intékter kostnader dotterbolag  eget kapital Ovrigt 31 december
Temporéra skillnader:

Underskottsavdrag 93,3 20,9 6,2 120,3

Immateriella rattigheter -22,6 10,7 -11,9

Ovrigt 1,1 1,1

Totalt 71,8 20,9 - 16,9 - - 109,6

Ingdende Uppskjutna Redovisat  Utgaende Ingdende Uppskjutna Redovisat  Utgaende

balans skatte- i eget balans 31 balans skatte- i eget balans 31

Moderbolaget (Mkr) 1 januari intékter kapital  december Moderbolaget (Mkr) 1 januari intékter kapital ~december
Temporéra skillnader Temporéra skillnader

Underskottsavdrag 114,2 -7,9 - 106,3 Underskottsavdrag 93,3 20,9 - 114,2

Totalt 114,2 -1,9 - 106,3 Totalt 93,3 20,9 - 114,2

Koncernen har redovisade underskottsavdrag utan forfallodag om 486,4 (498,2) Mkr per den 31 december 2017. Redovisningen 2017
inkluderar skattevirdet av en uppskjuten skattefordran i alla linder dir det bedoms sannolikt att underskottsavdragen kommer att
kunna anvidndas mot skattepliktiga 6verskott.
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Not 10 Immateriella anlaggningstillgangar

Utvecklingsutgifter och

Koncernen

E-handel

Finansiella tjanster

Qliro Group Total

pagaende projekt (Mkr) 2017 2017 2017 2016
Ingaende ackumulerade anskaffningsvarden 217,2 213,4 104,4 55,3 321,6 268,7
Investeringar 28,5 36,1 66,5 49,0 95,0 85,1
Nedskrivningar - -6,3 - - - -6,3
Avyttring av verksamheter -19,1 -13,8 - - -19,1 -13,8
Foérsaljningar/utrangeringar 0,0 -12,2 - - 0,0 -12,2
Omrakningsdifferens - - - 0,2 - 0,2
Avgar: Tillgangar som innehas for férsaljning -21,9 - - - -21,9 -
Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 204,7 217,2 170,9 104,4 375,6 321,6
Ingédende ackumulerade avskrivningar -101,6 -73,8 -18,3 -6,8 -120,0 -80,6
Avskrivningar -34,7 -45,9 -22,3 -11,5 -57,0 -57,5
Nedskrivningar -0,4 -6,8 - - -0,4 -6,8
Avyttring av verksamheter 8,7 12,7 - - 8,7 12,7
Férsaljningar / utrangeringar - 12,2 - - - 12,2
Omréakningsdifferens - - - 0,0 - 0,0
Avgar: Tillgangar som innehas for forsaljning 6,8 - - - 6,8 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -121,2 -101,6 -40,7 -18,3 -161,8 -120,0
Redovisade véarden 83,5 115,6 130,2 86,1 213,7 201,6

Moderbolaget Posten balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande

Ingdende ackumulerade

-:Iﬂ 2016

anskaffningsvarden 0,0 1,6
Investeringar 0,1 -
Nedskrivningar - -1,6
Utgaende ackumulerade

anskaffningsvarden 0,1 0,0
Redovisade varden 0,1 0,0

Qliro Group AB

arbeten bestar dels av pagaende projekt som inte tagits i bruk

men dven firdigstillda immateriella anldggningastillgdngar.

Kostnaderna for E-handel dr framst hanforliga till koncernens

webbplattform medan kostnaderna for Finansiella Tjanster

framst avser produktutvecklingskostnader.

Avskrivningskostnader hanforliga till fardigstdllda immateri-

ella anldggningstillgangar om 60,5 Mkr (57,7) ingdr i koncernens

forsiljnings- och administrationskostnader.

Béde interna och externa utgifter har aktiverats. Inga laneut-

gifter har aktiverats.

Pigdende projekt ar ej foremal for avskrivning.
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Not 10, fortsdttning

Koncernen
E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total
Domaner (Mkr) 2017 2017 2017 2016
Ingadende ackumulerade anskaffningsvarden 7,0 7,0 - - 7,0 7,0
Investeringar - 0,0 - - - 0,0
Avyttring av verksamheter -1,2 - - - -1,2 -
Avgar: Tillgangar som innehas for forsaljning -0,9 - - - -0,9 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 5,0 7,0 - - 5,0 70
Ingaende ackumulerade avskrivningar -4,3 -3,7 - - -4,3 -3,7
Arets avskrivningar -0,5 -0,6 - - -0,5 -0,6
Avyttring av verksamheter 0,9 - - - 0,9 -
Avgar: Tillgangar som innehas till férsaljning 0,6 - - - 0,6 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -3,2 -4,3 - - -3,2 -4,3
Redovisade véarden 1,8 2,7 - - 1,8 2,7

Posten avser kostnader for att registrera och uppritta bolagets internetdominer. Avskrivningarkostnaderna om 0,5 Mkr (0,6) ingar
i koncernens forsiljnings- och administrationskostnader.

Koncernen
E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total
Varumarken (Mkr) 2017 2017 2017 2016
Ingdende ackumulerade anskaffningsvirden 54,0 102,4 - - 54,0 102,4
Avyttringar av verksamheter -5,1 -48.,4 - - -5,1 -48,4
Avgar: Tillgangar som innehas for forsaljning -48,9 - - - -48,9 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 0,0 54,0 - - 0,0 54,0
Redovisade varden 0,0 54,0 - - 0,0 54,0

Avyttringar av forviarvade immateriella anliaggningstillgdngar ingdr i raden forsiljnings- och administrationskostnader i resultratrak-
ningen. Posten avser varumirkena hanforliga till HSNG AB och Lekmer AB. Avyttringar har under dret skett med hela det bokforda
beloppet avseeende varumarken hanforliga till Lekmer AB. Posten tillgdngar som innehas for forsiljning dr hianforlig till HSNG AB.
Inga nedskrivningar har skett under 2017.

Avyttring har under 2016 skett med hela det bokforda beloppet avseende varumirken hinforliga till Tretti AB. Inga nedskriv-
ningar har skett under 2016.

Koncernen
E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total
Kundrelationer (Mkr) 2017 2017 2017 2016
Ingaende ackumulerade anskaffningsvarden 1,2 6,2 - - 1,2 6,2
Avyttringar av verksamheter -1,2 -5,0 - - -1,2 -5,0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 0,0 1,2 - - 0,0 1,2
Ingédende ackumulerade anskaffningsvirden -1,2 -5,8 - - -1,2 -5,8
Avyttringar av verksamheter 1,2 4.6 - - 1,2 4.6
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 0,0 -1,2 - - 0,0 -1,2
Redovisade varden 0,0 0,0 - - 0,0 0,0
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Not 10, fortsdttning

Noter

Nedskrivningar av forviarvade immateriella anlaggningstillgangar ingar i raden for forsdljnings- och administrationskostnader. Pos-

ten avser identifierade kundrelationer vid forvirv av Lekmer AB och Tretti AB. Avyttringar under dret har skett med hela det bok-

forda beloppet avseende identifierade kundrelationer hanforliga till Lekmer AB. Inga nedskrivningar har skett under 2017.

Avyttringar under foregdende dr har skett med hela det bokforda beloppet avseende identifierade kundrelationer hanforliga till

Tretti AB. Inga nedskrivningar har skedde under 2016.

Avskrivningskostnader om 0,0 Mkr (0,0) ingar i koncernens forsiljnings- och administrationskostnader.

Koncernen
E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total
Goodwill (Mkr) 2017 2017 2017 2016
Ingdende ackumulerade anskaffningsvirden 211,5 460,1 - - 211,5 460,1
Avyttringar av verksamheter -3,7 -249,6 - - -3,7 -249,6
Valutakursdifferenser 0,7 1,0 - - 0,7 1,0
Avgar: Tillgangar som innehas for forsaljning -145,5 - - - -145,5 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 63,0 211,5 - - 63,0 211,5
Redovisade véarden 63,0 211,5 - - 63,0 211,5

Posten avser goodwill vid forvarv av CDON AB, NLY Scandinavia AB, Lekmer AB, HSNG AB och CDON Group Logistics AB.
Avyttringar under dret har skett med hela det bokforda beloppet avseende goodwill hinforlig till Lekmer AB. Tillgdngar som innehas

for forsiljning avser det bokforda beloppet avseeende goodwill hanforlig till HSNG AB.
Avyttringar under 2016 har skett med hela det bokforda beloppet avseende Goodwill hanforligt till Tretti AB.

Nedskrivningsprovningar for kassagenererande enheter
innehallande goodwill

Foljande kassagenerande enheter, vilka sammanfaller med kon-
cernens dotterbolag och underkoncerner, redovisar betydande
goodwillvarden i forhallande till koncernens totala redovisade

goodwillvirden:

(Mkr) l:lﬂ 2016
CDON koncernen 23,3 22,6
NLY-koncernen 24,1 24,1
HSNG-koncernen 145,5 145,5
Avgar: Tillgangar som innehas for

forsaljning (HSNG-koncernen) -145,5 -
CDON Group Logistics AB 15,7 15,7
Lekmer-koncernen - 3,7
Totalt 63,0 206,7

Test av nedskrivningsbehov

Nedskrivningsbehovet for goodwill for kassagenererande enheter
baseras pa dtervinningsvirdet (nyttjandevirdet), beriknat genom
en diskonterad kassaflodesmodell. Kassaflodet prognostiseras
over en femdarsperiod och baseras pa senast antagna budgetar och
prognoser, vilka baseras pa faktiska historiska utfall i rorelsen.

De enskilt viktigaste variablerna i samband med upprittandet

av nedskrivningstesterna dr nettoomsittning och rorelsemargi-
nal. Prognostiserad nettoomsittning dr summan av den bedomda
utvecklingen inom respektive produktsegment och prognostiserad
rorelsemarginal dr ett genomsnitt av produktmixen. De kassaflo-

Qliro Group AB

den som beriknats for respektive enhet efter de forsta fem aren
har baserats pd en arlig tillvixt pa 2,0 (2,0) %.

Kassaflodet diskonteras for varje enhet med hjilp av en dnda-
malsenlig diskonteringsrianta, med hdnsyn till kapitalkostnad
och risk. De beridknade kassaflodena har nuvirdesberiknats
med en diskonteringsranta pd 9,3% (9,3) efter skatt. Verksam-
hetens art och marknad, och ddrmed risk, for samtliga enheter
har bedomts vara s lika att samma diskonteringsrinta anvinds
for samtliga enheter. Diskonteringsriantan fore skatt uppgar till
11,3%. Utover detta finns dven goodwill kopplat till HSNG-kon-
cernen som uppgdr till 145,5 Mkr. Denna goodwillpost redo-
visas som tillgdngar som innehas for forsiljning. Virdet pa
HSNG-koncernen har sikerstillts via transaktionen som skedde
i forsta kvartalet 2018.

De nedskrivningsprovningar som genomforts visar inte pa
ndgot behov av nedskrivning. Nedskrivningsprovningarna har
generellt en marginal som innebér att rimliga forandringar av
enskilda parametrar inte medfor att tervinningsvirdet sjunker
under bokfort virde. Emellertid ar prognostiserade kassafloden
osdkra och kan ocksa paverkas av faktorer utanfor foretagets
kontroll. Aven om den uppskattade tillvixttakten som tillim-
pats efter den prognostiserade 5 ars perioden hade varit 1% ligre
skulle inget nedskrivningsbehov av goodwill foreligga. Aven om
den uppskattade diskonteringsrantan som tillimpats for diskon-
terade kassafloden hade varit 1% hogre skulle inget nedskriv-
ningsbehov av goodwill foreligga. Foretaget bedomer inte heller
att rimliga fordndringar i 6vriga viktiga antaganden skulle med-
fora att atervinningsvirdet sjunker under bokfort virde.
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Not 10, fortsdttning

Nedskrivningsprovningar for kassagenererande enheter ning. Varumirken ingar i de kassagenererande enheter som
innehallande varumirken provats enligt ovan. Darutover har varumarkena provats indi-
(Mkr) ﬂ viduellt, baserat pa varumarkets del av omsattningen och/eller
HSNG-Koncernen 48.9 289 varumdrkets marknadsvirde utifrdn marknadsposition.
foresiining (HENG koncermen) 48,9 _ Obestimbar nyttjandeperiod
Lekmer-koncernen _ 5,1 Redovisade varumarken bedoms ha en obestambar nyttjandepe-
Totalt _ 54,0 riod eftersom de avser pd marknaden vilkdnda varumarken som
koncernen har for avsikt att behélla och vidareutveckla och saledes
For upplysningar om nedskrivningsprovningen av dessa kassa- kan forvantas generera kassafloden under obestambar tid framat.

genererande enheter, se ovanstaende avsnitt om goodwillprov-

Not 11 Materiella anlaggningstillgangar

Koncernen
E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total
Forbattringsutgifter pa annans fastighet (Mkr) 2017 2017 2017 2016
Ingadende ackumulerade anskaffningsvarden 3,8 3,6 - - 3,8 3,6
Omklassificeringar 0,1 0,3 - - 0,1 0,3
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 3,9 3,8 - - 3,9 3,8
Ingaende ackumulerade avskrivningar -2,1 -0,9 - - -2,1 -0,9
Arets avskrivningar -1,3 -1,2 - - -1,3 -1,2
Utgaende ackumulerade avskrivningar -3,4 -2,1 - - -3,4 -2,1
Redovisade vérden 0,6 1,7 - - 0,6 1,7

Posten avser materiella investeringar for att utoka lagerutrymmet i Falkenberg. Bade interna och externa utgifter har aktiverats. Inga
laneutgifter har aktiverats. Avskrivningskostnader om 1,3 Mkr (1,2) ingar i koncernens forsiljnings- och administrationskostnader.

Koncernen
E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total
Inventarier (Mkr) 2017 2017 2017 2016
Ingaende ackumulerade anskaffningsvarden 49,7 56,1 12,9 5,4 62,6 61,6
Investeringar 3,4 1,6 8,0 7,4 11,4 9,0
Omklassificeringar 0,2 - - - 0,2 -
Forsaljningar / utrangeringar -2,9 0,0 - - -2,9 0,0
Avyttring av verksamheter - -7,7 - - - -7,7
Nedskrivningar - -0,3 - - - -0,3
Omrakningsdifferens - - - 0,0 - 0,0
Tillgangar som innehas for forsaljning -11,2 - - - -11,2 -
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 39,3 49,7 20,8 12,9 60,1 62,6
Ingaende ackumulerade avskrivningar -32,6 -29,6 -3,5 -0,7 -36,1 -30,3
Arets avskrivningar -6,5 -9,0 -5,3 -2,8 -11,7 -11,9
Foérsaljningar / utrangeringar - 0,0 - - - 0,0
Avyttrade verksamheter 1,9 6,0 - - 1,9 6,0
Tillgangar som innehas for forsaljning 8,2 - - - 8,2 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -28,9 -32,6 -8,8 -3,5 -37,7 -36,1
Redovisade véarden 10,4 17,1 12,0 9,3 22,4 26,5
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Not 11, fortsdittning

Avskrivningskostnader om 11,7 Mkr (11,9) ingér i koncernens
forsiljnings- och administrationskostnader. Tillgangar som inne-
has for forsiljning ar hanforliga till HSNG AB.

Moderbolaget
Inventarier (Mkr) n:lﬂ 2016
Ingédende ackumulerade anskaffningsvirden 3,9 3,8
Investeringar 0,5 0,1
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 4.4 3,9
Ingédende ackumulerade avskrivningar -2,2 -1,3
Arets avskrivningar -0,7 -0,9
Utgdende ackumulerade avskrivningar -2,9 -2,2
Redovisade véarden 1,5 1,6

Avskrivningskostnader om 0,7 Mkr (0,9) ingar i moderbolagets forsalj-
nings- och administrationskostnader.

Koncernen
E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total
Pagaende nyanlaggningar (Mkr) 2017 2017 2017 2016
Ingédende ackumulerade anskaffningsvirden 0,2 0,0 - - 0,2 0,0
Investeringar 0,6 0,2 - - 0,6 0,2
Omklassificeringar -0,2 - - - -0,2 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 0,6 0,2 - - 0,6 0,2
Redovisade véarden 0,6 0,2 - - 0,6 0,2

Posten avser utgifter for materiella investeringar under tiden fram till drifttagning.

Bédde interna och externa utgifter har aktiverats. Inga laneutgifter har aktiverats.

Not 12 Andelar i koncernforetag

Aktier i dotterbolag Organisations- Antal Aktie- Rostratts- GEWIECIAEILEN Redovisat varde
(moderbolaget) (Mkr) nummer Sate aktier kapital (%)  andelar (%) 2017-12-31 2016-12-31
CDON AB 556406-1702 Malmé 1000 100,0 100,0 52,8 37,8
NLY Scandinavia AB 556653-8822 Boras 172 100 100,0 100,0 196,9 196,9
Health and Sports Nutrition Group

HSNG AB 556564-4258 Stockholm 1000 100,0 100,0 202,1 202,1
Lekmer AB 556698-8035 Stockholm 901 90,1 90,1 0,0 70,3
Qliro AB 556962-2441 Stockholm 50 050 000 100,0 100,0 345,7 301,7
CDON Group Logistics AB 556904-0834 Malmé 50 000 100,0 100,0 0,1 0,1
Qliro Group Services AB 559018-1185 Stockholm 50 000 100,0 100,0 0,1 0,1
Qliro Group Shared Services AB 556774-1300 Stockholm 1000 100,0 100,0 - -
Totalt 797,6 808,9

Qliro Group AB
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Aktier i dotterbolag Organisations- Antal Aktie- Rostratts-

(koncernen) nummer Sate aktier kapital (%) andelar (%)

CDON AB 556406-1702 Malmé 1 000 100,0 100,0
CDON Alandia AB 2143083-5 Finland 100 100,0 100,0

NLY Scandinavia AB 556653-8822 Boras 172 100 100,0 100,0
NLY Norge AS 896 508 202 Norge 100 100,0 100,0

Health and Sports Nutrition

Group HSNG AB 556564-4258 Stockholm 1000 100,0 100,0
Fitness Market Nordic AB 556761-9282 Stockholm 1 000 100,0 100,0

Qliro AB 559018-1185 Stockholm 50 050 000 100,0 100,0

CDON Group Logistics AB 556904-0834 Malmé 50 000 100,0 100,0

Qliro Group Services AB 559018-1185 Stockholm 50 000 100,0 100,0

Moderbolaget

Aktier och andelar i dotterbolag, (Mkr) ﬂ

Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 850,6 904,8

Nyemission? - 50,0

Aktieagartillskott 59,1 247,1

Avyttringar? -70,3 -351,2

Utgaende balans den 31 december 839,4 850,6

Ingadende ackumulerade nedskrivningar -41,8 -41,8

Under aret gjorda nedskrivningar - -

Utgaende balans den 31 december -41,8 -41,8

Redovisat varde den 31 december 797,6 808,9

U Ingen fordndring av aktieinnehav i dotterbolag har skett under 2017. Kon-
cernen 6kade dock sitt aktieinnehav med 50 000 000 aktier i Qliro AB under
2016. Detta skedde till en teckningskurs om 1 kr (kvotvirde = 1 kr).

? Kopeskillingen i samband med forsdljning av dotterbolaget Lekmer AB till
Babyshop Sthlm Holding AB uppgick till 35,2 miljoner kronor. Képeskillingen
under 2016 hinforlig till férsiljning av dotterbolaget Tretti AB till White Away
Group AB uppgick till 250,0 Mkr.

Not 13 Kundfordringar

Kreditexponering
Kundfordringar redovisas efter hiansyn till under aret uppkomna kreditforluster om 3,7 Mkr (2,2) i koncernen. -2,5 Mkr dr upp-
komna kreditforluster utéver vad som har reserverats. Kreditforlusterna avser forluster pa ett flertal mindre kunder. Se vidare not 21.

Koncernen
E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total

(Mkr) 2017 2017 2017 2016
Kundfordringar ej férfallna eller nedskrivna 40,4 45,5 0,5 0,7 40,9 46,3
Kundfordringar forfallna men ej nedskrivna 19,4 44,4 0,4 0,0 19,8 44.4
Kundfordringar nedskrivna 2,3 6,0 - - 2,3 6,0
Reserv for osékra kundfordringar -2,3 -6,0 - - -2,3 -6,0
Summa kundfordringar 59,8 89,9 0,9 0,7 60,7 90,6
Utléning till allmanheten inkluderas inte i ovanstidende tabell. Qliro Group-koncernens kundfordringar ar i huvudsak i SEK.
For ytterligare information avseenden Utlaning till allmanheten Det bedoms sédledes inte uppstd ndgon visentlig valutaexpone-
se not 14. ring i koncernens kundfrodringar.
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Not 13, fortsdttning

Kreditrisken i ej forfallna eller nedskrivna kundfordringar AR T TPl 31 december
bedéms vara ovisentlig. Ingen enskild kund star for mer in 10%  Reserv for osékra kundfordringar (Mkr) 2017 2016
av koncernens kundfordringar. For ytterligare information avse- Ingdende balans 1 januari 6,0 58
ende kreditrisk se not 21. Avsattning for befarade forluster -1,2 -3,0
Outnyttjade belopp som aterforts
Forfallna fordringar utan reservering RINGCLETOLEIM 31 december under perioden 2,1 5,0
for osakra fordringar (Mkr) 2017 2016 Verkliga forluster 1,2 23
<30 dagar 18,9 35,8 Avgér: Tillgdngar som innehas for
30-90 dagar 0,6 5,6 forséaljning 8,5 -
>90 dagar 0,2 3,0 Utgdende halans den 31 december 2,3 -6,0
Totalt 19,8 44,4

Forfallna fordringar med reservering for BEINEMENLEIE 31 december

osakra fordringar (Mkr) 2017 2016
<30 dagar 0,9 0,9
30-90 dagar - -
>90 dagar 1,4 5,1
Totalt 2,3 6,0

Not 14 Utlaning till allmédnheten
Utlaning till allmanheten

Koncernen

E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total

(Mkr) 2017 2016 2017 2016 2017 2016

Utestaende lanefordringar, brutto

-svensk valuta - - 830,9 613,3 830,9 613,3
-utlandsk valuta - - 255,1 170,7 255,1 170,7
Redovisat vérde, brutto - - 1 086,1 784,1 1086,1 784,1
varav osékra lanefordringar
-gruppvis nedskrivning gruppvis utvéarderade lan - - -31,2 -29,9 -31,2 -29,9
Redovisat vérde, netto - - 1054,8 754,2 1054,8 754,2
Koncernen
E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total

(Mkr) 2017 2017 2017 2016
Lanefordringar ej forfallna eller nedskrivna - - 749,3 436,1 749,3 436,1
Lanefordringar forfallna men ej nedskrivna - - 336,7 348,0 336,7 348,0
Reserv for osakra lanefordringar - - -31,2 -29,9 -31,2 -29,9
Summa lanefordringar - - 1054,8 754,2 1054,8 754,2
Forfallna lanefordringar (Mkr) 31 dec 2016 Reserv for osakra lanefordringar (Mkr) m
<30 dagar 185,0 215,0 Ingdende balans 1 januari -29,9 -21,2
30-90 dagar 55,1 62,6 Avséattning/upplésning av reserv for
>90 dagar 96,6 70,4 kreditforluster -27,9 -20,7
Totalt 336,7 348,0 Verkliga forluster 26,6 12,0

Utgaende balans den 31 december -31,2 -29,9
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Noter

Not 14, fortsdttning

Utover individuell provning av nedskrivningsbehov for ford-
ringar av betydande virde gors en samlad provning av nedskriv-
ningsbehovet for grupper av fordringar som inte bedémts vara
osikra individuellt. Syftet med gruppvisa reserveringar for kre-
ditforluster dr att ta hansyn till vardeminskningen till foljd av
intraffade forlusthandelser i den betalande kreditportfoljen.

Qliro Financial Services modell for gruppvisa reserveringar
har en modell som utgangspunkt for bedomning av hur stor
reservering som behover goras for de delar av Bolagets kredit-
portfolj som inte omfattas av individuell vardering. Den grupp-
visa provningen av nedskrivningsbehovet baseras pa historisk
data 6ver kundernas betalningsmonster i kreditportfoljen.

Gruppvis provning av nedskrivningsbehovet gors manadsvis.
Provningen gors bade individuellt och gruppvis for att sdker-
stilla att samtliga kreditforluster fram till och med balansdag
redovisas.

Utlaning till allmdnheten bestar i huvudsak av tva
kreditportfoljer
Privatldn, som lanserades under hosten 2017, bestar av blancokre-
diter till privatpersoner i Sverige pa belopp upp till 350000 SEK
och dar loptiderna i huvudsak stracker sig mellan 2 ar och 15 ar.
Fordringar hianforliga till betallosningar, som dr hornstenen
i Qliros verksamhet, avser de krediter som uppkommer genom
Qliros samarbeten avseende finansieringslosningar med olika
e-handelsaktorer. De olika finansieringslosningarna som Qliro
erbjuder bestdr av faktura, delbetalning och kontokredit. Kredit-
stocken bestar av blancokrediter och vinder sig till privatperso-
ner och foretag i Sverige, Finland, Danmark och Norge.

Not 15 Foruthetalda kostnader och upplupna intakter

Koncernen

E-handel

Finansiella tjanster Qliro Group Total

(Mkn) 31 dec 2017 31 dec 2017 31 dec 2017 RO
Forutbetalda hyror 5,8 8,6 - - 58 8,6
Forutbetalda forsakringskostnader 0,4 0,5 - - 0,4 0,5
Forutbetalda licenskostnader 2,6 3,0 0,9 1,0 3,5 4,0
Upplupna intakter 42,1 39,2 0,1 0,7 42,2 40,0
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 16,1 13,9 47 4,1 20,8 18,0
Totalt 67,0 65,2 5,7 5,8 72,7 71,0
Moderbolaget
(Mkr) l’l:m:lﬂ 31 dec 2016
Foérutbetalda hyror 0,1 0,1
Férutbetalda forsakringskostnader 0,3 0,4
Forutbetalda licenskostnader 2,2 1,6
Ovriga férutbetalda kostnader & upplupna intakter 1,3 1,0
Totalt 4,0 3,1

Not 16 Varulager

Koncernen
E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total
(Mkr) 2017 2017 2017 2016
Fardiga varor och handelsvaror 447,2 540,7 - - 447,2 540,7
Forskott till leverantorer 0,4 7,2 - - 0,4 7,2
Totalt 441,5 547,9 - - 447,5 547,9

I kostnad sélda varor for koncernen ingar nedskrivningar av varulager med 6,7 Mkr (-5,2). Nedskrivningar av immateriella och mate-

riella anldggningstillgdngar behandlas i Not 10 & Not 11.
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Not 17 Eget kapital
Per den 31 december 2017 bestod aktiekapitalet av 150.444.779 (150.444.779) stycken aktier. Varje aktie har ett kvotvirde pa 2 kr.

Utfardade aktier (Mkr) Antal aktier Aktiekapital
Stamaktier 149 269 779 298,5
C-aktier 1175 000 2,4
Antal utfardade aktier/totalt kvotvarde den 31 december 2017 150444 779 300,9

Forandring i antal aktier/aktiekapital

Férandring Forandring  Aktiekapital efter ~ Antal aktier efter
Datum Héandelse aktiekapital (kr) antal aktier forandring (kr) forandring
1936-12-11 Nybildning 1 000 000 2 000 1 000 000 2 000
2010-09-24 Split - 498 000 1 000 000 500 000
2010-09-24 Kvittningsemission 131 090 244 65 545 122 132 090 244 66 045 122
2010-10-26 Kontantemission 594 004 297 002 132 684 248 66 342 124
2011-05-31 Kontantemission C-aktier 380 000 190 000 133 064 248 66 532 124
2012-05-30 Kontantemission C-aktier 570 000 285 000 133 634 248 66 817 124
2013-06-14 Kontantemission 66 342 124 33171 062 199 976 372 99 988 186
2013-09-03 Kontantemission C-aktier 1400 000 700 000 201 376 372 100 688 186
2014-12-19 Kontantemission 99 513 186 49 756 593 300 889 558 150 444779
Antal utfardade aktier/aktiekapital den 31 december 2017 300 889 558 150 444 779 300 889 558 150 444 779

Den 17 november 2014 beslutade den extra bolagsstimman i
Qliro Group AB att godkinna styrelsens beslut fran den 21 okto-
ber 2014 att genom nyemission av stamaktier oka bolagets aktie-
kapital. Qliro Group ABs aktiekapital ckade i samband med
kontantemissionen med 99 513 186 kronor.

Den 14 maj 2013 beslutade den extra bolagsstimman i Qliro
Group AB att godkinna styrelsens beslut fran den 16 april 2013
att genom nyemission av stamaktier 6ka bolagets aktiekapital.
Qliro Group ABs aktiekapital ckade i samband med kontante-
missionen med 66 342 124 kronor.

Kontantemissionen av C-aktier 2013, 2012 och 2011 genom-
fordes for att anvindas i koncernens incitamentprogram. For
mer information om incitamentsprogrammet se not 24. Alla
C-aktier ags av Qliro Group AB.

C-aktier far utges till ett antal motsvarande hogst hela aktie-
kapitalet och berittigar inte till vinstutdelning. C-aktier kan
omvandlas till stamaktier pd begiran av styrelsen. Sedvanlig
bestimmelse om primir respektive subsidiir foretradesritt vid
kontantemission giller for C-aktier. C-aktier medfor begriansad
ratt till tillgdngar vid bolagets upplosning.
Kvittningsemissionen 2010 genomférdes genom kvittningar mot
tidigare utfirdade 1an frin Modern Times Group MTG AB till
ett virde motsvarande 239 000 000 kronor. Qliro Group ABs
aktiekapital okade dirigenom till 132 090 244 kronor.

Ovrigt tillskjutet kapital/Overkursfond
Overkursfonden 4r en balansrikningspost som uppstar nar
aktier stills ut och tecknas till 6verkurs, dvs aktierna betalas till

ett hogre pris dn kvotvirdet.

Qliro Group AB

Omrékningsreserv

Omrikningsreserven bestdr av samtliga omrikningsdifferenser
som uppstér vid omrikningen av resultat- och balansrikningar
till svenska kronor i de konsoliderade rikenskaperna.

Koncernen
Ingdende balans den 1 januari -3,3 -8,1
Arets omrakningsdifferens -0,6 4,7
Totalt ackumulerade omrakningsdifferenser -3,9 -3,3

Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat
Balanserade vinstmedel redovisade i koncernen inkluderar arets

och tidigare ars resultat.

Foreslagen utdelning

Styrelsen kommer foresld for drsstimman 2018 att ingen utdel-
ning betalas till aktiedgarna for rikenskapsdret som slutade 31
december 2017 samt att bolagets dterstiende balanserade vinst-
medel for aret 6verfors till rakenskaperna for 2018.

Moderbolaget
Forslag till vinstdisposition (Mkr) ﬂ
Overkursfond 1 076,5 1 076,5
Balanserade vinstmedel -358,7 -188,9
Arets resultat -49,4 -177,7
Totalt 668,4 709,9

Styrelsen foresldr att balanserade vinstmedel och 6verkursfond
samt drets resultat, totalt 668,4 Mkr (709,9), fors 6ver i ny rak-
ning. Overkursfond uppgér till 1 076,5 Mkr (1 076,5).
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Not 18 Ovriga avsattningar

Koncernen
E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total
Ovriga avsattningar (Mkr) 2017 2017 2017 2016
Avsattningar for sociala avgifter pa aktiebaserade ersattningar 3,2 0,7 - - 3,2 0,7
Ovriga avsattningar - 41 - - = 4,1
Totalt 3,2 4,8 - - 3,2 4,8

) Moderbolaget Avsittningar for aktiebaserade Koncernen Moderbolaget
Ovriga avsattningar (Mkr) ‘:Iﬂ 2016 ersattningar (Mkr) 2017 2016 2017 2016
Avsattningar for sociala avgifter pa Redovisat virde vid
aktiebaserade ersattningar 82 0,7 periodens inging 0,7 0,9 0,7 0,9
Totalt 3,2 0,7 Férandring av avsattning under
perioden 1,7 -0,2 1,7 -0,2
Avgar: Tillgangar som innehas
for forsaljning 0,7 - 0,7 -
Redovisat varde vid
periodens utgang 3,2 0,7 3,2 0,7

For mer information om aktiebaserade ersittningar se not 24.

Koncernen
E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total
Totala avsattningar (Mkr) 2017 2017 2017 2016
Totalt redovisat varde vid periodens ingang 4.8 3,3 - - 4,8 3,3
Okning av avsattning under perioden 2,5 1,5 - - 2,5 1,5
Upplésning av avsattning under perioden -0,7 - - - -0,7 -
Avgar: Tillgangar som innehas for forsaljning -3,4 - - - -3,4 -
Totalt redovisat virde vid periodens utgang 3,2 4,8 - - 3,2 4,8
Varav total langfristig del av avsattningarna 3,2 4,1 - - 3,2 4,1
Varav total kortfristig del av avsattningarna - 0,7 - - - 0,7
Moderbolaget Koncernen Moderbolaget

Totala avsattningar (Mkr) w Betalningar (Mkr) 2016 2016
Totalt redovisat varde vid periodens ingang 0,7 0,9 Belopp varmed betalning forvan-

Okning av avsattning under perioden 2,5 - tas efter mer an tolv manader 3,2 4,1 3,2 0,7
Upplésning av avsattning under perioden - -0,2

Totalt redovisat varde vid periodens utgang 3,2 0,7

Varav total langfristig del av avsattningarna 3,2 0,7

Varav total kortfristig del av avsattningarna - -
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Not 19 Upplupna kostnader och foruthetalda intakter

Koncernen

E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total

31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
Totala avsattningar (Mkr) 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Upplupna personalkostnader 53,1 62,6 12,8 9,4 65,9 72,0
Upplupna kostnader for kostnad sald vara 61,2 64,4 - 0,0 61,2 64,4
Upplupna distributionskostnader 25,1 47,8 0,3 0,8 25,4 48,5
Upplupna varuhanteringskostnader 9,4 12,9 - - 9,4 12,9
Upplupna marknadsféringskostnader 11,3 33,6 0,1 0,4 11,4 34,0
Upplupna avsattningar for returer 16,7 23,5 - - 16,7 23,5
Upplupna rantekostnader 1,3 0,0 0,7 0,0 1,9 0,0
Forutbetalda intakter 5,1 2,2 - - 5,1 2,2
Ovrigt 57,9 21,6 9,7 5,4 67,6 27,0
Totalt 241,1 268,6 23,5 15,9 264,6 284,5

Moderbolaget

31 dec
(Mkr) EEIE 2016
Upplupna personalkostnader 11,4 111
Upplupna rantekostnader 1,3 -
Ovrigt 29,5 4.6
Totalt 42,1 15,7

Not 20 Stallda sidkerheter och eventualfdrpliktelser

ligt till det skattekrav som tidigare framstillts av Skatteforvalt-

Koncernen Moderbolaget
Eventualforpliktelser 31 dec IR 31 dec T ningen i Finland avseende rikenskapsaret 2012, i avvaktan pa
(Mkr) 2017 2016 2017 2016 skattetvistens avgorande. CDON Alandias och dess radgiva-
Bankgarantier samt bor- res uppfattning ir oférindrat att bolaget har agerat korrekt och
gen till externa parter 27,8 51,2 27,8 51,2 i enlighet med tillimplig lagstiftning. Bolaget har ej reserverat
Mlodetrb0|agsgatfantier 1420 1439 1420 1439 nagon kostnad for de paforda skatterna. Som tidigare medde-
externa parter , , , , . . .
e P lats har CDON Alandia 6verklagat skattebeslutet till Helsingfors
Borgen fér Qliro N . .. . .
Financial Services ut- forvaltningsdomstol som dnnu inte har behandlat drendet.
nyttjade kreditfacilitet - - 324,6 511,8
Totalt 169,8 195,1 4944 707,0 Koncernen Moderbolaget
Stéllda sakerheter 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
Bankarantier for externa parter avser bankgarantier samt borgen  (Mkr) 2017 2016 2017 2016
som stillts till leverantorerer och andra externa parter for dotter- ~ Pantsatta
bolagen i koncernen lanefordringar 993,6 754,2 - -
Totalt 993,6 754,2 - -

Moderbolagsgarantier avser moderbolagsgarantier samt bor-
gen som stillts till leverantorerer och andra externa parter for
dotterbolagen i koncernen.

Moderbolagets borgensitagande for Qliro Financial Servi-
ces kreditfacilitet dr en eventualforpliktelse satillvida att Qliro
Financial Services pantsatta lanefordringar (se Stillda sikerheter
nedan) inte skulle ricka till for att ticka den utestinde skulden
under sagda kreditfacilitet.

CDON AB:s finska dotterbolag CDON Alandia Ab har pa
begiran av dlindska myndigheter betalat in 5,9 MEUR hinfor-

Qliro Group AB

Pantsatta lanefordringar avser i sin helhet Qliro Financial Ser-
vices, som anvinder sina lanefordringar som sikerhet for upp-
laning. Utldning till allminheten utgors av dels lanefordringar
(faktura), dels privatldn.

Pantsatta linefordringar redovisas netto efter kreditforluster,
det vill sdga till det virde lanefordringar redovisats i balansrik-

ningen.
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Not 21 Finansiella instrument och finansiell riskhantering

Kapitalhantering
Koncernens malsittning ar att ha en god finansiell stillning, vil-
ket bidrar till att bibehalla investerares, kreditgivares och mark-
nadens fortroende samt utgor en grund for fortsatt utveckling
av affarsverksamheten och genererar langsiktig avkastning till
aktiedgarna. Ndgra uttalade kvantitativa mal avseende skuld-
sdttningsgrad finns inte. Equity i relation till total assets skall
aldrig understiga 25%.

Kapital definieras som totalt eget kapital.

Koncernen
Kapital (Mkr) Elm:lﬂ 31 dec 2016
Totalt eget kapital 1 009,6 1026,2

Den 18 maj meddelade Qliro Group att koncernen emitterat ett
tredrigt icke sikerstillt obligationsldn om 250 miljoner kronor.
Lanet loper med en rorlig ranta och forfaller i maj 2020. Det
totala rambeloppet for obligationsldnet uppgér till 500 miljo-
ner kronor och bolaget har mojlighet att emittera resterande del
senare.

Qliro Financial Services erholl under forsta kvartalet 2017 till-
stdnd fran Finansinspektionen att bedriva verksamhet som kre-
ditmarknadsbolag. Tillstdndet innebar att Qliro Financial Ser-
vices star under externa kapitalkrav. Under varen introducerade
Qliro AB sparkonton och under hosten personldn till konsumen-
ter i Sverige. Sparkonton erbjuds med fast eller rorlig ranta och
omfattas av statlig insdttningsgaranti.

Finanspolicy
Qliro Group adr genom sin verksamhet exponerad for olika slags
finansiella risker: marknadsrisk, likviditetsrisk och kreditrisk.
Qliro-koncernens finansiella riskhantering ar centraliserad
till moderbolaget for att tillvarata stordriftsfordelar och syner-
gieffekter samt for att minimera hanteringsrisker. Moderbola-
get fungerar dven som koncernens interna bank och ansvarar for
finansiering och finanspolicy. Detta inkluderar poolning av lik-
viditetsbehov. Den finanspolicy som har tagits fram av styrelsen
omfattar den overgripande riskhanteringen och specifika omra-
den sdsom likviditetsrisk, ranterisk, valutarisk, kreditrisk, for-
sikringsrisk, anvindningen av finansiella instrument samt place-

ring av overlikviditet.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk dr risken att koncernen inte kommer att kunna
fullgora sina skyldigheter forknippade med finansiella skulder.
Risken hanteras centralt av moderbolaget som tillser att det all-
tid finns tillrickligt med likvida medel samt mojlighet att utoka
den tillgdngliga finansieringen. Tillgdngen till likvida medel for
dotterbolagen sikerstills delvis genom anvindandet av cash

Arsredovisning 2017

pools. Totala kreditfaciliteter uppgick per balansdagen till 600
(950) Mkr, hianforliga till Qliro Financial Services. Kundford-
ringar pantsitts lopande med avseende pa Qliro Financial Ser-
vices kreditfacilitet. Qliro Financial Services kreditfacilitet ar
kopplad till sedvanliga kovenanter. Per balansdagen var kredit-
faciliteten utnyttjad med utestande ldn om 324,6 (511,8) Mkr.
Per 2017-12-31 hade koncernen likvida medel om 624,7 (435,2)
Mkr.

Enligt koncernens finanspolicy skall det alltid finnas minst 50
Mkr i tillgangliga likvida medel.

Marknadsrisk — Rénterisk
Ranterisk dr risken att vardet pa finansiella instrument varierar
pa grund av forandringar i marknadsrintor.

Koncernens rantebarande skulder vid drets utging uppgick till
1191,3 (513,2) Mkr och var till fullo hianférliga till Qliro Finan-
cial Services.

Om den rorliga rintan pa koncernens krediter under 2017
skulle ha okat eller minskat med 1% hade detta paverkat kon-
cernens finansnetto med 7.2 (3.9) Mkr. Qliro Financial Services
ar huvudsakligen exponerat for ranterisk genom missmatchad
rantehorisont pa tillgdngar och skulder. Qliro Financial Servi-
ces minimerar rinterisken genom att matcha rantehorisonten pa
tillgangar och skulder. Qliro Financial Services har dven ritt att
justera utldningsrantan till f6ljd av 6kade uppldningskostnader,
exempelvis hanforliga till kreditpolitiska beslut.

Kreditrisk

Kreditrisk innebér exponering for forluster om en motpart till ett
finansiellt instrument inte kan infria sina dtaganden. Expone-
ringen baseras pa bokfort varde for de finansiella tillgdngarna,
ddr merparten utgors av Qliro Financial Services utlaning till
allminheten. Aven 6vriga kundfordringar och likvida medel dr
exponerade for kreditrisk. Savil koncernen som Qliro Financial
Services har policies for avseende kreditrisker.

Kreditrisken avseende utlaning till allmdnheten ar spridd
over ett stort antal kunder, huvudsakligen privatpersoner. Qliro
Financial Services har en kreditorganisation, utarbetade kre-
ditpolicies och kreditregelverk pa plats for att identifiera och
hantera kreditrisker. For ytterligare information om utlaning
till allmanheten se not 14. For ytterligare information avseende
kundfordringar se not 13.

Marknadsrisk — valutakursrisk

Valutarisken ar risken for att fluktuationer i valutakurser far effekt
i resultatrakningen, finansiell stillning och/eller kassaflodet. Risken
kan delas in i transaktionsexponering och omrikningsexponering.

Qliro Group AB



Not 21, fortsittning

Transaktionsexponering

Transaktionsexponering ar den risk som uppstar i de in- och
utfléden i utlindska valutor som behovs i rérelsen och dess
finansiering. Transaktionerna valutasikras inte med hjilp av
finansiella instrument, dock efterstrivas naturliga sikringar om
mojligt, exempelvis genom inkop- respektive forsdljning i samma

valuta.

Koncernen
Valutafloden (Mkr) ‘:Iﬂ 2016
DKK 181,5 279,1
NOK 709,1 760,7
EUR -275,6 -293,5
usb -159,0 -250,2
GBP -112,2 -124.,6
PLN 0,0 2,4

En valutakursforindring om fem procent for respektive valuta
skulle paverka rorelseresultatet med nedanstiende belopp:

Koncernen
Kénslighetsanalys (Mkr) n:lﬂ 2016
DKK +9.1 +14,0
NOK 2855 +38,0
EUR +13.8 +14,7
uUsbD +7.9 +12,5
GBP +5.6 +6,2
PLN +0 +0,1

Omrakningsexponering

Omrikningsexponering dr den risk som uppstdr vid omrikning

av eget kapital i utlindska dotterbolag. Finansiella instrument

anvinds inte for att valutasikra omrikningsexponeringen.
Utlandska nettotillgdngar inklusive goodwill och 6vriga

immateriella tillgdngar som uppstatt vid forvirv fordelas enligt

nedan:

Koncernen
Valuta (Mkr) 2017 % 2016 %
DKK 1,7 1,9 -0,4 -0,9
NOK 27,4 30,3 23,8 58,3
EUR 61,2 67,8 17,4 42,6
Totalt 90,3 100,0 40,8 100,0

Qliro Group AB

Noter

En valutakursférandring om fem procent for respektive valuta
skulle paverka eget kapital med nedanstdende belopp:

Koncernen
Kénslighetsanalys (Mkr) ﬂ
DKK +0,1 +0,0
NOK +1,4 +1,2
EUR +3,1 +0,9

Klassificering och kategorisering av finansiella tillgangar
och skulder i koncernen

Virdering till verkligt virde innehdller en virderingshierarki
avseende indata till virderingarna. Denna virderingshierarki
indelas i tre nivder, som 6verensstimmer med de nivier som
introducerades i IFRS 13 Finansiella instrument: Upplysningar.
De tre nivderna utgors av:

Niva 1: Noterade priser (ojusterade) pd aktiva marknader for
identiska tillgadngar eller skulder som foretaget har tillgdng till
vid vdrderingstidpunkten.

Niv4 2: andra indata dn de noterade priser som ingdr i Niva 1,
vilka direkt eller indirekt dr observerbara for tillgingen eller
skulden. Det kan dven avse andra indata dn noterade priser som
ir observerbara for tillgdngen eller skulden sdsom rantenivéer,
avkastningskurvor, volatilitet och multiplar.

Niva 3: Icke observerbara indata for tillgdngen eller skulden. P4
denna niva ska beaktas antaganden som marknadsaktorer skulle
anvinda sig av vid prissittningen av tillgdngen eller skulden,
inkluderat riskantaganden.

Kortfristiga placeringar avser investeringar i statsskuldsfor-
bindelser vilka virderas enligt nivd 1. For 6vriga poster, med
undantag for utlaning som tillhor niva 2, dr det bokforda vir-
det en approximation av det verkliga virdet, varfor dessa poster
inte indelas i nivéer enligt virderingshierarkin. D4 bade utesta-
ende obligationsldn och 1dn fran kreditinstitut (Kreditfacilitet)
16per med rorlig rinta bedoms dven bokfort virde pa dessa i allt
visentligt motsvara verkliga virden.
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Redovisat varde

Verkligt varde

Verkligt varde

2017 via resultat- Léne-och
Koncernen (Mkr) rakningen  kundfordringar  Ovriga skulder Totalt Totalt
Finansiella tillgangar som inte virderas till verkligt virde
Kundfordringar 60,7 60,7 60,7
Utlaning till allmanheten, netto 1 054,8 1 054,8 1 054,8
Kortfristiga placeringar 65,2 65,2 65,2
Ovriga fordringar 142,4 142,4 142,4
Upplupna intakter 42,2 42,2 42,2
Likvida medel 624,7 624,7 624,7
Summa finansiella tillgangar 65,2 2032,5 - 2097,7 2097,7
Finansiella skulder som inte varderas till verkligt varde
Leverantorsskulder 485,6 485,6 485,6
Obligationslan 250,0 250,0 250,0
Kreditfacilitet 324.6 324,6 3246
Inlaning fran allméanheten 611,8 611,8 611,8
Ovriga kortfristiga rantebarande skulder 49 4,9 4,9
Ovriga skulder 125,0 125,0 125,0
Upplupna kostnader 259,5 259,5 259,5
Summa finansiella skulder - - 2 186,5 2 186,5 2 186,5
Redovisat varde Verkligt varde
2017 Innehav for Lane-och
Moderbolaget (Mkr) handelsandamal  kundfordringar ~ Ovriga skulder Totalt Totalt
Finansiella tillgangar som inte varderas till verkligt varde
Fordringar hos koncernforetag 164,4 164,4 164,4
Ovriga fordringar 27,1 27,1 27,1
Likvida medel 545,1 545,1 545,1
Summa finansiella tillgangar - 736,6 - 736,6 736,6
Finansiella skulder som inte varderas till verkligt varde
Leverantdrsskulder 51 51 51
Obligationslan 250,0 250,0 250,0
Skulder till koncernféretag 375,9 375,9 375,9
Ovriga skulder 1,0 1,0 1,0
Upplupna kostnader 40,9 40,9 40,9
Summa finansiella skulder - - 672,8 672,8 672,8
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Noter

Redovisat varde

Verkligt varde

2016 Innehav for Lane-och
Koncernen (Mkr) handelsandamal  kundfordringar ~ Ovriga skulder Totalt Totalt
Finansiella tillgangar som inte varderas till verkligt varde
Kundfordringar 90,6 90,6 90,6
Utlaning till allmanheten, netto 754,2 754,2 754,2
Ovriga fordringar 26,7 26,7 26,7
Upplupna intékter 40,0 40,0 40,0
Likvida medel 435,2 435,2 435,2
Summa finansiella tillgangar - 1346,7 - 1346,7 1346,7
Finansiella skulder som inte varderas till verkligt varde
Leverantorsskulder 549,4 549,4 549,4
Kreditfacilitet 511,8 511,8 511,8
Ovriga rantebarande skulder 1,4 1,4 1,4
("Jvriga skulder 155,3 155,3 155,3
Upplupna kostnader 282,3 282,3 282,3
Summa finansiella skulder - - 1500,2 1500,2 1500,2
Redovisat varde Verkligt varde
2016 Innehav for Lane-och
Moderbolaget (Mkr) handelsandamal  kundfordringar ~ Ovriga skulder Totalt Totalt
Finansiella tillgangar som inte varderas till verkligt varde
Fordringar hos koncernforetag 56,7 56,7 56,7
Ovriga fordringar 3,4 3,4 3,4
Likvida medel 4226 422,6 4226
Summa finansiella tillgangar - 482,6 - 482,6 482,6
Finansiella skulder som inte varderas till verkligt varde
Leverantorsskulder 1,9 1,9 1,9
Skulder till koncernféretag 380,7 380,7 380,7
Ovriga skulder -0,2 -0,2 -0,2
Upplupna kostnader 15,7 15,7 15,7
Summa finansiella skulder - - 398,1 398,1 398,1

Forfallostruktur finansiella skulder — odiskonterade kassafloden

Forfallostruktur avseende framtida avtalade riantebetalningar baserat pa nuvarande rintenivder samt amorteringar.

2017

2017

0-3 3 man- 0-3 3 méan-
Koncernen (Mkr) Totalt man lar 1-5ar >b5ar Moderbolaget (Mkr) Totalt man lar 1-5ar >bar
Leverantdrsskulder 485,6 485,6 Leverantdrsskulder 5,1 5,1
Obligationslan 280,0 3,0 9,0 2680 Obligationslan 280,0 3,0 9,0 268,0
Ovriga skulder 125,0 125,0 Skulder till koncernbolag  375,9 375,9
Utnyttjad kreditfacilitet? 324,6 324,6 Ovriga skulder 1,0 1,0
Inlaning fran Upplupna kostnader 40,9 40,9
allmanheten® L Summa 7028 4258 90 2680 -
Upplupna kostnader 259,56 259,5
Finansiell leasing 4.9 0,5 1,8 2,6
Summa 2091,4 1810,0 10,8 270,6 -
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2016 2016
0-3 3 man- 0-3 3 man-

Koncernen (Mkr) Totalt man lar 1-bar >bar Moderbolaget (Mkr) Totalt man lar 1-5ar >5ar
Leverantorsskulder 549,4 549,4 Leverantorsskulder 1,9 1,9

Ovriga skulder 155,3 155,3 Skulder till koncernbolag  380,7 380,7

Utnyttjad kreditfacilitet? 511,8 511,8 Ovriga skulder -0,2 -0,2

Upplupna kostnader 282,3 240,9 41,4 Upplupna kostnader 15,7 15,7

Finansiell leasing 1,4 0,1 0,4 0,9 Summa 398,1 398,1 0,0 - -
Summa 1500,2 14575 41,8 0,9 -

U Utnyttjad kreditfacilitet ar hanforlig till Qliro Financial Services. Lan under faciliteten har ingen stipulerad forfallotidpunkt. Lan under faciliteten amorteras lopande
genom kundinbetalningar och kan amorteras till fullo inom 0-3 mdnader om Qliro Financial Services s skulle énska. Den kontrakterade kreditfaciliteten léper med
fem dagars uppsigningstid fér Qliro Financial Services. Vid uppsigning frian kreditgivaren giller 366 dagars uppsigningstid.

2 Inldning fran allmidnheten sker till rérlig alternativt bunden rinta (12 manader). Lingivaren har vid var tid ritt att dra tillbaka sina pengar.

Not 22 Leasing

Operationell leasing Moderbolaget
Koncernen Moderbolaget hyr i huvudsak kontorslokaler genom operatio-
Koncernen hyr i huvudsak kontors- och lagerlokaler genom nella leasingavtal.

operationella leasingavtal.

Leasing och 6vriga ataganden for framtida Moderbolaget

Koncernen betalningar den 31 december 2017 (Mkr) 2017

Leasing och ovriga ataganden 2018 8,9
for framtida betalningar den Finansiella Qliro Group 2019 34
31 december 2017 (Mkr) E-handel tjanster Total '
2018 28,8 - 28,8 202;) 0.4
2019 23,0 - 23,0 0 i
2020 8,8 - gg 2022 ) '
2021 83 ) 83 2023 och (-jarefter — -
2022 6.1 ) 6,1 Totala leasing- och dvriga ataganden 12,8
2023 och darefter 14,7 - 147 hrets leasingkostnader” 0,8
Totala leasing- och
dvriga ataganden 89,6 - 89,6
. Leasing och 6vriga ataganden for framtida W
Arets leasingkostnader 244 > 24,4  petalningar den 31 december 2016 (Mkr) 2016
2017 10,1
Koncernen 2018 9,7
Leasing och dvriga ataganden 2019 8,9
for framtida betalningar den Finansiella Qliro Group 2020 0.2
31 december 2016 (Mkr) E-handel tjanster Total 2021 OYO
2017 45,5 0,0 45,6 2022 och direft '
2018 34,4 - 34,4 och carerer . -
2019 30,2 i 30,2 Totala leasing- och dvriga ataganden 28,9
2020 3,1 - 3,1 Arets leasingkostnader” 1,0
2021 2,9 - 2,9
2022 och darefter 0.7 _ 07 U Moderbolaget hyr i huvudsak kontorslokaler. Hyreskostnaden férdelas ut pa
! ! dotterbolagen genom antalet anstillda vilket resulterar i stor skillnad mellan
Totala leasing- och uppskattade framtida dtaganden och faktisk leasingkostnad.
ovriga ataganden 116,9 0,0 116,9
Arets leasingkostnader 39,5 0,0 39,6
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Finansiell leasing
Finansiella leasingskulder forfaller till betalning enligt nedan:

Koncernen
E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total
Minimi Minimi Minimi
2017 lease- Kapital- lease- Kapital- lease- Kapital-
(Mkr) avgifter Rénta belopp avgifter Rénta belopp avgifter Ranta belopp
Inom ett ar - - - 2,3 0,0 2,3 2,3 0,0 2,3
Mellan ett och fem ar - - - 2,5 0,0 2,5 2,5 0,0 2,5
Senare an om fem ar - - - - - - - - -
- - - 4.8 0,0 4.8 4.8 0,0 4.8

Arets totala utbetalningar i koncernen avseende finansiellt leasade tillgangar uppgick till 1,8 Mkr (0,07). Under aret har 0,01 Mkr
(0,002) redovisats som rantekostnad och 1,8 Mkr (0,07) som amortering av skulder. Totalt kostnadsfort avseende finansiellt leasade
inventarier uppgar till 1,0 Mkr (0,0).

Koncernen
E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total
Minimi Minimi Minimi
2016 lease- Kapital- lease- Kapital- lease- Kapital-
(Mkr) avgifter Rénta belopp avgifter Rénta belopp avgifter Ranta belopp
Inom ett ar - - - 0,5 0,0 0,5 0,5 0,0 0,5
Mellan ett och fem ar - - - 0,9 0,0 0,9 0,9 0,0 0,9
Senare an om fem ar - - - - - - - - -
R - - 1,4 0,0 1,4 1,4 0,0 1,4

Arets totala utbetalningar i koncernen avseende finansiellt leasade tillgdngar uppgick till 0,07 Mkr (0,0). Under &ret har 0,002 Mkr
(0,0) redovisats som rintekostnad och 0,07 Mkr (0,0) som amortering av skulder. Totalt kostnadsfort avseende finansiellt leasade
inventarier uppgér till 0,008 Mkr (0,0).

Not 23 Medelantal anstillda

Medelantal anstallda

Koncernen

E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total

2017 2016 2017 2016 2017 2016

Méan Kvinnor Man  Kvinnor Mén Kvinnor Méan  Kvinnor Man Kvinnor Méan  Kvinnor

Sverige 251 267 357 423 110 66 88 42 361 338 445 465

Total 251 267 357 423 110 66 88 42 361 8333 445 465

Totalt medelantal anstillda 518 780 176 130 694 910
Moderbolaget

l:l_ 2016

Mé&n Kvinnor Mén Kvinnor

Sverige 13 7 14 6
Total 13 7 14 6
Totalt medelantal anstéllda 20 20
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Koénsfordelning ledande befattningshavare

Koncernen
E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total
2017 2017 2017 2016
Mén Kvinnor Méan  Kvinnor Man Kvinnor Méan  Kvinnor Man Kvinnor Mé&n  Kvinnor
% % % % % % % % % % % %
Styrelse 84 16 91 9 83 17 60 40 84 16 86 14
VD och évrig ledning 70 30 81 19 67 33 100 0 69 31 84 16
Totalt 77 23 86 14 75 25 80 20 77 24 85 15
Moderbolaget Fast I6n
m De ledande befattningshavarnas fasta lon revideras drligen och
Man Kvinnor  Man Kvinnor  Ska vara konkurrenskraftig samt baseras pa den enskildes kom-
% % % % petens, ansvar och prestation.
Styrelse 50 50 86 14
VD och évrig ledning 75 25 100 Rérlig erséttning
Total 63 38 93 7  Deledande befattningshavarnas kortsiktiga kontanta rorliga

Not 24 Loner, andra ersattningar och sociala
kostnader

Ersattningar till ledande befattningshavare

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare, nedan
”Befattningshavarna”, antogs pa arsstimman den 8 maj 2017
enligt nedan:

Riktlinjer for ersattning

Qliro Group ska efterstriva att erbjuda en totalersittning som
gor det mojligt for koncernen att attrahera, motivera och behdlla
ledande befattningshavare i konkurrens med jamforbara inter-
nationella foretag, framst nordiska foretag verksamma inom
e-handel och detaljhandel med konsumentnira varumirken och
produkter samt nordiska kreditmarknadsbolag inom konsument-
kreditgivning och betalningslosningar.

Ersittning till ledande befattningshavare i Qliro Group ska
bade pad kort och ldng sikt baseras pa den enskildes prestation
och ansvar samt resultatet i Qliro Group och dess dotterbolag
samt sammanlinka de ledande befattningshavarnas intressen
och beloning med aktiedgarnas. Darfor ska de ledande befatt-
ningshavarna f3 ersittning enligt principen beloning efter presta-
tion och uppmuntras att bygga upp ett, i forhallande till sin pri-
vatekonomi, betydande personligt aktiedgande i Qliro Group.
Ersittning till ledande befattningshavare ska besta av:

e fast l6n,

e kortsiktig kontant rorlig ersittning,

® mojlighet att delta i langsiktiga incitamentsprogram, samt
e pension och ovriga formaner.

Arsredovisning 2017

ersdttning ska baseras pa hur vil faststiallda mal for deras res-
pektive ansvarsomraden samt for Qliro Group och dess dotter-
bolag har uppfyllts. Utfallet ska kopplas till matbara mal (kvali-
tativa, kvantitativa, allmianna och individuella). Milen inom de
ledande befattningshavarnas respektive ansvarsomrade syftar
till att fraimja Qliro Groups utveckling bade pa kort och ldng
sikt. Rorlig kontant ersdttning kan uppga till hogst 100 procent
av den ledande befattningshavarens fasta arslon. Styrelsen kan
komma att besluta att en del av de ledande befattningshavarnas
rorliga kontanta ersittning ska investeras i aktier eller aktiekurs-
relaterade instrument i Qliro Group.

Langsiktiga incitamentsprogram ska innefatta en egen inves-
tering och vara kopplade till vissa forutbestimda virdeskapande
och/eller aktie- eller aktiekursrelaterade prestationsmal och ska
utformas sd att de sakerstaller ett langsiktigt engagemang for var-
detillvaxten i Qliro Group och/eller dess dotterbolag samt sam-
manldnkar de ledande befattningshavarnas intressen och beloning
med aktiedgarnas genom att deltagarnas ersittning betalas i form
av aktier.

For ledande befattningshavare som omfattas av de ersdttnings-
regler som galler for kreditmarknadsbolag dr utbetalning av en del
av den rorliga ersattningen uppskjuten och kan uppga till ett hog-
sta belopp i enlighet med gillande regelverk for kreditmarknadsbo-
lag och styrelsen har infort restriktioner for deras rorliga ersittning
genom att gora utbetalningen villkorad av att den prestation som
ersittningen var baserad pa har visat sig héllbar 6ver tid.

Pension och 6vriga férmaner
Pensionsutfistelserna tryggas genom premieinbetalningar till
forsakringsbolag. Pensionsédldern ar i normalfallet 65 ar.

Ovriga formaner ska vara sedvanliga och bidra till att under-
latta befattningshavarens mojligheter att fullgora sina arbetsupp-
gifter som till exempel foretagsbil, foretagshdlsovard och sjuk-
vardsforsakring.

Qliro Group AB
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Uppségning och avgangsvederlag
Den maximala uppsdgningstiden i de ledande befattningshavar-
nas kontrakt ar generellt tolv manader, och i undantagsfall arton

madnader, under vilken tid 16n kommer att utga.

Ersattning till styrelseledamoéter

Stimmovalda styrelseledamoter ska i sdrskilda fall kunna arvo-
deras for tjanster inom deras respektive kompetensomrade som
inte utgor styrelsearbete. For dessa tjanster ska utga ett mark-

nadsmaissigt arvode vilket ska godkidnnas av styrelsen.

Avvikelser fran riktlinjerna

Styrelsen dger, om den finner att sirskilda skal foreligger i ett
enskilt fall, frangd riktlinjerna. Om styrelsen frangar riktlinjerna
ska styrelsen redovisa skilen for detta vid narmast foljande ars-
staimma.

Aktierelaterade ersattningar
Arsstimman 2017 beslutade om att anta nya langsiktiga aktierela-
terade incitamentsprogram (*LTIP 2017”). LTIP 2017 bestar av:

(a) ett langsiktigt prestationsaktieprogram (*PSP 2017”) for
ledandebefattningshavare och andra nyckelpersoner i moderbo-
laget och Qliro Groups dotterbolag/segment med en liknande
struktur som de langsiktiga incitamentsprogrammen arsstim-
morna 2011-2016 beslutade om, och

(b) ett syntetiskt kopoptionsprogram (*QOP 2017”) for led-
ningen och 6vriga nyckelpersoner i Qliro Groups dotterbolag/
segment som erbjuder finansiella tjanster, Qliro Financial Ser-
vices, som ska baseras pa den underliggande virdetillvixten i
Qliro Financial Services.

Prestationsaktieprogrammet (PSP 2017) omfattar samman-
lagt cirka 30 ledande befattningshavare och andra nyckelperso-
ner inom Qliro Group. For att delta i PSP kravs att deltagarna
gor en personlig investering i Qliro Group-aktier (”Sparaktier”).
Sparaktierna kan antingen innehas sedan tidigare eller forvar-
vas pd marknaden i anslutning till anmélan om deltagande i PSP.
For varje Sparaktie kommer Qliro Group att vederlagsfritt till-
dela deltagarna mal- och prestationsbaserade aktieratter. Akti-
eratterna ar indelade i Serie A (mdlbaserade aktieritter) samt
Serie B (prestationsbaserade aktieratter). Under forutsittning att
vissa mal- och prestationsbaserade villkor for perioden 1 april
2017 - 31 mars 2020 (*Maitperioden”) har uppfyllts, berdttigar
varje aktierdtt deltagaren att vederlagsfritt tilldelas en stamaktie
i bolaget. Ratten att slutligen erhdlla aktier ar dven villkorad av
att deltagaren har behdllit Sparaktierna samt, med vissa undan-
tag, fortfarande ar anstalld i Qliro Group-koncernen vid offent-
liggorandet av Qliro Groups deldrsrapport for perioden januari
—mars 2020.

Det antal aktier som deltagaren kan tilldelas med stod av
aktierdtterna beror dels pa vilken kategori som deltagaren till-
hor dels pa uppfyllandet av foljande mal- och prestationsbase-
rade villkor: (a) Serie A: totalavkastningen (TSR) pa stamaktien

Qliro Group AB
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i Qliro Group under Mitperioden ska 6verstiga 0 procent for att
uppnd entry-nivan; (b) Serie B: den genomsnittliga arliga totalav-
kastningen (TSR) pa stamaktien i Qliro Group under Mitpe-
rioden ska vara 10 procent for att uppnd entry-nivan och 20
procent eller mer for att uppna stretch-nivan. De mal- och pre-
stationsbaserade aktierdtterna kan utnyttjas efter offentliggoran-
det av deldrsrapporten for forsta kvartalet 2020.

Det syntetiska kopoptionsprogrammet (QOP 2017) omfat-
tar ledningen och 6vriga nyckelpersoner som arbetar i Qliro
Financial Services, ssmmanlagt cirka 15 personer. For att delta
1 QOP 2017 krévs att deltagarna forvarvar syntetiska kopoptio-
ner till marknadsvarde. Marknadsvirdet pa Qliro Financial Ser-
vices faststills genom en viardering som utfors av ett oberoende

”33)

institut i samband med anmailan (””Startdagen””) och vid pro-

grammets slut (””Slutdagen””). Allméant accepterade varderings-

modeller ska tillimpas och varderingen ska bekriftas av Qliro

Groups revisor.

Deltagarnas forvirv av syntetiska kopoptioner ska ske till
marknadsvirde i samband med anmalan till QOP under 2017
(”Startdagen”). Marknadsvirdet for de syntetiska kopoptio-
nerna ska beriknas av ett val ansett, oberoende, virderingsinsti-
tut med en pa marknaden allmint accepterad varderingsmodell
(Black-Scholes).

Tilldelning av syntetiska kopoptioner gors av styrelsen, eller
ersittningsutskottet, i enlighet med de principer som drsstam-
man faststallt och ska baseras pa de anstilldas kompetens,
ansvarsomrade och och vilken investeringskategori som den
anstillde tillhor. Deltagarna kan forvirva syntetiska kopop-
tioner till ett belopp som motsvarar mellan 2-16 procent av den
totala investeringen i QOP 2017 (beroende pa vilken, sd kallad,
investeringskategori som deltagaren i QOP 2017 ingar i). Totalt
kan de anstillda investera hogst 2,2 miljoner kronor i det QOP
2017. Utfardande av syntetiska kopoptioner ska ske genom att
avtal ingas mellan Qliro Group och den anstillde, i huvudsak pa
foljande villkor:

e De syntetiska kopoptionerna kan utnyttjas tre ar efter att de
utfirdades samt i de fall Qliro Group avyttrar Qliro Financial
Services (”Slutdagen”). Om Qliro Group avyttrar Qliro Finan-
cial Services innan drsstimman 2018 ska dock Qliro Group ha
ratt att forvarva de syntetiska kopoptionerna till marknads-
varde berdknat enligt Black-Scholes-modellen.

e En (1) syntetisk kopoption ger innehavaren ratt att fran Qliro
Group fa ett belopp som ska berdknas baserat pa viardeutveck-
lingen i Qliro Financial Services, forutsatt att det faststallda
vardet pa Qliro Financial Services vid Slutdagen ar minst 152
procent av det faststdllda vardet vid Startdagen (losenpriset).

Betalning till deltagarna av detta belopp kommer, i enlighet med
villkoren for de syntetiska kopoptionerna, med vissa undan-
tag, ske genom att Qliro Group overldter egna stamaktier till
deltagarna. Antalet stamaktier som 6verlats till deltagarna ska
baseras pé en beriknad aktiekurs for Qliro Groups stamaktie
(berdknat som genomsnittet av den for varje handelsdag fram-
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riknade genomsnittliga volymviktade betalkursen for Qliro
Group-stamaktien pd Nasdaq Stockholm under 10 handelsda-
gar med start forsta handelsdagen efter att Qliro Group offent-
liggor sin forsta delarsrapport efter Slutdagen).

e De syntetiska kopoptioner som kan ges ut under QOP 2017 ska
vara fritt overlatbara, men foremal for en ritt for Qliro Group
att forvdrva de syntetiska kopoptionerna till marknadsvardet
beraknat enligt Black-Scholes-modellen.

* QOP 2017 kommer inte att medfora att antalet aktier i Qliro
Financial Services dndras.

2016 ars langsiktiga incitamentsprogram
Arsstimman 2016 beslutade om att anta nya langsiktiga aktierela-
terade incitamentsprogram ("LTIP 2016”). LTIP 2016 bestér av:

(a) ett langsiktigt prestationsaktieprogram ("PSP 2016”) for
ledandebefattningshavare och andra nyckelpersoner i moderbo-
laget och Qliro Groups dotterbolag/segment med en liknande
struktur som de langsiktiga incitamentsprogrammen drsstim-
morna 2011-2015 beslutade om, med den dndringen att inga del-
tagare kommer att tilldelas personaloptioner i arets PSP, och

(b) ett syntetiskt kopoptionsprogram (*QOP 2016”) for verk-
stillande direktoren och 6vriga nyckelpersoner i Qliro Groups
dotterbolag/segment som erbjuder finansiella tjanster, Qliro
Financial Services, som ska baseras pa den underliggande virde-
tillvixten i Qliro Financial Services.

Prestationsaktieprogrammet (PSP 2016) omfattar samman-
lagt cirka 60 ledande befattningshavare och andra nyckelperso-
ner inom Qliro Group. For att delta i PSP kravs att deltagarna
gor en personlig investering i Qliro Group-aktier (”Sparaktier”).
Sparaktierna kan antingen innehas sedan tidigare eller forviar-
vas pd marknaden i anslutning till anmélan om deltagande i PSP.
For varje Sparaktie kommer Qliro Group att vederlagsfritt till-
dela deltagarna mal- och prestationsbaserade aktieratter. Akti-
eriatterna ar indelade i Serie A (mdalbaserade aktieratter) samt
Serie B (prestationsbaserade aktieritter). Under forutsittning att
vissa mal- och prestationsbaserade villkor for perioden 1 april
2016 - 31 mars 2019 ("Mitperioden”) har uppfyllts, berdttigar
varje aktierdtt deltagaren att vederlagsfritt tilldelas en stamaktie
i bolaget. Ritten att slutligen erhalla aktier dr dven villkorad av
att deltagaren har behéllit Sparaktierna samt, med vissa undan-
tag, fortfarande ar anstalld i Qliro Group-koncernen vid offent-
liggorandet av Qliro Groups delarsrapport for perioden januari
—mars 2019.

Det antal aktier som deltagaren kan tilldelas med stod av
aktieratterna beror dels pa vilken kategori som deltagaren till-
hor dels pd uppfyllandet av foljande mal- och prestationsbase-
rade villkor: (a) Serie A: totalavkastningen (TSR) pa stamaktien
i Qliro Group under Mitperioden ska 6verstiga O procent for att
uppnd entry-nivdn; (b) Serie B: den genomsnittliga arliga totalav-
kastningen (TSR) pa stamaktien i Qliro Group under Mitpe-
rioden ska vara 10 procent for att uppna entry-nivan och 20
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procent eller mer for att uppna stretch-nivan. De mal- och pre-

stationsbaserade aktierdtterna kan utnyttjas efter offentliggoran-

det av delarsrapporten for forsta kvartalet 2019.

Det syntetiska kopoptionsprogrammet (QOP 2016) omfattar
verkstallande direktoren och 6vriga nyckelpersoner som arbe-
tar i Qliro Financial Services, ssmmanlagt cirka 15 personer.
For att delta i QOP 2016 krivs att deltagarna forvarvar synte-
tiska kopoptioner till marknadsviarde. Marknadsvardet pa Qliro
Financial Services faststills genom en virdering som utfors av ett
oberoende institut i samband med anmilan (”Startdagen”) och
vid programmets slut (”Slutdagen”). Allmant accepterade var-
deringsmodeller ska tillimpas och virderingen ska bekriftas av
Qliro Groups revisor.

Deltagarnas forvirv av syntetiska kopoptioner ska ske till
marknadsvirde i samband med anmalan till QOP under 2016
(”Startdagen”). Marknadsvardet for de syntetiska kopoptio-
nerna ska beriknas av ett vl ansett, oberoende, varderingsinsti-
tut med en pa marknaden allmint accepterad varderingsmodell
(Black-Scholes).

Tilldelning av syntetiska kopoptioner gors av styrelsen, eller
ersittningsutskottet, i enlighet med de principer som drsstim-
man faststallt och ska baseras pa de anstilldas kompetens,
ansvarsomrade och fasta arslon (brutto fore skatt) (?Bruttolon™).
Deltagarna kan forvirva syntetiska kopoptioner till ett belopp
som motsvarar hogst 4-18 procent av Bruttolonen per person
(beroende av deltagarens investeringskategori i QOP). Totalt kan
de anstillda investera hogst 1,73 miljoner kronor i QOP 2016.
Utfardande av syntetiska kopoptioner ska ske genom att avtal
ingds mellan Qliro Group och den anstillde, i huvudsak pa fol-
jande villkor:

e De syntetiska kopoptionerna kan utnyttjas tre ar efter att de
utfiardades samt i de fall Qliro Group avyttrar Qliro Financial
Services (”Slutdagen”). Om Qliro Group avyttrar Qliro Finan-
cial Services innan drsstimman 2017 ska dock Qliro Group ha
ratt att forvirva de syntetiska kopoptionerna till marknads-
varde berdknat enligt Black-Scholes-modellen.

e En (1) syntetisk kopoption ger innehavaren ratt att fran Qliro
Group fa ett belopp som ska berdknas baserat pa virdeutveck-
lingen i Qliro Financial Services, forutsatt att det faststallda
vardet pa Qliro Financial Services vid Slutdagen ar minst 171
procent av det faststdllda vardet vid Startdagen (losenpriset).

e Betalning till deltagarna av detta belopp kommer, i enlighet med
villkoren for de syntetiska kopoptionerna, med vissa undan-
tag, ske genom att Qliro Group 6verldter egna stamaktier till
deltagarna. Antalet stamaktier som Overlats till deltagarna ska
baseras pa en berdknad aktiekurs for Qliro Groups stamaktie
(berdknat som genomsnittet av den for varje handelsdag fram-
raknade genomsnittliga volymviktade betalkursen for Qliro
Group-stamaktien pa Nasdaq Stockholm under 10 handelsda-
gar med start forsta handelsdagen efter att Qliro Group offent-
liggor sin forsta delarsrapport efter Slutdagen).
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¢ De syntetiska kopoptioner som kan ges ut under det Synte-
tiska Kopoptionsprogrammet ska vara fritt overlatbara, men
foremal for en rétt for Qliro Group att forvirva de synte-
tiska kopoptionerna till marknadsvirdet beraknat enligt
Black-Scholes-modellen.

e Det syntetiska kopoptionsprogrammet (QOP) kommer inte att
medfora att antalet aktier i Qliro Financial Services dndras.

2015 ars langsiktiga incitamentsprogram
Arsstimman 2015 beslutade att anta langsiktiga aktierelaterade
incitamentsprogram ("LTIP 2015”). LTIP 2015 bestod av:

(a) ett langsiktigt prestationsaktieprogram (PSP 2015”) med
en liknande struktur som de langsiktiga incitamentsprogrammen
drsstimman beslutande om 2011-2014, och

(b) ett syntetiskt kopoptionsprogram som skulle baseras pa
den underliggande virdetillvixten i Qliro Groups dotterbolag/
segment (det ”Syntetiska Kopoptionsprogrammet”).

Prestationsaktieprogrammet ("PSP 2015”) omfattade sam-
manlagt cirka 51 ledande befattningshavare och andra nyckel-
personer inom Qliro Group. For att delta i PSP 2015 kravdes att
deltagarna gjorde en personlig investering i Qliro Group-aktier
(”Sparaktier”). Sparaktierna kunde antingen innehas sedan tidi-
gare eller forvarvas pd marknaden i anslutning till anmélan om
deltagande i PSP. For varje Sparaktie kommer Qliro Group att
vederlagsfritt tilldela deltagarna mal- och prestationsbaserade
aktierdtter samt, till VD och ledande befattningshavare, pre-
stationsbaserade personaloptioner. Aktierdtterna och perso-
naloptionerna ir indelade i Serie A (malbaserade aktieritter)
samt Serie B (prestationsbaserade aktieritter och personalop-
tioner). Under forutsattning att vissa mél- och prestationsbase-
rade villkor for perioden 1 april 2015 - 31 mars 2018 (*Matpe-
rioden”) har uppfyllts, berittigar varje aktieridtt deltagaren att
vederlagsfritt tilldelas en stamaktie i bolaget och varje persona-
loption berittigar deltagaren att forvirva en stamaktie till ett
pris motsvarande 120 procent av aktiens marknadspris vid tiden
for tilldelning av personaloptionen. Ritten att slutligen erhélla
aktier dr aven villkorad av att deltagaren har behallit Sparakti-
erna samt, med vissa undantag, fortfarande ar anstélld i Qliro
Group-koncernen vid offentliggorandet av Qliro Groups delérs-
rapport for perioden januari — mars 2018.

Det antal aktier som deltagaren kan tilldelas med stod av akti-
erdtterna och forvirva med stod av personaloptionerna beror
dels pa vilken kategori som deltagaren tillhor dels pa uppfyllan-
det av foljande mal- och prestationsbaserade villkor: (a) Serie
A: totalavkastningen (TSR) pa stamaktien i Qliro Group under
Maitperioden ska 6verstiga 0 procent for att uppnd entry-nivan.
(b) Serie B Den genomsnittliga arliga totalavkastningen (TSR) pa
stamaktien i Qliro Group under Mitperioden ska vara 10 procent
for att uppna entry-nivan och 20 procent eller mer for att uppna
stretch-nivan. De mal- och prestationsbaserade aktieratterna
samt prestationsbaserade personaloptionerna kan utnyttjas efter
offentliggorandet av deldrsrapporten for forsta kvartalet 2018.

Qliro Group AB
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Det Syntetiska Kopoptionsprogrammet for 2015 kunde av
olika skil ej lanseras.

2014 ars langsiktiga incitamentsprogram

Med boérjan 2011 har Qliro Group AB:s drsstimma faststallt inci-
tamentsprogram for ledningsgrupp och nyckelpersoner.

Det av drsstimman 2014 antagna langsiktiga aktiebaserade inci-
tamentsprogrammet ("LTIP 2014”) avslutades under andra kvar-
talet 2017. Ett av de av styrelsen faststdllda prestationsbaserade
villkoren i LTIP 2014 var Qliro Groups bruttoresultat under mat-
perioden (1 april 2014-31 mars 2017) som skulle uppga till minst
2 458 miljoner kronor for att uppnd entry-nivan och till minst
2716 miljoner kronor for att uppnd stretch-nivan. Inget av de mal-
och prestationsbaserade villkoren uppfylldes i 2014 drs langsiktiga
incitamentsprogram - alla malbaserade samt prestationsbaserade
aktieratter och personaloptioner har darmed forfallit.

Kostnadseffekter av incitamentsprogrammen
PSP-programmen dr eget kapital-reglerade program. Det verk-
liga virdet pa tilldelningsdagen kostnadsfors 6ver intjanandepe-
rioden. Kostnaden for programmen redovisas i eget kapital och
som en operativ kostnad. Kostnaden baseras pa verkligt virde pa
Qliro Group ABs aktie pd tilldelningsdagen och antalet aktier
som beridknas intjanas. Kostnaden for programmen for kvarva-
rande verksamhet under 2017 uppgick till 5,5 Mkr (0,8) exklu-
sive sociala kostnader. Nar tilldelning av aktier sker ska sociala
avgifter betalas for virdet av den anstdlldas forman. Under intja-
nandeperioden gors avsittningar for dessa berdknade sociala
avgifter.

Beriknat verkligt virde av mottagna tjanster i gengald for
beviljade personaloptioner baseras pa Black & Scholes berik-
ningsmodell. Forvintad volatilitet baseras pé historiska varden.
Vidare justeras programmen med verklig personalomsittning
under perioden gjorts. For de mélbaserade programmen har san-
nolikheten att malen uppnas beaktats genom att anvinda juste-
ringsfaktorer for de olika malen nir kostnaden berdknats.

Syntetiska kopoptioner i QOP-programmen 6verlats till delta-
garna till marknadspris. Darfor uppkommer inga initiala kost-
nader for Qliro Group till f6ljd av QOP. Den framtida kostnaden
eller intdkten for Qliro Group hanforlig till utstdllda syntetiska
kopoptioner i QOP beror pa virdeutvecklingen i Qliro Financial
Services.

QOP 2017

Den framtida kostnaden eller intdkten for Qliro Group hanforlig
till utstdllda syntetiska kopoptioner i QOP 2017 beror pa vir-
deutvecklingen i Qliro Financial Services. Om virdet pa Qliro
Financial Services vid Slutdagen understiger 152 procent av vir-
det vid Startdagen dr de syntetiska kopoptionerna virdelosa och
inbetalda optionspremier blir en intakt for Qliro Group. Om var-
det pd Qliro Financial Services vid Slutdagen 6verstiger 152 pro-
cent av vardet vid Startdagen har de syntetiska kopoptionerna ett
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varde. Det sammanlagda vardet av utstdllda syntetiska kopoptio-
ner vid Slutdagen kan uppga till hogst cirka 2,0 procent av skill-
naden mellan det faststillda virdet for Qliro Financial Services
vid Slutdagen och 152 procent av virdet vid Startdagen, dock

ar den totala vinsten (for deltagarna i QOP 2017) begransad till
ett virde pa Qliro Financial Services vid Slutdagen som dr fem
ganger hogre dn vardet pa Startdagen.

Den administrativa kostnaden for sikringsatgarderna for att
leverera Qliro Group-stamaktier till ett virde motsvarande skill-
naden mellan det faststillda virdet for Qliro Financial Services
vid Slutdagen och 152 procent av virdet vid Startdagen, med
avdrag for den optionspremie som deltagarna har betalat, kom-
mer att bli Qliro Groups totala kostnad. Eventuell reglering till
innehavarna sker under 2020, eller nar Qliro Group avyttrar
Qliro Financial Services. Den maximala utspadningen av utestd-
ende aktier och roster i Qliro Group till foljd av QOP 2017 upp-
gar till hogst 1 procent.

QOP 2016
Om virdet pa Qliro Financial Services vid Slutdagen overstiger
171 procent av vardet pa Startdagen har de syntetiska kopoptio-
nerna ett viarde. Det sammanlagda virdet av utstillda syntetiska
kopoptioner vid Slutdagen kan uppga till hogst cirka 2,7 procent
av skillnanden mellan det faststillda virdet for Qliro Financial
Services vid Slutdagen och 171 procent av virdet vid Slutdagen,
dock dr vinsten begransad till ett viarde pa Qliro Financial Services
vid Slutsdagen som ér tio ganger hogre dn virdet pa Startdagen.
Den administrativa kostnaden for sikringsatgarderna for att
leverera Qliro Group-stamaktier till ett virde motsvarande skill-
naden mellan det faststallda vardet f6r Qliro Financial Servi-
ces vid Slutdagen och 171 procent av virdet pd Startdagen, med

avdrag for den optionspremie som deltagarna har betalt, kom-
mer att bli Qliro Groups totala kostnad. Eventuell reglering till
innehavarna sker under 2019, eller nar Qliro Group avyttrar
Qliro Financial Services. Den maximala utspadningen av aktier
och roster i Qliro Group till foljd av QOP 2016 uppgér till hogst
2 procent.

Koncernen Moderbolaget

Personalkostnader (Mkr) 2017 2016 2017 2016
Loner 308,5 271,6 27,9 25,9
Sociala kostnader 100,3 91,6 9,4 8,8
Pensionskostnader — avgifts-

bestamda planer 26,6 23,1 4,1 4,0
Kostnader for aktierelaterade

ersattningar 5,5 0,8 5,5 0,8
Sociala kostnader for

aktierelaterade ersattningar 1,7 -0,2 1,7 -0,2
Totalt 4427 386,9 48,5 39,3

Kostnaden for aktierelaterade ersittningar under 2017 uppgick
till 5,5 Mkr (0,8) exklusive sociala kostnader. Utover dessa 5,5
Mkr i personalkostnader for prestationsaktieprogrammet (PSP)
sd belastas eget kapital med 0,8 Mkr avseende avvecklad verk-
samhet och 1,6 Mkr avseende inbetalning for syntetisk kop-
option (QOP).

Koncernen
Grundlén och rorlig ersattning (Mkr) n:lﬂ 2016
VD och Ledande befattningshavare, 6 (7) personer 18,0 18,5
varav rorlig del 3,8 2,0

2017

Ersattningar och ovriga formaner Rorlig Ovriga Pensions- Aktieratts-

Koncernen (Mkr) Grundlén ersattning férmaner kostnader kostnader Totalt
Marcus Lindqvist, Verkstéllande direktor 3,4 1,6 0,1 1,0 1,1 7,1
Ledande befattningshavare (5 personer) 10,8 2,2 0,1 2,0 1,0 16,1
Totalt 14,2 3,8 0,2 3,0 2,1 23,2

Beloppen som redovisas for 2017 avser helarssiffror. Rorlig ersittning avseende 2017 som utbetalas 2018 for koncernchefen 1,6 Mkr
(0,8). Ersittning avseende 2017 som utbetalas 2018 for 6vriga ledande befattningshavare 2,2 Mkr (1,2).

2016
Ersattningar och ovriga formaner Rorlig Ovriga Pensions- Aktieratts-
Koncernen (Mkr) Grundlén ersattning férmaner kostnader kostnader Totalt
Marcus Lindqvist, f.n. Verkstéllande direktor 1,7 0,8 0,0 0,5 0,1 3,1
Paul Fischbein, d.v. Verkstallande direktor 2,7 0,0 0,0 1,0 0,0 3,7
Ledande befattningshavare (5 personer) 12,0 1,2 0,0 2,5 0,2 15,9
Totalt 16,5 2,0 0,1 3,9 0,3 22,7

Beloppen som redovisas for 2016 avser heldrssiffror. Rorlig ersittning avseende 2016 som utbetalas 2017 for koncernchefen 0,8 Mkr
(0,3). Ersdttning avseende 2016 som utbetalas 2017 for 6vriga ledande befattningshavare 1,2 Mkr (1,6).
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Lonekostnader och andra ersattningar Moderbolaget

Moderbolaget (Mkr) E:In 2016

Styrelse och ledande befattningshavare,

9 (10)personer 15,3 16,3
varav rérlig del 2.7 1,2
Ovriga anstéllda 18,1 10,3
Summa ldner och andra ersattningar 33,4 26,7

2017

For styrelse-

Ersattningar och ovriga férmaner Grundlén, uppdrag i Rorlig Ovriga Pensions-  Aktieratts-

Koncernen och moderbolaget (Mkr) styrelsearvode dotterbolag  erséattning férmaner kostnader kostnader Totalt
Lars-Johan Jarnheimer, Styrelsens ordférande 0,7 0,7
Erika S6derberg Johnson 0,5 0,5
Daniel Mytnik 0,5 0,5
Peter Sjunnesson 0,4 0,3 0,7
Christoffer Haggblom 0,4 0,4
Jessica Pedroni Thorell 0,4 0,4
Caren Genthner-Kappesz 0,3 0,3
Ersattning fran moderbolaget

Marcus Lindqvist, Verkstéllande direktor 3,4 1,6 0,1 1,0 1,1 7,1
Andra ledande befattningshavare (5 personer)

Ersattning fran moderbolaget 2,4 1,1 0,1 0,6 0,7 4.8
Ersattning fran dotterbolag 8,4 1,1 0,0 1,4 0,4 11,3
Totalt 17,3 0,3 3,8 0,2 3,0 2,1 26,5

Beloppen som redovisas for 2017 avser heldrssiffror. Upplupen rorlig ersdttning att utbetalas efter drets slut ar for koncernchefen 1,6
Mkr (0,8) och for ovriga ledande befattningshavare 2,2 Mkr (1,2). Styrelsen kommer att erhélla all sin ersittning fran moderbolaget.
Uppsigningstid for VD ar max tolv manader vid uppsigning fran bolagets sida och nio manader vid uppsigning fran medarbetarens
sida. VD har ingen ritt till avgdngsvederlag.

2016

For styrelse- .
Ersattningar och ovriga formaner Grundlon, uppdrag i Rorlig Ovriga Pensions-  Aktieratts-
Koncernen och moderbolaget (Mkr) styrelsearvode dotterbolag  ersattning férmaner kostnader kostnader Totalt
Lars-Johan Jarnheimer, Styrelsens ordférande 0,7 0,7
Peter Sjunnesson 0,5 0,3 0,8
Lorenzo Grabau 0,5 0,5
David Kelly 0,4 0,4
Patrick Andersen 0,4 0,4
Daniel Mytnik 0,4 0,4
Caren Genthner-Kappesz 0,4 0,4
Ersattning fran moderbolaget
Marcus Lindqvist, f.n. Verkstéllande direktor 1,7 0,8 0,0 0,5 0,1 3,1
Paul Fischbein, d.v. Verkstallande direktor 2,7 0,0 0,0 1,0 0,0 3,7
Andra ledande befattningshavare (6 personer)
Ersattning fran moderbolaget 5,0 0,4 0,0 0,9 0,2 6,4
Ersattning fran dotterbolag 7,1 0,7 0,0 1,6 0,0 9,4
Totalt 19,6 0,3 2,0 0,1 3,9 0,3 26,1

Beloppen som redovisas for 2016 avser helarssiffror. Upplupen rorlig ersittning att utbetalas efter drets slut dr for koncernchefen 0,8
Mkr (0,3) och for ovriga ledande befattningshavare 1,2 Mkr (1,6). Styrelsen kommer att erhalla all sin ersittning frin moderbolaget.
Uppsagningstid for VD dr max tolv manader vid uppsigning fran bolagets sida och nio manader vid uppsigning frdn medarbetarens
sida. VD har ingen ritt till avgangsvederlag.
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Aktierelaterade ersattningar

Ledande befatt- Nyckel-
Beviljade aktieratter och optioner Koncernchef ningshavare personer Totalt
Langsiktigt incitamentsprogram 2013 0 0 0 0
Langsiktigt incitamentsprogram 2014 0 0 0 0
Langsiktigt incitamentsprogram 2015 0 0 164 322 164 322
Langsiktigt incitamentsprogram 2016 529 412 632 150 834 197 1 995 759
Langsiktigt incitamentsprogram 2017 390 000 565 264 884 780 1 840 044
Totalt utestaende per den 31 december 2016 919412 1197 414 1883299 4000 125

Utover ovanstdende finns dven 1.649.700 antal syntetiska optioner utstillda. Virdet pa dessa dr baserat pa vardeutvecklingen i Qliro
Financial Services och kommer att regleras med aktier i moderbolaget. Mot bakgrund av detta finns det en potentiell utspidning avse-
ende hur manga aktier som krivs for att reglera skulden till den anstillda.

2017 2016

Antal aktieratter Végt  Antal aktieratter Vagt

och optioner inlésenpris och optioner inlésenpris

Utestaende aktieratter och optioner per den 1 januari 3068 279 - 1238838 -
Utstallda aktieratter och optioner under aret 1872 544 - 2 614 931 -
Forverkade aktieratter och optioner under aret? -940 698 - -785 490 -
Totalt utestaende per den 31 december 4000 125 - 3068 279 -

U Koncernens avyttring av dess dotterbolag Lekmer AB till Babyshop Sthim Holding AB den 30 juni 2017 ledde till en s k accelererad vesting-process hanforlig till
LTIP/PSP 2016. 119 738 aktieritter (som 2 Lekmer-anstillda dgde) ledde till accelererad tilldelning som reglerades kontant.

Utestaende

Antal aktie- aktieratter
Specifikation 6ver Antal aktie- ratter och och optioner
langsiktiga ratter och Antal Maximalt Inlésen- optioner den  Forverkade Inlésta den 31
incitamentsprogram optioner deltagare  inlosenpris period 1 januari under aret under aret december
Total tilldelning 2014
2014 639 026 42 109,0 2017 138 426 -138 426 - -
Total tilldelning 2015"
2015 1009 612 37 50,0-82,0? 2018 314 922 -150 600 - 164 322
Total tilldelning 2016"
2016 2614 931 33 29,5-41,0? 2019 2614931 -619 172 - 1995759
Total tilldelning 2017"
2017 1872 544 23 45,0% 2020 1872544 -32 500 - 1840044
Totalt 6136 113 4940823 -940 698 - 4000125
U Avser endast prestationsaktieprogrammet ("PSP”)
2 Maximalt inlésenpris styrs av “deltagare”-kategori
% Med undantaget 3 stycken deltagare med maximalt inlésenpris 17,8 kr.

Koncernen Moderbolaget

Personalkostnader (Mkr) -:Iﬂ 2016 -:Iﬂ 2018
Beviljade aktieratter och optioner 2013 - 0,1 - 0,1
Beviljade aktieratter och optioner 2014 0,5 0,0 0,5 0,0
Beviljade aktieratter och optioner 2015 0,0 0,3 0,0 0,3
Beviljade aktieratter och optioner 2016 3,3 0,4 3,3 0,4
Beviljade aktieratter och optioner 2017 1,8 0,0 1,8 -
Total kostnad redovisad som personalkostnader 5,5 0,8 5,5 0,8
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Kostnaden for programmen under 2017 uppgick till 5,5 Mkr
(0,8) exklusive sociala kostnader. Utover dessa 5,5 Mkr i perso-
nalkostnader for prestationsaktieprogrammet (PSP) s belastas
eget kapital med 0,8 Mkr avseende avvecklad verksamhet och
1,6 Mkr avseende inbetalning for syntetisk kopoption (QOP).
Nir tilldelning av aktier sker ska sociala avgifter betalas for
vardet av den anstilldas forman. Under intjinandeperioden

Noter

gors avsattningar for dessa berdknade sociala avgifter.

Det av arsstimman 2014 antagna langsiktiga incitaments-
programmet avslutades under andra kvartalet 2017. Inget av
de mal- och prestationsbaserade villkoren uppfylldes i 2014 ars
langsiktiga incitamentsprogram - alla méalbaserade samt presta-
tionsbaserade aktieratter och personaloptioner har dirmed for-
fallit.

Not 25 Arvode och kostnadsersattning till revisorer

Koncernen
E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total

(Mkr) 2017 2016 2017 2016 2017 2016
KPMG
Revisionsuppdrag 1,6 2,0 0,8 0,5 2,5 2,5
Revisionsnara tjanster 0,2 0,0 0,1 - 0,2 0,0
Skatteradgivning 0,1 0,0 - - 0,1 0,0
Ovriga tjanster 0,5 0,1 - - 0,5 0,1
Totalt 2,3 2,2 0,9 0,5 3,2 2,7

Moderbolaget Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av drsredovis-
(MKn) m 2016 ningen och bokforingen samt styrelsens och verkstillande direk-
KPMG torens forvaltning samt revision och annan granskning utford i
Revisionsuppdrag 07 07 enlighet @ed overensko.mmelse eller aYtal.

- s Detta inkluderar 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer
Revisionsnara tjanster 0,0 - . . . N -
. pa bolagets revisor att utfora samt radgivning eller annat bitride
Ovriga tjanster 0,3 0,1 . . . .

som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genom-
Totalt 1,0 0,8

forandet av sddana ovriga arbetsuppgifter.

Not 26 Tillaggsupplysningar till rapporter dver kassafloden

Poster i arets resultat som ej genererar kassaflode fran rorelsen.

Koncernen
E-handel Finansiella tjanster Elimineringar Qliro Group Total

(Mkn) 2017 2017 2017 2017 BB
Vinst/Forlust vid avyttring av verksamhet -15,6 -0,2 - - - - -15,6 -0,2
Vinst vid férsaljning av anlaggningstillgangar 3,2 - - - - - 3,2 0,0
Av- och nedskrivningar av anlaggningstillgangar 41,7 63,6 27,6 14,4 - - 69,3 77,9
Foréndring 6vriga avsattningar 2,5 -0,2 - - - - 2,5 -0,2
Incitamentsprogram 6,3 2,5 - - - - 6,3 2,5
Rantekostnader och - intékter 1,3 - 0,7 - - - 1,9 0,0
Orealiserade valutakursdifferenser -1,6 2,6 - 0,0 - - -1,6 2,6
Ovriga poster 2,0 -8,8 -1,0 0,9 -1,6 -0,9 -0,6 -8,8
Totalt 39,7 59,5 27,3 15,3 -1,6 -0,9 65,3 73,8
Ovriga tillaggsupplysningar

Under rakenskapsaret erhallna rantor 0,1 0,1 0,0 0,0 - - 0,0 0,1
Under rakenskapsaret betalda rantor -1,3 -1,2 -0,1 -7,2 - - -1,3 -8,5
Totalt -1,2 -1,2 -0,1 -1,2 0,0 0,0 -1,3 -8,4

Qliro Group AB Arsredovwsning 2017



Noter

Not 26, fortsdttning

Moderbolaget
Vinst/Forlust vid avyttring av verksamhet 61,2 102,9
Vinst/forlust vid forsaljning av
anlaggningstillgangar 0,0 1,6
Av- och nedskrivningar av
anlaggningstillgangar 0,7 0,9
Férandring vriga avsattningar 2,5 -0,2
Incitamentsprogram 7,9 2,5
Rantekostnader och - intakter 1,3 0,0
Orealiserade valutakursdifferenser -3,1 7,9
Ovriga poster 3,8 -
Totalt 74,2 115,6
Ovriga tilliggsupplysningar
Under rakenskapsaret erhallna rantor 0,1 0,0
Under rakenskapsaret betalda rantor -1,2 -0,3
Totalt -1,1 -0,3

Not 27 Transaktioner med narstaende

Koncernen Transaktioner med nérstaende
Narstiende Koncernen koper tele- och datakommunikationstjanster fran

Tele2 samt marknadsforingstjanster fran Kinnevik. Under 2017

Kinnevik AB (Kinnevik) Kinnevik innehar aktier i Qliro Group AB. . X .
P uppgick totala inkop till 4,8 Mkr (3,5).

Till Kinnevik nirstaende: .
Transaktioner med till Kinnevik narstaende

Tele2 AB (Tele2) Kinnevik innehar ett betydande antal
aktier i Tele2. Koncernen koper tele- och datakommunikation fran Tele2.
Modern Times Group MTG AB  Kinnevik innehar ett betydande antal Koncernen reklamtjdnster fran képer frain MTG.
(MTG) aktier i MTG.
Sameli i lan nirstaend b . Moderbolaget
amtliga transa. tlo.ner metian narstaer.l ¢ parter 'aseras pa Moderbolaget har nirstdende relationer med sina dotterbolag

marknadsmaissiga villkor och férhandlingar har gjorts pa (se not 12)
”armlingds avstand”. '

Foérsaljning av  Inkop av varor/ Ovrigt Fordran pa Skuld till
Sammanstalining 6ver narstaendetransaktioner . varor/ tjanster tjanster fran (tex ranta, néarstaende per narstdende per
(Mkr) Ar  till narstaende narstaende utdelning) 31 december 31 december
Dotterbolag 2017 22,5 55,7 138,2 375,9
Dotterbolag 2016 17,1 -38,9 56,7 380,7
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Not 28 Vasentliga hdndelser efter
rakenskapsarets utgang

Forsaljning av Health and Sports Nutrition Group HSNG AB
Den 30 januari 2018 meddelades att forsiljningen av Health and
Sports Nutrition Group, HSNG AB slutforts.

Andrade redovisningsprinciper for Qliro Financial Services
Den 1 januari 2018 infordes nya regler for redovisning av finan-
siella instrument, IFRS 9. Dessa paverkar primart Qliro Group
genom Qliro Financial Services reserver for kreditforluster. I
enlighet med IFRS 9 ska reserveringar for kreditforluster goras
direkt i samband med utlaningen istéllet for som tidigare vid
indikation pa okad risk i en kredit. Det medfor att reservering-
arna for kreditforluster tidigareldggs och okar, men det paverkar
vare sig kassaflode eller underliggande kreditrisk. Vid ingangen
av 2018 okade reserveringarna med 24 miljoner kronor till foljd
av overgdngen till IFRS 9. Dessa reserveringar paverkar balans-
posterna Eget Kapital och Utlaning till allmdnheten men paver-
kar inte resultatrakningen. Fran den 1 januari gors reserveringar
av prognosticerade kreditforluster direkt vid kreditgivningen

med paverkan pd resultatet.

Qliro Group kommenterade Nelly och CDON Marketplace
Qliro Group meddelade den § april 2018 att Nellys orderin-
gangen okat under forsta kvartalet, men att omséttningsok-
ningen begransades som en f6ljd av fordrojda leveranser och
returer samt att resultatet belastades av satsningar. Dessutom
meddelades att CDON Marketplace justerat organisationen som
en del omstillningen till en marknadsplats.

Not 29 Rorelsens kostnader fordelade
pa kostnadsslag

Koncernen
Kostnader for salda varor -2 132,7 -2 061,1
Distributions- och lagerhanteringskostnader -328,4 -360,7
Personalkostnader -410,8 -366,7
Avskrivningar -69,3 -73,8
Ovriga kostnader -453,5 -352,5
Summa kostnader -3394,7 -3 214,8

Qliro Group AB

Not 30 Resultat per aktie

Koncernen
Koncernen (kr) ‘:’ﬂ 2016
Resultat per aktie (exklusive avvecklad
verksamhet) fére och efter utspadning 0,19 -0,34
Resultat per aktie (inklusive avvecklad
verksamhet) fére och efter utspadning -0,16 -1,24

De belopp som anvints i tiljare och nimnare redovisas nedan.

2016

28,8 -50,1
149 269 779 149 269 779

Resultat per aktie (exklusive avvecklad
verksamhet) fére och efter utspadning

Arets resultat hanforligt till moder-
bolagets aktiedgare (Mkr)

Genomsnittligt antal aktier

Resultat per aktie (exklusive avvecklad

verksamhet) fore utspadning, kronor 0,19 -0,34
Resultat per aktie (inklusive avvecklad

verksamhet) fére och efter utspadning 2016
Arets resultat hanférligt till moder-

bolagets aktieagare (Mkr) -23,3 -185,7

Genomsnittligt antal aktier 149 269 779 149 269 779

Resultat per aktie (inklusive avvecklad

verksamhet) fore utspadning, kronor -0,16 -1,24

Moderbolagets C-aktier i eget forvar hanforliga till koncernens
incitamentsprogram (se vidare not 24) kan ge potentiell utspiad-
ningseffekt i framtiden. Dessa har inte inkluderats i berikningen
av resultat per aktie eftersom de inte gav ndgon utspadningsef-
fekt, vare sig 2017 eller 2016.
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Underskrifter

Styrelsens intygande

Styrelsen och verkstillande direktoren forsiakrar att drsredovisningen har upprittats i enlighet med god redovisningssed i Sverige

och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets
och radets férordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillimpning av internationella redovisningsstandarder. Arsredovis-
ningen respektive koncernredovisningen ger en rittvisande bild av moderbolagets och koncernens stillning och resultat. Forvaltnings-
berittelsen for moderbolaget respektive koncernen ger en rittvisande 6versikt over utvecklingen av moderbolagets och koncernens
verksamhet, stillning och resultat samt beskriver visentliga risker och osidkerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag som ingar

i koncernen stir infor.

Stockholm den 16 april 2018

Lars-Johan Jarnheimer Marcus Lindqvist Caren Genthner-Kappesz
Styrelseordférande Verkstallande direktor Styrelseledamot
Daniel Mytnik Peter Sjunnesson Christoffer Haggblom
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Erika Soderberg Johnson Jessica Pedroni Thorell
Styrelseledamot Styrelseledamot

Var revisionsberittelse har limnats den 16 april 2018

KPMG AB

Marten Asplund
Auktoriserad revisor

Arsredovisningen och koncernredovisningen har, som framgar ovan, godkints for utfirdande av styrelsen och verkstillande
direktoren den 17 april 2018.
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Revisionsberattelse

Revisionsherittelse

Till bolagsstimman i Qliro Group AB (publ), org. nr 556035-6940

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Uttalanden

Vi har utfort en revision av drsredovisningen och koncernredo-
visningen for Qliro Group AB (publ) for ar 2017 med undantag
for bolagsstyrningsrapporten pd sidorna 34-39. Bolagets drs-
redovisning och koncernredovisning ingdr pa sidorna 24-96 i
detta dokument.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprattats i enlig-
het med drsredovisningslagen och ger en i alla vdsentliga avseen-
den rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den
31 december 2017 och av dess finansiella resultat och kassaflode
for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har
upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rittvisande bild av koncernens finansiella
stillning per den 31 december 2017 och av dess finansiella resul-
tat och kassaflode for dret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), s som de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen. Véra uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrappor-
ten pd sidorna 34-39. Forvaltningsberittelsen ar forenlig med drs-
redovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstimman faststiller resultatrak-
ningen och balansrikningen f6r moderbolaget och for koncernen.

Vira uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen ar forenliga med innehallet i den komplette-
rande rapport som har 6verlamnats till moderbolagets revisions-
utskott i enlighet med revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Audi-
ting (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhédllande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkese-
tiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa
var basta kunskap och overtygelse, inga forbjudna tjanster som
avses i revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhan-
dahallits det granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess
moderforetag eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga

och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen dr de omraden
som enligt var professionella bedomning var de mest betydel-
sefulla for revisionen av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen for den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades
inom ramen for revisionen av, och i vart stallningstagande till,
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi
gOr inga separata uttalanden om dessa omraden.

Vardering av uppskjuten skattefordran hanforlig till underskottsavdrag
Se not 9 och redovisningsprinciper pa sidorna 57-58 i drsredovisningen och koncernredovisningen for detaljerade upplysningar

och beskrivning av omradet.

Beskrivning av omradet
Koncernen redovisade per den 31 december 2017 uppskjutna
skattefordringar om 106 MSEK hinforliga till underskottsav-
drag. Motsvarande belopp for moderbolaget uppgér per den 31
december 2017 till 106 MSEK. Redovisningen av sddana upp-
skjutna skattefordringar baseras pa koncernens bedémning av
storleken och tidpunkten for framtida beskattningsbara vinster.
Uppskattningar av framtida vinster kriver sivil bedomning
och uppskattningar av framtida marknadsforutsittningar som
tolkning av skattelagstiftning. Det redovisade virdet av upp-
skjutna skattefordringar kan vara over- eller underskattat och
variera visentligt om andra antaganden tillimpas vid bedom-
ningar av framtida vinster och mojligheterna att utnyttja under-

skottsavdragen.

Hur omradet har beaktats i revisionen
Vi har testat och bedomt anvinda principer och koncernens
metod for att prognosticera framtida vinster.

Vi har dven utvirderat rimligheten i anvanda nyckelantagan-
den i berdkningen mot affirsplaner och beaktat koncernens his-

toriska formdga att uppritta rittvisande prognoser.

Qliro Group AB
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Annan information 4n arsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information dn arsre-
dovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna
1-23 samt 101-103. Det ar styrelsen och verkstdllande direkto-
ren som har ansvaret for den andra informationen.

Virt uttalande avseende drsredovisningen och koncernredo-
visningen omfattar inte denna information och vi gor inget utta-
lande med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen dr det vart ansvar att lisa den information som
identifieras ovan och éverviga om informationen i visentlig
utstrackning dr oforenlig med arsredovisningen och koncernre-
dovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven den kunskap
vii Ovrigt inhdmtat under revisionen samt bedomer om informa-
tionen i ovrigt verkar innehalla visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen
innehdller en visentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera
detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret
for att arsredovisningen och koncernredovisningen upprittas och
att de ger en rittvisande bild enligt rsredovisningslagen och, vad
giller koncernredovisningen, enligt IFRS sd som de antagits av
EU. Styrelsen och verkstidllande direktoren ansvarar dven for den
interna kontroll som de bedomer dr nédvandig for att uppritta
en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehéller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller pa fel.

Vid upprittandet av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstillande direktoren for
bedomningen av bolagets och koncernens formaga att fortsitta
verksamheten. De upplyser, nir sd ar tillimpligt, om forhallan-
den som kan péverka férmdagan att fortsitta verksamheten och
att anvdnda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillimpas dock inte om styrelsen och verkstillande direkto-
ren avser att likvidera bolaget, upphora med verksamheten eller
inte har nagot realistiskt alternativ till att gora ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrel-
sens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat 6vervaka bolagets
finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Véra mal ar att uppnad en rimlig grad av sikerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehdller nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, och att limna en revisionsberattelse
som innehdller vara uttalanden. Rimlig sikerhet dr en hog grad
av siakerhet, men dr ingen garanti for att en revision som utfors

Arsredovisning 2017

enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-

ticka en vasentlig felaktighet om en siddan finns. Felaktigheter

kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas

paverka de ekonomiska beslut som anvindare fattar med grund i

arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder vi professionellt
omdome och har en professionellt skeptisk instdllning under hela
revisionen. Dessutom:

— identifierar och bedomer vi riskerna for visentliga felaktig-
heter i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, utformar och utfor
granskningsatgirder bland annat utifran dessa risker och
inhdmtar revisionsbevis som ar tillrackliga och andamaélsen-
liga for att utgora en grund for vdra uttalanden. Risken for att
inte uppticka en visentlig felaktighet till f6ljd av oegentlighe-
ter r hogre an for en visentlig felaktighet som beror pa fel,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, for-
falskning, avsiktliga utelimnanden, felaktig information eller
asidosittande av intern kontroll.

— skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kon-
troll som har betydelse for var revision for att utforma gransk-
ningsatgarder som dr lampliga med hinsyn till omstiandighet-
erna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna
kontrollen.

— utvirderar vi limpligheten i de redovisningsprinciper som
anviands och rimligheten i styrelsens och verkstillande direk-
torens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplys-
ningar.

— drar vi en slutsats om limpligheten i att styrelsen och verk-
stillande direktoren anvander antagandet om fortsatt drift vid
upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revisions-
bevisen, om huruvida det finns nagon vasentlig osdkerhets-
faktor som avser sddana hiandelser eller forhdllanden som kan
leda till betydande tvivel om bolagets och koncernens formaga
att fortsitta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns
en viasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberittelsen
fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen
och koncernredovisningen om den visentliga osakerhetsfak-
torn eller, om sddana upplysningar dr otillrackliga, modifiera
uttalandet om drsredovisningen och koncernredovisningen.
Véra slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhimtas
fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida
hédndelser eller forhdllanden gora att ett bolag och en koncern
inte langre kan fortsitta verksamheten.

— utvdrderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen, dari-
bland upplysningarna, och om arsredovisningen och koncern-
redovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
héindelserna pa ett sdtt som ger en rittvisande bild.
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— inhdmtar vi tillrdckliga och dndamaélsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen for enheterna eller
affdarsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning,
overvakning och utforande av koncernrevisionen. Vi ar ensamt
ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens pla-
nerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi
maste ocksd informera om betydelsefulla iakttagelser under revi-
sionen, daribland de eventuella betydande brister i den interna
kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har
foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp
alla relationer och andra forhallanden som rimligen kan paverka
vart oberoende, samt i tillimpliga fall tillhérande motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi
vilka av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revi-
sionen av arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive
de viktigaste bedomda riskerna for visentliga felaktigheter, och
som darfor utgor de for revisionen sdrskilt betydelsefulla omra-
dena. Vi beskriver dessa omraden i revisionsberittelsen savida
inte lagar eller andra forfattningar forhindrar upplysning om fra-
gan.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar
Uttalanden
Utover var revision av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstal-
lande direktorens forvaltning for Qliro Group AB (publ) for ar
2017 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt for-
slaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledamoter
och verkstillande direktoren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi dr oberoende i forhallande till moderbolaget och kon-
cernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund for vdra uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedomning av om utdelningen ar
forsvarlig med hiansyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av

Qliro Group AB

Revisionsherittelse

moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbe-
hov, likviditet och stéllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat
att fortlopande bedoma bolagets och koncernens ekonomiska
situation och att tillse att bolagets organisation dr utformad sa
att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska
angeldgenheter i ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Den verkstillande direktoren ska skota den l6pande forvalt-
ningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de dtgarder som ir nodviandiga for att bolagets bok-
foring ska fullgoras i 6verensstimmelse med lag och for att med-
elsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och ddarmed

vart uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhamta revisionsbevis

for att med en rimlig grad av sikerhet kunna bedoma om nagon

styrelseledamot eller verkstillande direktoren i nadgot vasentligt

avseende:

— foretagit ndgon dtgard eller gjort sig skyldig till ndgon forsum-
melse som kan foranleda ersittningsskyldighet mot bolaget, eller

— pa nagot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, drs-
redovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta,
ar att med rimlig grad av sikerhet bedoma om forslaget ar foren-
ligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sidkerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige all-
tid kommer att uppticka atgarder eller forsummelser som kan
foranleda ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk instdllning under hela revisionen. Granskningen av for-
valtningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust grundar sig framst pa revisionen av rikenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras pa var
professionella bedomning med utgangspunkt i risk och visent-
lighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa sidana
atgarder, omraden och forhédllanden som ar visentliga for verk-
samheten och dir avsteg och overtradelser skulle ha sarskild
betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom och provar fat-
tade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra for-
héllanden som ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.
Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat
om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.
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Revisionsherittelse

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten
pa sidorna 34-39 och for att den dr upprittad i enlighet med ars-
redovisningslagen.

Vir granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revi-
sorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar
att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en visentligt mindre omfattning jamfort med
den inriktning och omfattning som en revision enligt Interna-
tional Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vara
uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i
enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovis-
ningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag dr foren-
liga med drsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga
delar samt ar i 6verensstimmelse med arsredovisningslagen.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utsdgs till Qliro Group
AB (publ)s revisor av bolagsstimman den 8 maj 2017. KPMG AB
eller revisorer verksamma vid KPMG AB har varit bolagets revi-

sor sedan 2000.

Stockholm den 16 april 2018

KPMG AB

Marten Asplund
Auktoriserad revisor

Arsredovisning 2017
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GRI index

GRI index

GRI-standard Upplysning

Beskrivning

Sidhanvisning / kommentar

GRI 102: General

ORGANISATIONSPROFIL

Disclosures

102-1 Organisationens namn 12

102-2 Aktiviteter, varumarken, produkter och tjanster 1-2, 4-11

102-3 Lokalisering av huvudkontor 24

102-4 Lokalisering av verksamhet 4-6, 8, 10, 73-74

102-5 Agande och féretagsform 32-34

102-6 Marknader som organisationen ar verksam pa 4-6, 8, 10

102-7 Organisationens storlek 4-6, 8, 10, 18-20, 44-47

102-8 Information om anstéllda och andra arbetare 18-20

102-9 Leverantorskedja 6-9, 16-17

102-10 Véasentliga foréandringar gallande organisationen och dess 4-12, 16-17, 24-27

leverantdrskedja

102-11 Forsiktighetsprincipen Forsiktighetsprincipen paverkar beslut inom
Qliro Group, framst vid beslut relaterade till
egen produktion.

102-12 Externa initiativ 12-13, 15

102-13 Medlemskap i organisationer 12-13

STRATEGI

102-14 Uttalande fran VD 1-2

ETIK OCH INTEGRITET

102-16 Vérderingar, principer, standarder och etiska riktlinjer 12-14, 16-18, 21-22
STYRNING

102-18 Bolagsstyrning 12, 34-39
INTRESSENTENGAGEMANG

102-40 Lista 6ver intressentgrupper 13

102-41 Kollektivavtal 18

102-42 Identifiering och urval av intressenter 13-14

102-43 Tillvagagangssatt vid intressentengagemang 13-14

102-44 Viktiga fragor som lyfts i intressentdialogen 13-14

OM REDOVISNINGEN

102-45 Enheter som inkluderas i den finansiella redovisningen 12, 24-25, 73-74
102-46 Process for att def!niera redovisningens innehall och 13-14
amnenas avgransningar
102-47 Lista 6ver vasentliga @mnen 14
102-48 Justeringar av tidigare lamnad information 12
102-49 Foréandringar i redovisningen 12
102-50 Redovisningsperiod Rakenskapsaret 2017.
102-51 Datum for publicering av senaste redovisningen Arets rapport ar Qliro Groups forsta.
102-52 Redovisningscykel Arlig rapportering.
102-53 Kontaktperson for fragor angaende redovisningen Head of Communications, Erik Léfgren.
102-54 Rapportering i enlighet med GRI Standards GRI Standards, niva Core.
102-55 GRI-index Detta index.
102-56 Externt bestyrkande Hallbarhetsredovisningen har ej bestyrkts av

tredje part. Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten aterfinns pa
s. 22

Qliro Group AB
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GRI index

GRI-standard

Upplysning Beskrivning

Sidhanvisning / kommentar

GRI 200: Economic
Standard Series

ANTIKORRUPTION

205-3 Bekréaftade incidenter av korruption och tagna atgarder 22
GRI 300: UTSLAPP
g:‘e‘\’rllrdoanrr:i]%n;rai:es 305-3 Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 3) 15
AVFALL OCH EFFLUENTER
306-2 Avfall per typ och hanteringsmetod 16
GRI 400: Social UTVARDERING AV MANSKLIGA RATTIGHETER
Standard Series 412-3 Betydande investeringsavtal och kontrakt som innehaller 17
en klausul om manskliga rattigheter eller har genomgatt
granskning av manskliga rattigheter
KUNDERNAS HALSA OCH SAKERHET
416-2 Antal fall dér regler och frivilliga koder géllande halso- 17
och sakerhetspaverkan inte efterlevts
ANSTALLNING
401-1 Nyanstallningar och personalomséattning 18-19
MANGFALD OCH JAMSTALLDHET
405-1 Mangfald i styrande organ och bland anstéllda 19-20
KUNDINTEGRITET
418-1 Antal klagomal/rapportering av intrang av kunddata 22

Arsredovisning 2017
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Definitioner

Avkastning pa eget kapital %

Avkastning pa eget kapital beraknas som periodens resultat for
de fyra senaste kvartalen som en procentandel av genomsnittligt
eget kapital for samma period.

Avkastning pa sysselsatt kapital %

Avkastning pa sysselsatt kapital berdknas som periodens rorel-
seresultat for de fyra senaste kvartalen som en procentandel av
genomsnittligt sysselsatt kapital for samma period. Sysselsatt
kapital berdknas pa ett genomsnitt av totala anlaggningstill-
gangar och rorelsekapital minus avsittningar.

Eget kapital per aktie
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare dividerat
med antal aktier vid periodens utgang.

Kassafléde fran rérelsen (netto)

Kassaflode fran 16pande verksamhet beriknas som rorelseresul-
tat fore avskrivningar och 6vriga icke kassaflodespaverkande
poster plus/minus fordndringar i rorelsekapital.

Nettoskuld / Nettokassa
Nettoskuld 4r summan av riantebirande skulder minus rianteba-
rande kort- och langfristiga tillgdngar och likvida medel.

Resultat per aktie
Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktiedigare dividerat
med det genomsnittliga antalet aktier for perioden.

Rorelsekapital
Rorelsekapital ar summan av lager och kortfristiga fordringar
minus leverantorsskulder och 6vriga kortfristiga skulder.

Rérelsemarginal %
Rorelsemarginal dr rorelseresultatet som en procentandel av net-
toomséttning.

Rérelseresultat (Ebit)

Rorelseresultat, ocksa kallat Ebit, dr resultat fore rantor och
skatt.

Qliro Group AB

Ebitda
Rorelseresultat fore rantor, skatter, avskrivningar och nedskriv-
ningar av immateriella och materiella anlaggningstillgangar.

Ebt
Resultat fore skatt.

Ebtda

Resultat fore skatt, exklusive av- och nedskrivningar.

Justerat rérelseresultat (justerad Ebit)
Rorelseresultat exklusive jamforelsestorande poster.

Justerad Ebitda

Rorelseresultat fore rantor, skatter, avskrivningar och nedskriv-
ningar av immateriella och materiella anlaggningstillgangar —
exklusive jamforelsestorande poster.

Soliditet
Soliditeten beriknas som eget kapital inklusive minoritetsin-
tresse som en procentandel av de totala tillgingarna.

Investeringar/Nettoomsattning
Investeringar i materiella anliaggningstillgangar dividerat med
nettoomsattning for perioden.

Antal aktiva kunder
Antalet kunder som har handlat minst en gang under det senaste
12 méanaderna.

Antal besok

Antal besok brutto i koncernens internetbutiker.

Genomsnittlig kundkorg

(Internetforsaljning + portointdkter) / antal inkomna order.

Affarsvolym — Qliro Financial Services
Brutto utlanat kapital under perioden (inkl. moms).

Jamférelsestérande poster

Separat redovisning av poster som stor jamforbarhet mellan
olika perioder avsedd att ge en 6kad forstdelse for koncernens
operativa verksamhet.

Arsredovisning 2017

103



Qliro Group

Qliro Group AB
Sveavagen 151

Box 195 25

104 32 Stockholm
www.glirogroup.com

VAYVYN



