Bolagsstyrningsrapport

Denna rapport beskriver Qliro Group AB:s principer for bolags-
styrning. Qliro Group ar ett svenskt publikt aktiebolag. Bolagets
styrning baseras pa bolagsordningen, aktiebolagslagen, arsre-
dovisningslagen, reglerna for notering pa Nasdaq Stockholm,
Svensk kod for bolagsstyrning och 6vriga relevanta svenska och
internationella regelverk.

Bolaget tillimpar Svensk kod for bolagsstyrning i de flesta
avseenden och avviker frdn rekommendationerna endast avse-
ende Valberedningens samt Ersattningsutskottets sammansatt-
ningar. Avvikelserna beskrivs nedan under Valberedning samt
Ersattningsutskott.

Styrningen av Qliro Group sker genom flera organ. P4 ars-
stimman utovar aktiedgarna sin rostratt bland annat med avse-
ende pd styrelsens sammanséttning och genom val av externa
revisorer. Styrelsens arbetsuppgifter bereds delvis genom Qliro
Groups VD och koncernchef. VD:n ansvarar for och leder kon-
cernens lopande verksambhet i enlighet med styrelsens riktlinjer.
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Aktier och aktieagare

Antalet aktiedgare enligt aktieregistret som fors av Euroclear
Sweden AB var 17.306 vid utgdngen av 2015. Aktierna som inne-
has av de tio storsta aktieigarna motsvarar cirka 52 procent

av aktiekapitalet och rosterna. Svenska institutioner och aktie-
fonder ager cirka 60,5 procent av aktiekapitalet, internationella
investerare cirka 21 procent och svenska privata investerare cirka
18,5 procent.

Aktiekapitalet bestar av tvd slags aktier, stam- och C-aktier.
Inga begransningar giller for hur manga roster varje aktiedgare
kan avge vid stimman. For ytterligare information om bolagets
aktier, vianligen se Aktieavsnittet.

Den 18 maj 2015 bemyndigade Qliro Groups drsstimma
styrelsen att besluta om nyemission (och aterkop) av hogst
2.200.000 C-aktier i bolaget. Syftet med bemyndigandet var att
sakerstalla leverans av aktier till deltagare i Qliro Groups aktie-
baserade ldngsiktiga incitamentsprogram beslutat pa drsstim-
man 2015. Det ovannamnda bemyndigandet har, vid utgdngen
av 2015, ej utnyttjats.

Vidare bemyndigade drsstimman 20135 styrelsen att under
tiden fram till ndsta drsstimma, vid ett eller flera tillfillen, fatta
beslut om att dterkdpa sammanlagt sa manga av bolagets egna
stamaktier, att Qliro Groups innehav vid var tid inte 6verstiger
10 procent av samtliga aktier i Qliro Group. Det nyssnimnda
bemyndigandet har, vid utgdngen av 2015, ej utnyttjats.

Information till aktiedgarna som ges l6pande inkluderar del-
arsrapporter och bokslutskommunikéer, arsredovisningar och
pressmeddelanden om betydande hindelser som intraffar under
aret. Alla rapporter, pressmeddelanden och 6vrig information
aterfinns pa Qliro Groups hemsida www.qlirogroup.com.

Arsstimma
Arsstimman dr det hogsta beslutande organet i ett aktiebolag.
Det dr pa drsstimman som samtliga aktieidgare kan utova sin
rostritt och besluta i drenden som paverkar bolaget och dess
verksamhet. Det framgar av aktiebolagslagen och bolagsord-
ningen hur kallelse till &rsstimma och extra bolagsstimma ska
ske samt vem som har ritt att delta och rosta vid stimman.

Befogenheter och arbetsordning pa arsstimman baseras fraimst
pa den svenska aktiebolagslagen och Svensk kod for bolagsstyr-
ning tillsammans med av drsstimman faststilld bolagsordning.
Arsstimman skall hillas inom sex ménader efter rikenskapsarets
slut. Arsstimman fattar beslut om faststillande av resultat- och
balansrikning for bolaget och for koncernen, disposition av arets
vinst eller forlust enligt faststilld balansrakning, ansvarsfrihet for
styrelse och verkstillande direktoren, utnamnande av styrelsele-
daméter och dess ordforande och bolagets revisorer samt beslut i
vissa andra fragor enligt lag och bolagsordning.

Arsstimman for rikenskapsaret 2015 halls den 23 maj 2016 i
Stockholm.

Valberedning

I valberedningens uppgifter ingar att:

e Utvirdera styrelsens sammansattning och arbete

e Limna forslag till stimman avseende val av styrelse och
styrelseordférande



e Tillsammans med revisionsutskottet ta fram forslag avseende
val av revisor nir detta ir aktuellt

e Ligga fram forslag avseende arvode till styrelse och revisor

e Limna forslag avseende ordforande for stimman

e Limna forslag till stimman avseende foljande ars arbete och
tillsdttning av valberedningen.

I enlighet med den ordning for valberedningen som antogs vid
Qliro Groups arsstimma 2015 har Qliro Groups styrelseord-
forande sammankallat en valberedning for att bereda forslagen
infor bolagets drsstimma 2016.

Valberedningen ska bestd av minst tre ledamoter, utsedda
av de storsta aktiedgarna i bolaget som 6nskat utse en leda-
mot. Vidare ska dven styrelsens ordférande vara ledamot av
valberedningen. Valberedningen infér drsstimman 2016 bestar
av Lars-Johan Jarnheimer i egenskap av styrelseordfoérande,
Lorenzo Grabau utsedd av Investment AB Kinnevik, Annika
Andersson utsedd av Swedbank Robur Fonder och Jan Sarlvik
utsedd av Nordea Fonder.

Lorenzo Grabau utsags till valberedningens ordforande pa
valberedningens forsta mote. Eftersom Lorenzo Grabau dven ar
styrelseledamot i Qliro Group innebir detta en avvikelse fran
Svensk kod for bolagsstyrning. Valberedningen har motiverat
sitt val med att det ligger i bolagets och dess aktiedgares intresse,
och att det dr en naturlig f6ljd av att Lorenzo Grabau represente-
rar Qliro Groups storsta aktiedgare Investment AB Kinnevik.

Valberedningen representerade per den 30 december 2015 till-
sammans over 36 procent av rosterna i Qliro Group AB. Valbe-
redningens ledamoter erhdller ingen sdrskild ersdttning for sitt
arbete.

Valberedningen kommer att foresla en styrelsesammansitt-
ning, revisor, arvode for styrelsen och styrelseordférande som
presenteras for godkdnnande pa drsstimman 2016.

Styrelse

Styrelseledamoterna viljs pa drsstimman for tiden intill slutet av
nésta drsstimma. Qliro Groups bolagsordning innehéller inga
restriktioner angdende styrelseledamoternas valbarhet. Enligt
bolagsordningen ska styrelsen bestd av ldgst tre och hogst nio
ledamoter.

Styrelsens ansvar och arbetsuppgifter

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for Qliro Groups orga-
nisation och forvaltning. Styrelsen har antagit en arbetsordning
for sitt arbete som innehéller regler for antal ordinarie styrelse-
moéten, vilka drenden som skall behandlas vid ordinarie styrelse-
moéten och styrelseordforandens dligganden. Utéver arbetsord-
ningen for styrelsen paverkas styrelsens arbete ocksa av lagar
och regler som inkluderar den svenska aktiebolagslagen, bolags-
ordningen och Svensk kod for bolagsstyrning.

For att kunna utfora sitt arbete pa ett effektivt sitt har styrel-
sen tillsatt ett ersattningsutskott och ett revisionsutskott med sir-
skilda arbetsuppgifter. Utskotten behandlar drenden som faller
inom deras respektive omrade och ligger fram rekommendationer
och rapporter som underlag till styrelsens beslut och atgirder. Alla
styrelseledamoter har dock samma ansvar for samtliga beslut,
oavsett om den aktuella fragan granskats i ett utskott.

Styrelsen har ocksa utfardat riktlinjer som skall foljas av VD.
Riktlinjerna kraver bland annat att investeringar i anlaggnings-
tillgdngar till ett virde av mer 4n 2.000.000 kr méaste godkannas
av styrelsen. Styrelsen skall 4ven godkinna andra storre trans-
aktioner, inbegripet forvarv och avyttringar eller nedlaggning av
verksamheter. Styrelsen har likasd utfirdat skriftliga instruktio-
ner som anger nar och hur information, som behovs for utvir-
dering av koncernens och dess dotterbolags finansiella stillning,
skall redovisas for styrelsen.

I den arbetsordning som arligen beslutas av styrelsen ingar
instruktioner om bland annat vilka ekonomiska rapporter och
vilken finansiell information som ska limnas till styrelsen. Uto-
ver bokslutsrapport, deldrsrapporter och arsredovisning gran-
skar och utvirderar styrelsen omfattande finansiell information
som avser savil koncernen som helhet som olika enheter som
ingdr i koncernen. Styrelsen granskar ocksa, i forsta hand genom
revisionsutskottet, de mest visentliga redovisningsprinciper som
tillampas i koncernen avseende den finansiella rapporteringen,
liksom visentliga forandringar av principerna. I revisionsutskot-
tets uppgifter ingdr dven att granska rapporter om internkontroll
och processerna for finansiell rapportering sdvil som interna
revisionsrapporter som sammanstills av koncernens funktion for
internrevision. Koncernens externa revisor rapporterar till styrel-
sen vid behov men minst en ging per 4r. Atminstone en av dessa
rapporteringar sker utan att verkstallande direktoren eller ndgon
annan medlem av koncernledningen dr niarvarande. Koncernens
externa revisor deltar ocksd i revisionsutskottets moten. Samtliga
revisionsutskottsmoten protokollfors och protokollen ar tillgang-
liga for alla styrelseledamoter och for revisorerna.



Oberoende i Oberoende i

férhallande férhallande till
till storre bolaget och  Ersattnings- Revisions-
Namn Befattning F6dd Medborgarskap Invald aktiedgare ledningen utskottet utskottet
Lars-Johan Jarnheimer  Ordférande 1960 Svenskt 2010 Ja Ja - -
Patrick Andersen Ledamot 1962 Danskt 2013 Ja Ja Ledamot -
Mengmeng Du Ledamot 1980 Svenskt 2010 Ja Ja - -
Lorenzo Grabau Ledamot 1965 Italienskt 2014 Nej Ja  Ordférande Ledamot
Jens Grede Ledamot 1978 Svenskt 2015 Ja Ja - -
David Kelly Ledamot 1963 Brittiskt 2013 Ja Ja - Ledamot
Daniel Mytnik Ledamot 1971 Svenskt 2014 Ja Nej Ledamot -
Peter Sjunnesson Ledamot 1959 Svenskt 2015 Ja Ja - Ordférande

Styrelsens sammansattning per den 31 december 2015
Styrelsen i Qliro Group AB bestar av dtta ledaméter. Styrelse-
ledamoéterna dr Lars-Johan Jarnheimer, Patrick Andersen,
Mengmeng Du, Lorenzo Grabau, Jens Grede, David Kelly,
Daniel Mytnik och Peter Sjunnesson. Biografiska data om var
och en av styrelsens ledamoter finns i avsnittet ”Styrelsen” i
denna &rsredovisning.

Qliro Groups styrelsesammansittning har under dret uppfyllt
Nasdaq Stockholms och kodens krav avseende oberoende leda-
moter. Det betyder att majoriteten av de stimmovalda styrelse-
ledamoterna dr oberoende i forhédllande till bolaget och bolags-
ledningen. Minst tvé av dessa ar dven oberoende i forhallande
till bolagets storre aktiedgare.

Ersattningsutskottet
Ersiattningsutskottet bestar av Lorenzo Grabau, ordférande,
Patrick Andersen och Daniel Mytnik.

Ersittningsutskottets uppgifter framgdr av avsnitt 9.1 i Svensk
kod for bolagsstyrning. Ersdttningsutskottets huvudsakliga upp-
gifter ar att: (i) bereda styrelsens beslut i frigor om ersidttnings-
principer, ersdttningar och andra anstallningsvillkor for verk-
stillande direktoren och ledande befattningshavare; (ii) f6lja och
utvirdera padgdende och under aret avslutade program for rorliga
ersdttningar (t ex langsiktiga aktiebaserade incitamentsprogram)
for verkstdllande direktoren, de ledande befattningshavarna
och andra nyckelpersoner inom Qliro Group; samt (iii) folja
och utvirdera tillimpningen av de riktlinjer for ersattningar till
ledande befattningshavare som drsstimman enligt lag ska fatta
beslut om samt gillande ersdttningsstrukturer och ersittningsni-
vaer i bolaget.

Svensk kod for bolagsstyrning anger att ersittningsutskot-
tets ledamoter ska vara oberoende i forhdllande till bolaget och
bolagsledningen med undantag for att styrelsens ordférande oav-
sett om kritieriet uppfylls eller ej kan vara ordférande i utskot-
tet. Ledamoten Daniel Mytnik ir inte oberoende av bolaget och
bolagsledningen, eftersom han har (efter ett beslut i styrelsen
fattat under 2014) haft uppdrag som konsult fér bolaget och
utfort diverse radgivningstjanster, vilka arvoderats enligt ett
upprattat separat konsultavtal, se vidare not 24. Bolaget avviker

ddrfor fran den aktuella regeln i koden. Motivet for avvikelsen
ar att Daniel Mytnik har omfattande erfarenhet fran att fast-
stilla och definiera ersittningsprinciper i noterade bolag och att
utskottet dirmed erhaller erforderlig kompetens.

Revisionsutskottet
Revisionsutskottet bestdr av Peter Sjunnesson, ordférande,
Lorenzo Grabau och David Kelly.

Revisionsutskottets uppgifter framgér av 8 kap 49b § aktie-
bolagslagen. Revisionsutskottets ansvar ar att: (i) 6vervaka bola-
gets finansiella rapportering; (ii) med avseende pd den finansiella
rapporteringen dvervaka effektiviteten i bolagets interna kon-
troll, internrevision och riskhantering; (iii) halla sig informerat
om revisionen av drsredovisningen och koncernredovisningen;
(iv) granska och 6vervaka revisorns opartiskhet och sjilvstindig-
het och dirvid sirskilt uppmarksamma om revisorn tillhanda-
haller bolaget andra tjdnster dn revisionstjanster; och (v) bitrada
vid upprittandet av forslag till bolagsstimmans beslut om revi-
sorsval. Revisionsutskottets arbete inriktas pd bland annat
utvdrdering av kvaliteten och riktigheten i den finansiella rap-
porteringen, interna kontrollen, internrevisionen och riskbedém-

ningarna.

Ersattning till styrelseledamoéter

Det fasta styrelsearvodet for tiden intill slutet av drsstimman
2016 ir sammanlagt 3.471.000 kronor, varav 670.000 kro-
nor till styrelsens ordférande och 325.000 kronor till var och
en av ovriga styrelseledaméter och sammanlagt 526.000 kro-
nor i arvode for arbetet inom styrelsens utskott. Ersittning till
styrelseledamoter foreslds av valberedningen, som representerar
bolagets storsta aktiedgare, och godkinns av drsstimman. Val-
beredningens forslag baseras pa jaimforelse med ersittningen i
andra bolag i samma bransch och storlek.

Styrelsens verksamhet under 2015

Under dret har styrelsen regelbundet granskat Qliro Group-kon-
cernens resultat, finansiella stillning, organisation och for-
valtning. Styrelsen har under dess sammantriden bland annat
behandlat drenden rérande Qliro Groups strategi, budget och



andra finansiella prognoser, kapitalstruktur och finansiering,
investeringar i anlaggningstillgdngar, potentiella forvarv, nyeta-
bleringar och avyttringar samt fortsatt effektivisering av interna
rutiner och styrningsprocesser.

Styrelsen hade sammanlagt 16 sammantridden under 20135,
varav fyra ordinarie styrelsemoten, ett konstituerande mote samt
11 extraordinira sammantridden (varav ett ssmmantride per
capsulam).

Narvaro vid styrelse- och utskottsmoten

Styrelse- Revisions- Ersattnings-
Namn moten utskott utskott
Antal sammantraden
till 2015-05-18 3 2 3
Antal sammantraden
from 2015-05-18 13 3 2
Totalt antal sammantraden
under 2015 16 5 5
Lars-Johan Jarnheimer 16/16 2/3
Patrick Andersen 14/16 2/2
Mengmeng Du 14/16
Lorenzo Grabau 10/16 3/3 5/5
Jens Grede (fr o m 2015-05-18) 10/13
David Kelly 15/16 5/5
Daniel Mytnik 15/16 2/2 5/5
Peter Sjunnesson
(fr o m 2015-05-18) 12/13 3/3
Mia Brunell Livfors
(till 2015-05-18) 3/3 2/2
Lars Nilsson (till 2015-05-18) 2/3 2/2

Anmdrkning: Lars-Johan Jarnheimer var ledamot i erséttningsutskottet
till 2015-05-18; Patrick Andersen ir ledamot i ersittningsutskottet fr o m
2015-05-18; Mia Brunell Livfors var ledamot (och ordférande) i revisions-
utskottet till 2015-05-18; Daniel Mytnik och Lars Nilsson var ledamdéter i
revisionsutskottet till 2015-05-18; Lorenzo Grabau dr ledamot i revisions-
utskottet fr o m 2015-05-18.

Externa revisorer

Qliro Group AB:s revisor KPMG AB valdes pa drsstimman 2012
for en period om fyra 4r. KPMG har varit bolagets externa revi-
sor sedan 1997. Cronie Wallquist, auktoriserad revisor, ansvarar
for revisionen av bolaget for KPMGs rikning sedan september
2013. Revisorsval kommer att ske vid arsstimman 2016.

Revisorerna rapporterar resultatet av sin granskning genom
revisionsberittelsen, som de presenterar for drsstimman. Dess-
utom rapporterar revisorerna resultatet av sin granskning till
styrelsens revisionsutskott tvd ginger per ar och till styrelsen en
gang per ar samt skall drligen limna en skriftlig forsikran om
sin opartiskhet och sjalvstindighet till revisionsutskottet.

KPMG bitradde dven bolaget med vissa andra drenden uto-
ver revisionen for dren 2014 och 2015. Sddana drenden inbegrep
radgivning i redovisnings- och skattefrdgor samt andra revisions-
relaterade uppdrag.

Revisionsuppdraget omfattar granskning av drsredovisning,
bokforing och styrelsens samt verkstillande direktorens forvalt-
ning, 6vriga uppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att
utfora och rddgivning eller annat arbete som kan foranledas pa
grundval av iakttagelser vid granskning eller vid genomforandet
av andra sddana uppdrag.

For mer detaljerad information om revisionsarvoden for éret,
se not 25 i denna drsredovisning.

VD och verkstallande ledning

Koncernens verkstillande ledning bestar av verkstillande direk-
toren, finanschefen, verkstillande direktorer for Qliro Groups
operativa dotterbolag samt 6vriga ledande befattningshavare.
Biografiska data om var och en i koncernens verkstillande led-
ning finns i avsnittet ”Verkstillande ledning” i denna &rsredo-
visning.

Verkstillande direktoren ansvarar for att den 16pande forvalt-
ningen av bolaget skots enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar.

Verkstillande direktoren och verkstillande ledningen, med
stod av olika stabsfunktioner, ansvarar for koncernens efter-
levnad avseende overgripande strategi, ekonomisk kontroll och
verksamhetskontroll, koncernens finansiering, kapitalstruktur,
riskhantering och forvirv. Detta inkluderar bland annat framta-
gande av finansiella rapporter, information till och kommunika-
tion med investerare med mera.

Regelbundna styrelseméten hélls i Qliro Groups operativa
dotterbolag. Dotterbolagsstyrelserna bestar av Qliro Groups
verkstidllande direktor och finanschef, respektive dotterbolags
verkstadllande direktor samt i ett fall av en representant for mino-
ritetsaktiedgare. Vidare ar tre externa ledamoter verksamma i
styrelsen for Qliro AB. Qliro Groups verkstillande direktor ar
ordférande i dotterbolagens styrelser och leder motena. Aven
dotterbolagens ledningsgrupper kan delta i dotterbolagsstyrelse-
motena. Styrelserna i de operativa dotterbolagen har antagit en
arbetsordning for sitt arbete som innehéller regler for antal ordi-
narie styrelsemoten, vilka drenden som skall behandlas vid ordi-
narie styrelsemoten m m. Vidare har riktlinjer som skall foljas av
dotterbolagens verkstillande direktorer antagits.

Gallande riktlinjer for ersattning till

ledande hefattningshavare

Nuvarande riktlinjer for ersittning till ledande befattnings-
havare i koncernen samt styrelseledamoter (i moderbolaget) i
den omfattning de erhaller ersittning utanfor styrelseuppdraget
antogs pa arsstimman den 18 maj 2015 enligt nedan.

Riktlinjer for ersattning

Qliro Group ska efterstriva att erbjuda en totalersattning som
gor det mojligt for koncernen att attrahera, motivera och behalla
ledande befattningshavare i konkurrens med jamforbara inter-
nationella foretag, framst nordiska foretag verksamma inom



e-handel och detaljhandel med konsumentnira varumarken och
produkter samt inom konsumentkreditgivning och betalningslos-
ningar. Ersdttning till ledande befattningshavare i Qliro Group
ska bade pa kort och ldng sikt baseras pa den enskildes presta-
tion och ansvar samt resultatet i Qliro Group och dess dotterbo-
lag samt sammanlinka de ledande befattningshavarnas intressen
och beloning med aktiedgarnas. Darfor ska de ledande befatt-
ningshavarna fa ersdttning enligt principen beloning efter presta-
tion och uppmuntras att bygga upp ett, i férhéllande till sin pri-
vatekonomi, betydande personligt aktiedgande i Qliro Group.

Ersattning till ledande befattningshavare ska besta av:

e fast lon,

e kortsiktig kontant rorlig ersittning,

e mojlighet att delta i ldngsiktiga aktie- eller aktiekursrelaterade
incitamentsprogram, samt

e pension och 6vriga forméner.

Fast l6n

De ledande befattningshavarnas fasta 16n revideras drligen och
ska vara konkurrenskraftig samt baseras pa den enskildes kom-
petens, ansvar och prestation.

Roérlig ersattning

De ledande befattningshavarnas rorliga kontanta ersittning ska
baseras pa hur vil faststdllda mal for deras respektive ansvar-
somrdden samt f6r Qliro Group och dess dotterbolag har upp-
fyllts. Utfallet ska kopplas till matbara mal (kvalitativa, kvan-
titativa, allminna och individuella). Mélen inom de ledande
befattningshavarnas respektive ansvarsomrade syftar till att
framja Qliro Groups utveckling bade pa kort och lang sikt. Ror-
lig kontant ersattning kan uppga till hogst 100 procent av den
ledande befattningshavarens fasta arslon. Styrelsen kan komma
att besluta att en del av de ledande befattningshavarnas rorliga
kontanta ersdttning ska investeras i aktier eller aktiekursrelate-
rade instrument i Qliro Group.

Aktie- eller aktiekursrelaterade incitamentsprogram ska vara
kopplade till vissa forutbestimda finansiella och/eller aktie-
eller aktiekursrelaterade prestationsmal och ska utformas sd
att de sdkerstaller ett ldngsiktigt engagemang for vardetillvax-
ten i Qliro Group och dess dotterbolag samt sammanliankar de
ledande befattningshavarnas intressen och beloning med aktiea-
garnas.

Pension och ovriga férmaner
Pensionsutféstelserna tryggas genom premieinbetalningar till
forsakringsbolag. Pensionsédldern dr i normalfallet 65 ar.

Ovriga férmaner ska vara sedvanliga och bidra till att under-
latta befattningshavarens mojligheter att fullgora sina arbetsupp-
gifter. Ovriga formaner som kan erbjudas ir till exempel fore-
tagsbil, foretagshilsovard och sjukvardsforsikring.

Uppségning och avgangsvederlag

Den maximala uppsigningstiden i de ledande befattningshavar-
nas kontrakt dr generellt tolv manader, och i undantagsfall arton
maénader, under vilken tid 16n kommer att utga.

Ersattning till styrelseledamoéter

Stimmovalda styrelseledamoter ska i sdrskilda fall kunna arvo-
deras for tjanster inom deras respektive kompetensomrade som
inte utgor styrelsearbete. For dessa tjanster ska utgd ett mark-
nadsmissigt arvode vilket ska godkdnnas av styrelsen.

Avvikelser fran riktlinjerna
Styrelsen dger ritten att, om den finner att sirskilda skil fore-
ligga i ett enskilt fall, avvika fran riktlinjerna. Om sddan avvi-
kelse sker ska styrelsen redovisa skilen till avvikelsen vid nar-
mast foljande drsstimma.

Riktlinjerna f6ljdes under 2015. Information om ersittningen
till ledande befattningshavare dterfinns i not 24 i denna &rsredo-

visning.

Aktiebaserade langsiktiga incitamentsprogram

Qliro Group har tre utestidende aktiebaserade langsiktiga incita-
mentsprogram beslutade pa drsstimmorna 2013, 2014 och 2015.
For information om dessa program se vidare not 24.

Intern kontroll dver finansiell rapportering mm
Rutinerna for intern kontroll, riskbedémningar, kontrollakti-
viteter och uppfoljning avseende den finansiella rapporteringen
har skapats for att sikra en tillforlitlig 6vergripande finansiell
rapportering och en extern finansiell rapportering i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS) samt till-
lampliga lagar och regler och 6vriga krav for bolag noterade pa
Nasdaq Stockholm. Detta arbete involverar styrelsen, bolagsled-
ningen och andra medarbetare.

Kontrollmiljo

I tillagg till styrelsens arbetsordning och instruktioner for verk-
stillande direktoren och styrelsens utskott sakerstills en tydlig
roll- och ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering

av verksamhetens risker. Styrelsen har vidare faststillt ett antal
grundliaggande riktlinjer av betydelse for arbetet med den interna
kontrollen. I dessa ingar kontroll och uppfoljning av utfall jam-
fort med planer och utfall tidigare dr. Revisionsutskottet bistar
styrelsen i olika fragor, sisom internrevision och de redovis-
ningsprinciper som koncernen tillimpar.

Ansvaret for att uppritthalla en effektiv kontrollmiljé och det
l6pande arbetet med riskbedomning och intern kontroll avse-
ende den finansiella rapporteringen ir delegerat till verkstillande
direktoren. Chefer pa olika nivder i koncernen har i sin tur detta
ansvar inom sina specifika ansvarsomraden. Koncernledningen
rapporterar regelbundet till styrelsen enligt faststillda rutiner
och utover revisionsutskottets rapporter. Ansvar och befogen-



heter, instruktioner, riktlinjer, manualer och principer bildar
tillsammans med lagar och foreskrifter kontrollmiljon. Alla
anstillda ansvarar for att riktlinjerna foljs.

Riskbedomning och kontrollaktiviteter

Bolaget har utarbetat en modell f6r bedomning av risker inom
alla omraden, dér ett antal parametrar identifieras och mats.
Lopande genomgdngar av identifierade risker gors av styrelse och
revisionsutskott och inkluderar bade risk for forlust av tillgdngar
savil som oegentligheter och bedrigerier. Sarskild vikt har lagts
vid att utforma kontroller for att forebygga och uppticka brister
pd dessa omraden. Uppfoljning sker lopande av viktiga omrdden
sasom inkops-, logistik- och varulagerprocesser, utveckling och
prestanda avseende webbplattform, samt IT-sdkerhet. Bedom-
ning och kontroll av risker involverar styrelserna inom varje ope-
rativt dotterbolag, dir moten ska hallas minst fyra ganger per dr.
Qliro Groups verkstallande direktor, finanschef samt cheferna
for respektive dotterbolag deltar i dessa protokollférda moten.
Mer information om dotterbolagsstyrelserna finns under rubri-
ken ”Verkstillande direktoren och verkstéillande ledning”.

Information och kommunikation

Visentliga riktlinjer, manualer och dylikt av betydelse for den
finansiella rapporteringen uppdateras och kommuniceras till
berérda medarbetare 16pande. Det finns sdvil formella som
informella informationskanaler till bolagsledningen och sty-
relsen for visentlig information fran medarbetarna. For extern
kommunikation finns riktlinjer som sikerstiller att bolaget lever
upp till hogt stillda krav pa korrekt information till marknaden.

Uppfoljning

Styrelsen utvirderar kontinuerligt den information som bolags-
ledningen och revisionsutskottet limnar. Styrelsen erhiller
regelbundet uppdaterad information om koncernens utveck-
ling mellan varje styrelsemote. Koncernens finansiella stillning,
strategier och investeringar diskuteras vid varje ordinarie sty-
relsesammantride. Varje kvartalsrapport granskas av revisions-
utskottet fore publicering. Revisionsutskottet ansvarar dven for
uppfoljning av den interna kontrollen. Arbetet innefattar bland
annat att sikerstdlla att dtgdrder vidtas rorande eventuella bris-
ter och forslag till atgarder som framkommit vid den interna och
externa revisionen. De externa revisorerna deltar i revisions-
utskottets ordinarie moten.

Bolaget har en oberoende internrevisionsfunktion som ansva-
rar for att folja upp och utvirdera arbetet med riskhantering
och internkontroll. Internrevisionen utfors av en extern part och
arbetet innefattar bland annat att granska hur faststillda rikt-
linjer efterlevs. Internrevisionen planerar sitt arbete i samrad
med revisionsutskottet och rapporterar 1opande resultatet av sin

granskning till revisionsutskottet.



