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Bolagsstyrningsrapport

Denna rapport beskriver Qliro Group AB:s principer for bolags-
styrning. Qliro Group ir ett svenskt publikt aktiebolag. Bolagets
styrning baseras pa bolagsordningen, aktiebolagslagen, drsredo-
visningslagen, Nasdaq Stockholms emittentregelverk for note-
rade bolag och ovriga tillimpliga svenska och internationella
regelverk. Bolaget tillimpar dven Svensk kod for bolagsstyrning.
Styrningen av Qliro Group sker genom flera organ. P3 drs-
stimman utdvar aktiedgarna sin rostratt bland annat med avse-
ende pa styrelsens sammansittning och genom val av externa
revisorer. Styrelsens arbetsuppgifter bereds delvis genom Qliro
Groups VD och koncernchef. VD:n ansvarar for och leder kon-
cernens lopande verksambhet i enlighet med styrelsens riktlinjer.
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Aktier och aktieagare

Antalet aktiedgare enligt aktieregistret som fors av Euroclear
Sweden AB var 16 543 vid utgangen av 2016. Aktierna som inne-
has av de tio storsta aktiedgarna motsvarar cirka 53,5 procent av
aktiekapitalet och rosterna. Svenska institutioner och aktiefon-
der dger cirka 60 procent av aktiekapitalet, internationella inves-
terare cirka 19 procent och svenska privata investerare cirka 21
procent.

Aktiekapitalet bestdr av tva slags aktier, stamaktier och
C-aktier. Inga begransningar giller for hur manga roster varje
aktiedgare kan avge vid stimman. For ytterligare information
om bolagets aktier, vinligen se Aktieavsnittet.

Arsredovisning 2016

Den 23 maj 2016 bemyndigade Qliro Groups drsstimma styrel-
sen att besluta om nyemission (och aterkop) av hogst 9000000
C-aktier i bolaget. Syftet med bemyndigandet var att siker-
stilla leverans av aktier till deltagare i Qliro Groups aktiebase-
rade ldngsiktiga incitamentsprogram som antagits av arsstim-
man 2016. Det ovannimnda bemyndigandet har, vid utgdngen
av 2016, ej utnyttjats.

Vidare bemyndigade drsstimman 2016 styrelsen att under
tiden fram till nista drsstimma, vid ett eller flera tillfillen, fatta
beslut om att dterkopa sammanlagt si manga av bolagets egna
stamaktier, att Qliro Groups innehav vid var tid inte 6verstiger
10 procent av samtliga aktier i Qliro Group. Det nyssnamnda
bemyndigandet har, vid utgdngen av 2016, ej utnyttjats.

Information till aktiedgarna som ges l6pande inkluderar del-
arsrapporter och bokslutskommunikéer, rsredovisningar och
pressmeddelanden om betydande hindelser som intraffar under
aret. Alla rapporter, pressmeddelanden och 6vrig information
aterfinns pa Qliro Groups hemsida www.qlirogroup.com.

Arsstimma
Arsstimman dr det hogsta beslutande organet i ett aktiebolag.
Det dr pa drsstimman som samtliga aktieidgare kan utova sin
rostritt och besluta i drenden som paverkar bolaget och dess
verksamhet. Det framgar av aktiebolagslagen och bolagsord-
ningen hur kallelse till &rsstimma och extra bolagsstimma ska
ske samt vem som har ritt att delta och rosta vid stimman.
Befogenheter och arbetsordning pa drsstimman base-
ras framst pd den svenska aktiebolagslagen och Svensk kod
for bolagsstyrning tillsammans med av drsstimman faststalld
bolagsordning. Arsstimman skall hillas inom sex ménader efter
rikenskapsarets slut. Arsstimman fattar beslut om faststillande
av resultat- och balansrikning for bolaget och for koncernen,
disposition av arets vinst eller forlust enligt faststdlld balans-
rikning, ansvarsfrihet for styrelse och verkstillande direkto-
ren, utnamnande av styrelseledamoter och dess ordférande och
bolagets revisorer samt beslut i vissa andra fragor enligt lag och
bolagsordning.
Arsstimman for rikenskapsaret 2016 halls den 8 maj 2017 i
Stockholm.

Valberedning
I valberedningens uppgifter ingdr att:
e Utvirdera styrelsens sammansittning och arbete
e Limna forslag till stimman avseende val av styrelse och sty-
relseordforande
e Tillsammans med revisionsutskottet ta fram forslag avseende
val av revisor nér detta ar aktuellt
e Ligga fram forslag avseende arvode till styrelse och revisor
e Limna forslag avseende ordforande for stimman
e Limna forslag till stimman avseende foljande ars arbete och
tillsittning av valberedningen.

Qliro Group AB



I enlighet med den ordning for valberedningen som antogs vid
Qliro Groups arsstimma 2016 har Qliro Groups styrelseord-
forande sammankallat en valberedning for att bereda forslagen
infor bolagets drsstimma 2017. Valberedningen ska besta av
minst tre ledamoter, utsedda av de storsta aktiedgarna i bolaget
som Onskat utse en ledamot. Vidare ska dven styrelsens ordfo-
rande vara ledamot av valberedningen.

Valberedningen infor drsstimman 2017 bestdr av Lars-Johan
Jarnheimer i egenskap av styrelseordforande i Qliro Group,
Cristina Stenbeck utsedd av Kinnevik AB, Christoffer Higgblom
utsedd av Rite Ventures, och Tomas Meerits utsedd av Lancelot
Asset Management. Ledamoterna i valberedningen utsag Cris-
tina Stenbeck till valberedningens ordforande vid sitt forsta sam-
mantride.

Aktiedgarrepresentanterna i valberedningen hade utsetts av
aktiedgare som gemensamt per den 30 december 2016 represen-
terade cirka 35 procent av rosterna i Qliro Group. Valberedning-
ens ledamoter erhdller ingen sarskild ersattning for sitt arbete.

Valberedningen kommer att limna beslutsforslag avseende val
av styrelseledamoter och styrelsens ordforande, revisor, arvode
for styrelsen och styrelseordférande med mera pa bolagets ars-
stimma 2017.

Qliro Groups styrelseledamoter viljs pa drsstimman for tiden
intill slutet av ndsta drsstimma. Qliro Groups bolagsordning
innehdller inga restriktioner angdende styrelseledamoternas val-
barhet. Enligt bolagsordningen ska styrelsen bestd av lagst tre
och hogst nio ledamoter.

Styrelsens ansvar och arbetsuppgifter

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for Qliro Groups orga-
nisation och forvaltning. Styrelsen har antagit en arbetsordning
for sitt arbete som innehaller regler for antal ordinarie styrelse-
moten, vilka drenden som skall behandlas vid ordinarie styrelse-
moten och styrelseordférandens dligganden. Utover arbetsord-
ningen for styrelsen paverkas styrelsens arbete ocksé av lagar
och regler som inkluderar den svenska aktiebolagslagen, bolags-
ordningen och Svensk kod for bolagsstyrning.

For att kunna utfora sitt arbete pd ett effektivt sitt har sty-
relsen tillsatt ett ersdttningsutskott och ett revisionsutskott med
sarskilda arbetsuppgifter. Utskotten behandlar drenden som fal-
ler inom deras respektive omrade och ligger fram rekommen-
dationer och rapporter som underlag till styrelsens beslut och
atgarder. Alla styrelseledamoter har dock samma ansvar for
samtliga beslut, oavsett om den aktuella frigan granskats i ett
utskott.

Styrelsen har ocksd utfirdat riktlinjer som skall foljas av VD.

Riktlinjerna kraver bland annat att investeringar i anldggnings-
tillgangar till ett virde av mer dn 2 miljoner kronor méste god-
kdnnas av styrelsen. Styrelsen skall dven godkdnna andra storre
transaktioner, inbegripet forviarv och avyttringar eller nedligg-
ning av verksambheter. Styrelsen har likasd utfirdat skriftliga
instruktioner som anger nir och hur information, som behéovs
for utvirdering av koncernens och dess dotterbolags finansiella
stillning, skall redovisas for styrelsen.

I den arbetsordning som drligen beslutas av styrelsen ingar
instruktioner om bland annat vilka ekonomiska rapporter och
vilken finansiell information som ska limnas till styrelsen. Uto-
ver bokslutsrapport, deldrsrapporter och arsredovisning gran-
skar och utvirderar styrelsen omfattande finansiell information
som avser sdvil koncernen som helhet som olika enheter som
ingdr i koncernen. Styrelsen granskar ocksd, i forsta hand genom
revisionsutskottet, de mest visentliga redovisningsprinciper som
tillimpas i koncernen avseende den finansiella rapporteringen,
liksom visentliga forandringar av principerna. I revisionsutskot-
tets uppgifter ingdr dven att granska rapporter om internkontroll
och processerna for finansiell rapportering savil som interna
revisionsrapporter som sammanstills av koncernens funktion for
internrevision. Koncernens externa revisor rapporterar till styrel-
sen vid behov men minst en ging per ar. Atminstone en av dessa
rapporteringar sker utan att verkstillande direktoren eller ndgon
annan medlem av koncernledningen ir niarvarande. Koncernens
externa revisor deltar ocksa i revisionsutskottets moten. Revi-
sionsutskottsmotena protokollfors och protokollen ir tillging-
liga for alla styrelseledaméter och for revisorerna.

Styrelsens sammansattning per den 31 december 2016
Styrelsen i Qliro Group AB bestar av sju ledamoter. Styrelse-
ledamoterna dr Lars-Johan Jarnheimer, Patrick Andersen,
Caren Genthner-Kappesz, Lorenzo Grabau, David Kelly, Daniel
Mytnik och Peter Sjunnesson. Biografiska data om var och en av
styrelsens ledamoter finns i avsnittet ”Styrelsen” i denna arsre-
dovisning.

Qliro Groups styrelsesammansittning har under aret uppfyllt
Nasdaq Stockholms och kodens krav avseende oberoende leda-
moter. Det betyder att majoriteten av de stimmovalda styrelsele-
daméterna dr oberoende i forhallande till bolaget och bolagsled-
ningen. Minst tvad av dessa dr dven oberoende i forhdllande till
bolagets storre aktiedgare.

Ersattningsutskottet

Ersdttningsutskottet bestar av Patrick Andersen, Caren Genth-
ner-Kappesz, Lorenzo Grabau och, sedan januari 2017 ocksa
Daniel Mytnik. Lorenzo Grabau var ordférande till januari 2017
dé Daniel Mytnik tilltradde som ordférande.



Styrelsens sammansattning per den 31 december 2016

Oberoende i Oberoende i

foérhallande férhallande till
till storre bolaget och  Ersattnings- Revisions-
Namn Befattning F6dd Medborgarskap Invald aktiedgare ledningen utskottet utskottet
Lars-Johan Jarnheimer  Ordférande 1960 Svenskt 2010 Ja Ja - -
Patrick Andersen Ledamot 1962 Danskt 2013 Ja Ja Ledamot -
Caren Genthner-Kappesz Ledamot 1970 Tyskt 2016 Ja Ja Ledamot -
Lorenzo Grabau Ledamot 1965 Italienskt 2014 Nej Ja  Ordférande -
David Kelly Ledamot 1963 Brittiskt 2013 Ja Ja - Ledamot
Daniel Mytnik Ledamot 1971 Svenskt 2014 Nej Ja - Ledamot
Peter Sjunnesson Ledamot 1959 Svenskt 2015 Ja Ja - Ordférande

Ersittningsutskottets uppgifter framgar av avsnitt 9.1 i Svensk
kod for bolagsstyrning. Ersittningsutskottets huvudsakliga upp-
gifter dr att: (i) bereda styrelsens beslut i frigor om ersattnings-
principer, ersittningar och andra anstillningsvillkor for verk-
stillande direktoren och ledande befattningshavare; (ii) félja och
utvirdera pdgdende och under dret avslutade program for rorliga
ersdttningar (t ex langsiktiga aktiebaserade incitamentsprogram)
for verkstillande direktoren, de ledande befattningshavarna

och andra nyckelpersoner inom Qliro Group; samt (iii) folja

och utvirdera tillimpningen av de riktlinjer f6r ersattningar till
ledande befattningshavare som drsstimman enligt lag ska fatta
beslut om samt gillande ersdttningsstrukturer och ersattningsni-
vaer i bolaget.

Revisionsutskottet
Revisionsutskottet bestdr av Peter Sjunnesson, ordférande, David
Kelly och Daniel Mytnik.

Revisionsutskottets uppgifter framgar av 8 kap 49b § aktiebo-
lagslagen. Revisionsutskottets ansvar ir att: (i) 6vervaka bola-
gets finansiella rapportering samt limna rekommendationer och
forslag for att sikerstilla rapporteringens tillforlitlighet; (ii) med
avseende pad den finansiella rapporteringen overvaka effektivite-
ten i bolagets interna kontroll, internrevision och riskhantering;
(iii) hélla sig informerat om revisionen av drsredovisningen och
koncernredovisningen samt om slutsatserna av Revisorsnamn-
dens kvalitetskontroll; (iv) informera styrelsen om resultatet av
revisionen och om pa vilket sitt revisionen bidrog till den finan-
siella rapporteringens tillforlitlighet samt om vilken funktion
utskottet har haft; (v) granska och 6vervaka revisorns opartisk-
het och sjilvstindighet och darvid sarskilt uppmarksamma om
revisorn tillhandahéller bolaget andra tjinster dn revisionstjins-
ter; och (vi) bitrdda vid upprittandet av forslag till bolagsstim-
mans beslut om revisorsval. Revisionsutskottets arbete inriktas
pa bland annat utvirdering av kvaliteten och riktigheten i den
finansiella rapporteringen, interna kontrollen, internrevisionen
och riskbedomningarna.

Ersattning till styrelseledamoéter

Det fasta styrelsearvodet for tiden intill slutet av drsstimman
2017 ar sammanlagt 3071000 kronor, varav 670 000 kronor
till styrelsens ordférande och 325000 kronor till var och en

av ovriga styrelseledamoter och sammanlagt 451 000 kronor i
arvode for arbetet inom styrelsens utskott. Ersittning till styrel-
seledamoter foreslds av valberedningen, som representerar bola-
gets storsta aktiedgare, och godkianns av drsstimman. Valbered-
ningens forslag baseras pd jimforelse med ersittningen i andra
bolag i samma bransch och storlek.

Styrelsens verksamhet under 2016

Under 4ret har styrelsen regelbundet granskat Qliro Group-kon-
cernens resultat, finansiella stillning, organisation och for-
valtning. Styrelsen har under dess sammantriden bland annat
behandlat drenden rérande Qliro Groups strategi, budget och
andra finansiella prognoser, kapitalstruktur och finansiering,
investeringar i anliggningstillgdngar, potentiella férvirv, nyeta-
bleringar och avyttringar (sisom exemplevis forsiljningen av
Tretti) samt fortsatt effektivisering av interna rutiner och styr-
ningsprocesser. Styrelsen rekryterade och tillsatte en ny verkstal-
lande direktor for bolaget.

I slutet av 2016 genomfordes dven en arlig strukturerad utvir-
dering av styrelsens arbete med syftet att ytterligare utveckla sty-
relsens effektivitet och proaktiva engagemang i bolaget. Resulta-
tet av denna utvirdering redovisades dven for valberedningen.

Styrelsen hade sammanlagt 12 sammantridden under 2016,
varav fyra ordinarie styrelseméten, ett konstituerande mote samt
sju extraordindra sammantraden.



Narvaro vid styrelse- och utskottsmadten under 2016

Styrelse- Revisions- Ersattnings-
Namn moten utskott utskott
Antal sammantraden
till 2016-05-23 6 3 4
Antal sammantraden
fr o m 2016-05-23 6 4 2
Totalt antal sammantraden
under 2016 12 7 6
Lars-Johan Jarnheimer 12/12
Patrick Andersen 8/12 5/6
Caren Genthner-Kappesz
(fr o m 2016-05-23) 6/6 2/2
Lorenzo Grabau 12/12 3/3 6/6
David Kelly 11/12 717
Daniel Mytnik 12/12 4/4 4/4
Peter Sjunnesson 12/12 717
Mengmeng Du
(till 2016-05-23) 5/6
Jens Grede
(till 2016-05-23) 4/6

Anmaérkning: Caren Genthner-Kappesz ar ledamot i erséttningsutskottet fr o m
2016-05-23; Lorenzo Grabau var ledamot i revisionsutskottet till 2016-05-23;
Daniel Mytnik var ledamot i ersattningsutskottet till 2016-05-23 och &r ledamot i
revisionsutskottet fr o m 2016-05-23.

Qliro Group AB:s revisor KPMG AB valdes pé arsstimman 2016
for en period om ett &r. KPMG har varit bolagets externa revisor
sedan 1997. Cronie Wallquist, auktoriserad revisor, ansvarar for
revisionen av bolaget for KPMGs rikning sedan september 2013.
Revisorsval kommer att ske vid drsstimman 2017.

Revisorerna rapporterar resultatet av sin granskning genom
revisionsberittelsen, som de presenterar for drsstimman. Dess-
utom rapporterar revisorerna resultatet av sin granskning till
styrelsens revisionsutskott tvd gidnger per ar och till styrelsen en
gang per ar samt skall &rligen limna en skriftlig forsikran om
sin opartiskhet och sjilvstindighet till revisionsutskottet.

KPMG bitridde dven bolaget med vissa andra drenden uto-
ver revisionen for dren 2015 och 2016. Sddana drenden inbegrep
radgivning i redovisning samt andra revisionsrelaterade uppdrag.

Revisionsuppdraget omfattar granskning av drsredovisning,
bokforing och styrelsens samt verkstillande direktorens forvalt-
ning, ovriga uppgifter som det ankommer pé bolagets revisor att
utfoéra och radgivning eller annat arbete som kan foranledas pa
grundval av iakttagelser vid granskning eller vid genomférandet
av andra sddana uppdrag.

For mer detaljerad information om revisionsarvoden for aret,

se not 25 i denna arsredovisning.

Koncernens verkstillande ledning bestar av verkstillande direk-
toren, finanschefen, verkstillande direktorer for Qliro Groups
operativa dotterbolag samt vissa 6vriga ledande befattningsha-
vare. Biografiska data om var och en i koncernens verkstillande
ledning finns i avsnittet ”Verkstéllande ledning” i denna &rsre-
dovisning.

Verkstillande direktoren ansvarar for att den 16pande forvalt-
ningen av bolaget skots enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar.

Verkstéllande direktoren och verkstdllande ledningen, med
stod av olika stabsfunktioner, ansvarar for koncernens efter-
levnad avseende 6vergripande strategi, ekonomisk kontroll och
verksamhetskontroll, koncernens finansiering, kapitalstruktur,
riskhantering och forvirv. Detta inkluderar bland annat framta-
gande av finansiella rapporter, information till och kommunika-

tion med investerare med mera.

Nuvarande riktlinjer for ersittning till ledande befattningsha-
vare i koncernen samt styrelseledamoter (i moderbolaget) i den
omfattning de erhdller ersittning utanfor styrelseuppdraget
antogs pd arsstimman den 23 maj 2016 enligt nedan.

Riktlinjer for ersattning

Qliro Group ska efterstriva att erbjuda en totalersittning som
gor det mojligt for koncernen att attrahera, motivera och behdlla
ledande befattningshavare i konkurrens med jamforbara inter-
nationella foretag, framst nordiska foretag verksamma inom
e-handel och detaljhandel med konsumentnira varumirken och
produkter samt inom konsumentkreditgivning och betalningslos-
ningar. Ersittning till ledande befattningshavare i Qliro Group
ska bade pa kort och ldng sikt baseras pd den enskildes presta-
tion och ansvar samt resultatet i Qliro Group och dess dotterbo-
lag samt sammanlinka de ledande befattningshavarnas intressen
och beloning med aktiedgarnas. Darfor ska de ledande befatt-
ningshavarna f3 ersittning enligt principen beloning efter presta-
tion och uppmuntras att bygga upp ett, i forhdllande till sin pri-
vatekonomi, betydande personligt aktiedgande i Qliro Group.

Ersittning till ledande befattningshavare ska bestd av:
o fast lon,
o kortsiktig kontant rorlig ersittning,
¢ mojlighet att delta i ldngsiktiga aktie- eller aktiekursrelate-
rade incitamentsprogram, samt

¢ pension och 6vriga formaner.



Fast l6n

De ledande befattningshavarnas fasta 16n revideras arligen och
ska vara konkurrenskraftig samt baseras pa den enskildes kom-
petens, ansvar och prestation.

Roérlig ersattning

De ledande befattningshavarnas rorliga kontanta ersittning ska
baseras pa hur vil faststillda mal for deras respektive ansvar-
somraden samt for Qliro Group och dess dotterbolag har upp-
fyllts. Utfallet ska kopplas till mitbara mal (kvalitativa, kvan-
titativa, allmianna och individuella). Mdlen inom de ledande
befattningshavarnas respektive ansvarsomrade syftar till att
framja Qliro Groups utveckling bade pa kort och lang sikt. Ror-
lig kontant ersattning kan uppga till hogst 100 procent av den
ledande befattningshavarens fasta arslon. Styrelsen kan komma
att besluta att en del av de ledande befattningshavarnas rorliga
kontanta ersdttning ska investeras i aktier eller aktiekursrelate-
rade instrument i Qliro Group.

Aktie- eller aktiekursrelaterade incitamentsprogram ska inne-
fatta en egen investering och vara kopplade till vissa forutbe-
stimda finansiella och/eller aktie- eller aktiekursrelaterade pre-
stationsmél och ska utformas sa att de sikerstaller ett langsiktigt
engagemang for virdetillvixten i Qliro Group och dess dotterbo-
lag samt sammanlankar de ledande befattningshavarnas intres-
sen och beloning med aktiedgarnas.

For ledande befattningshavare som berors av ersattningsreg-
lerna for Qliro Financial Services dr utbetalning av en del av den
rorliga ersdttningen uppskjuten och kan uppga till ett hogsta
belopp i enlighet med gillande regelverk for kreditmarknadsbo-
lag och styrelsen har infort restriktioner for deras rorliga ersatt-
ning genom att gora utbetalningen villkorad av att den presta-
tion som ersittningen var baserad pa har visat sig hallbar 6ver
tid.

Pension och ovriga férmaner
Pensionsutfistelserna tryggas genom premieinbetalningar till
forsakringsbolag. Pensionsaldern dr i normalfallet 65 ar.

Ovriga formaner ska vara sedvanliga och bidra till att under-
latta befattningshavarens mojligheter att fullgéra sina arbetsupp-
gifter. Ovriga formaner som kan erbjudas ir till exempel fore-
tagsbil, foretagshilsovard och sjukvardsforsiakring.

Uppségning och avgangsvederlag

Den maximala uppsigningstiden i de ledande befattningshavar-
nas kontrakt ar generellt tolv manader, och i undantagsfall arton
madnader, under vilken tid som 16n kommer att utga.

Ersattning till styrelseledamoéter

Stimmovalda styrelseledamoter ska i sdrskilda fall kunna arvo-
deras for tjanster inom deras respektive kompetensomrade som
inte utgor styrelsearbete. For dessa tjanster ska utga ett mark-
nadsmaissigt arvode vilket ska godkdnnas av styrelsen.

Avvikelser fran riktlinjerna
Styrelsen dger, om den finner att sirskilda skal foreligga i ett
enskilt fall, avvika fran riktlinjerna. Om saddan avvikelse sker ska
styrelsen redovisa skilen till avvikelsen vid ndarmast foljande ars-
stamma.

Riktlinjerna f6ljdes under 2016. Information om ersittningen
till ledande befattningshavare aterfinns i not 24 i denna arsredo-

visning.

Aktiebaserade langsiktiga incitamentsprogram

Qliro Group har tre utestidende aktiebaserade langsiktiga incita-
mentsprogram beslutade pa drsstimmorna 2014, 2015 och 2016
samt ett utestdende syntetiskt kopoptionsprogram for ledande
befattningshavare och nyckelpersoner i Qliro Financial Services (lan-
serat 2016). For information om dessa program se vidare not 24.

Rutinerna for intern kontroll, riskbedémningar, kontrollakti-
viteter och uppféljning avseende den finansiella rapporteringen
har skapats for att sikra en tillforlitlig 6vergripande finansiell
rapportering och en extern finansiell rapportering i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS) samt till-
lampliga lagar och regler och 6vriga krav for bolag noterade pa
Nasdaq Stockholm. Detta arbete involverar styrelsen, bolagsled-
ningen och andra medarbetare.

Kontrollmiljo

I tillagg till styrelsens arbetsordning och instruktioner for verk-
stillande direktoren och styrelsens utskott sikerstalls en tydlig
roll- och ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering

av verksamhetens risker. Styrelsen har vidare faststillt ett antal
grundliaggande riktlinjer av betydelse for arbetet med den interna
kontrollen. I dessa ingar kontroll och uppfoljning av utfall jam-
fort med planer och utfall tidigare dr. Revisionsutskottet bistar
styrelsen i olika fragor, sisom internrevision och de redovis-
ningsprinciper som koncernen tillimpar.

Ansvaret for att uppritthalla en effektiv kontrollmiljé och det
l6pande arbetet med riskbedomning och intern kontroll avse-
ende den finansiella rapporteringen ar delegerat till verkstidllande
direktoren. Chefer pa olika nivder i koncernen har i sin tur detta
ansvar inom sina specifika ansvarsomraden. Koncernledningen
rapporterar regelbundet till styrelsen enligt faststdllda rutiner
och utover revisionsutskottets rapporter. Ansvar och befogen-
heter, instruktioner, riktlinjer, manualer och principer bildar
tillsammans med lagar och foreskrifter kontrollmiljon. Alla
anstillda ansvarar for att riktlinjerna foljs.



Riskbedomning och kontrollaktiviteter

Bolaget har utarbetat en modell for bedomning av risker inom
alla omraden, dar ett antal parametrar identifieras och mits.
Lopande genomgdngar av identifierade risker gors av styrelse och
revisionsutskott och inkluderar bade risk for forlust av tillgdngar
savil som oegentligheter och bedragerier. Sarskild vikt har lagts
vid att utforma kontroller for att forebygga och uppticka brister
pé dessa omrdden. Uppfoljning sker l6pande av viktiga omraden
sadsom inkops-, logistik- och varulagerprocesser, utveckling och
prestanda avseende webbplattform, samt I'T-sakerhet.

Information och kommunikation

Visentliga riktlinjer, manualer och dylikt av betydelse for den
finansiella rapporteringen uppdateras och kommuniceras till
berorda medarbetare 16pande. Det finns savil formella som
informella informationskanaler till bolagsledningen och sty-
relsen for visentlig information fran medarbetarna. For extern
kommunikation finns riktlinjer som sakerstaller att bolaget lever
upp till hogt stillda krav pa korrekt information till marknaden.

Uppféljning

Styrelsen utvdrderar kontinuerligt den information som bolags-
ledningen och revisionsutskottet lamnar. Styrelsen erhaller
regelbundet uppdaterad information om koncernens utveck-
ling mellan varje styrelsemote. Koncernens finansiella stallning,
strategier och investeringar diskuteras vid varje ordinarie sty-
relsesammantrade. Varje kvartalsrapport granskas av revisions-
utskottet fore publicering. Revisionsutskottet ansvarar dven for
uppfoljning av den interna kontrollen. Arbetet innefattar bland
annat att sikerstalla att dtgirder vidtas rorande eventuella bris-
ter och forslag till dtgarder som framkommit vid den interna och
externa revisionen. De externa revisorerna deltar i revisions-
utskottets ordinarie moten.

Bolaget har en oberoende internrevisionsfunktion som ansva-
rar for att folja upp och utvirdera arbetet med riskhantering
och internkontroll. Internrevisionen utfors av en extern part och
arbetet innefattar bland annat att granska hur faststillda rikt-
linjer efterlevs. Internrevisionen planerar sitt arbete i samrad
med revisionsutskottet och rapporterar lopande resultatet av sin
granskning till revisionsutskottet.





